Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna we Włocławku

Oddział Laboratoryjny
                                            87-800 Włocławek, ul. Płocka 45
ANKIETA
Dziękujemy Państwu za współpracę z naszym laboratorium. Aby udoskonalić naszą pracę prosimy o wypełnienie niniejszej ankiety oraz ewentualne uwagi.
I. Nazwa sekcji, której zlecali Państwo wykonanie badań – prosimy o zakreślenie właściwej:
· Sekcja Badań Mikrobiologicznych




· Sekcja Badan Fizykochemicznych




II. Ocena działalności i obsługi – prosimy o zakreślenie odpowiedniej oceny:
1.  Czy laboratorium spełniło Państwa oczekiwania?

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


2. Jak Państwo oceniają sposób udzielania informacji?

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


3. Jak Państwo zostali obsłużeni przez naszych pracowników?

    (kultura osobista, podejście do Klienta, sposób zachowania względem Klienta)

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


4. Jak Państwo oceniają przygotowanie merytoryczne naszych pracowników ?

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


5. Jak Państwo oceniają organizację i sposób poborów próbek do badań (jeżeli dotyczy)?

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


6. Jak Państwo oceniają nasze sprawozdanie z badań?

    (przejrzystość, zrozumiałość, zakres informacji)

         słabo








       bardzo dobrze

	1
	2
	3
	4
	5


III. Skąd uzyskali Państwo informację o wykonywanych badaniach? – prosimy 

       o zakreślenie właściwego: 


· strona internetowa PSSE


· materiały informacyjne PSSE

· rekomendacja innych klientów
· inne źródła (jakie?)


 …………………………………………………
 

IV. Uwagi i komentarze.
…………………………………………………………………………………………………..
Serdecznie dziękujemy
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