Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie ustug serwisowych dla urzadzen produkcji Cisco
uzywanych w jednostkach PGL LP w okresie 24 miesi¢cy, zgodnie z terminami i w lokalizacjach
wskazanych w wykazie urzadzen i jednostek PGL LP stanowigcym zatgcznik nr 2a oraz 2b do
Umowy.

I1. Wymagania ogélne

W ramach serwisu Wykonawca zapewnia wszelka niezbgdna robocizng, czgéci 1 materiaty, w celu
utrzymania urzadzen w dobrym, w peini funkcjonalnym stanie, zgodnym z certyfikatem CE.
Za materialy uwaza si¢ rowniez ogniwa elektryczne uzywane w urzadzeniach.

Czynnosci serwisowe prowadzone sag w migjscu instalacji sprzetu do momentu uzyskania peinej
funkcjonalnos$ci sprzetu, wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii, rOwniez z przywrdoceniem
konfiguracji. Wykonawca zainstaluje konfiguracje¢ zdefiniowana przez Zamawiajacego, zgodnie
z pkt I11.

Naprawa kazdego urzadzenia oparta jest o procedure RMA. Wykonawca diagnozuje i usuwa awarie
sprz¢towe, wymieniajac w razie potrzeby cze$ci uszkodzone na fabrycznie nowe o parametrach
technicznych, co najmniej rownowaznych parametrom czg¢sci wymienianych. Czg$ci usunicte
przechodza na wilasnos¢ Wykonawcy, z wyjatkiem dyskéw twardych, ktore pozostaja wlasnoscia
Zamawiajgcego. Dopuszcza si¢ stosowanie cze$ci nowszych generacji, 0 parametrach technicznych,
co najmniej rownowaznych parametrom cze$ci wymienianych, kompatybilnych z serwisowanym
sprzetem i niezmniejszajacych funkcjonalnos$ci urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia w terminie 4 tygodni od podpisania umowy,
kontraktow serwisowych producenta SMARTnRet, na okres nie krotszy niz czas trwania umowy
dla wszystkich routerow CISCO wymienionych w zatgczniku 2a do umowy, dla ktorych w dniu
podpisania umowy taka ustuga bedzie dostepna. Dla urzadzen, ktorym termin zakonczenia biezacej
gwarancji/serwisu wypada w trakcie biezacej umowy Wykonawca wykupi usluge serwisowa
producenta SMARTnet od dnia rozpoczecia §wiadczenia ushugi serwisowej urzadzenia do czasu
zakonczenia umowy Serwisowej.

W stosunku do urzadzen objetych kontraktem serwisowym SMARTnet Wykonawca zapewni:
- bezptatne aktualizacje oprogramowania,

- dostep do centrum pomocy technicznej CISCO (TAC),

- dostep online do bazy wiedzy CISCO,

- mozliwoé¢ zglaszania awarii urzgdzen bezposrednio do producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji u producenta faktu wykupienia
przez Wykonawce kontraktow serwisowych SMARTnet.

Szczegotowe terminy $wiadczenia ustug okreslone sa w pkt VIII.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca na czas naprawy dostarczyt do miejsca instalacji, co
najmniej rbwnowazne i sprawne urzadzenie zastgpcze tego samego producenta posiadajace licencje
oprogramowania wydang na urzadzenie zastgpcze z funkcjonalnos$cig, co najmniej rownowazng
funkcjonalnosci w uszkodzonym urzadzeniu. Wykonawca doprowadzi urzadzenie zastgpcze
do pelnej funkcjonalno$ci wlasciwej dla stanu urzadzenia uszkodzonego przed zaistnieniem awarii.
Na  urzadzeniu  zastepczym  Wykonawca  zainstaluyje  konfiguracje  zdefiniowang
przez Zamawiajacego zgodnie z pkt I11.

Calkowity czas pracy urzadzenia zastgpczego nie moze przekroczy¢ 14 dni. W tym czasie
Wykonawca dokonuje naprawy uszkodzonego urzadzenia i dostarcza je do miejsca instalacji,
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doprowadza do pelnej funkcjonalnosci sprzetu, whasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii,
rowniez z przywrdceniem konfiguracji sprzed awarii. Wykonawca zainstaluje konfiguracje
zdefiniowana przez Zamawiajacego zgodnie z pkt III.

W szczegblnych przypadkach, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie, w miejsce uszkodzonego
urzadzenia, fabrycznie nowego urzadzenia tego samego producenta o parametrach technicznych
i funkcjonalnosci, co najmniej rOwnowaznych parametrom urzadzenia uszkodzonego. Do nowego
urzadzenia Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie wydang na to urzadzenie. Nowe
urzadzenie wraz z licencja na oprogramowanie bedzie przekazywane_protokolarnie na wtasnosé
Zamawiajacego. Uszkodzone urzadzenie przechodzi na wiasno$¢ Wykonawcy i zostaje wylgczone
z ushugi serwisu. Dostarczone fabrycznie nowe urzadzenie w miejsce uszkodzonego urzadzenia,
zostanie objegte serwisem gwarancyjnym producenta. Wykonawca doprowadzi do pelngj
funkcjonalnos$ci sprzgtu wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii, roOwniez z przywrdceniem
konfiguracji sprzed awarii. W nowym urzadzeniu Wykonawca zainstaluje konfiguracje
zdefiniowang przez Zamawiajacego zgodnie z pkt I11.

Usuni¢cie awarii obie strony potwierdzaja podpisujac protokdt naprawy/podstawienia sprzetu
zastepczego, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 5 do umowy.

Niepodjecie ewentualnych dziatan konserwacyjnych przez Zamawiajacego lub Wykonawce nie
zwalnia Wykonawcy z obowiazku pdzniejszej naprawy urzadzenia w ramach umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu zdalny dostep do raportow z systemu
ewidencji zgloszen i napraw, dotyczacych zgloszen i ustug serwisowych dokonywanych na rzecz
Zamawiajacego. Dostep do tych raportow bedzie miat koordynator ze strony Zamawiajacego,
0 ktorym mowa w § 11 umowy.

Wykonawca musi posiada¢ autoryzacje firmy Cisco na serwisowanie sprzetu, oraz certyfikat 1ISO
9001:2000 Iub nowszy w zakresie §wiadczenia ustug serwisowych, przez caly okres trwania
umowy.

Serwisanci wykonujacy ushuge serwisowania urzadzen w okresie trwania umowy musza posiadaé
aktualne certyfikaty CISCO, co najmniej jeden z wymienionych: ”CCNP Enterprise”,
»CCNP Collaboration”, ,,CCNP Security”, upowazniajace do wykonywania serwisu na
wlasciwym poziomie. Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej trzema serwisantami z w/w
certyfikatami Wykaz pracownikow Wykonawcy, ktorzy beda wykonywaé czynnosci w ramach
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wraz z podaniem zakresu ich czynno$ci okresla zatgcznik
nr 6 do umowy.

Wykonawca musi posiada¢ jeden z wymienionych tytutdow partnera CISCO: PREMIER, GOLD
oraz poziomy specjalizacji Advance Enterprise, Advance Collaboration, Advance Security przez
caty okres trwania umowy

O wszelkich zmianach dotyczacych pkt 11-14 Wykonawca powiadomi koordynatora ze strony
Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 2 Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie urzadzen, spowodowane sitami wyzszymi,
ktére sg objete ubezpieczeniem zawartym przez Zamawiajacego. Fakt wystapienia takiej awarii nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania odptatnej naprawy w terminach i zgodnie z procedura
niniejszej umowy.
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I11.0dtworzenie konfiguracji urzadzenia

Wykonawca zobowigzany jest do odtworzenia petnej funkcjonalnoéci systemowej, pod ktora
rozumie si¢ przywrocenie systemu IOS na réwnowazny lub wyzszy oraz do doprowadzenia
do pelnej funkcjonalnosci sprzgtu wihasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii, rowniez
Z przywrdéceniem konfiguracji sprzed awarii. Wykonawca zainstaluje konfiguracje zdefiniowana
przez Zamawiajacego.

IV.Przeglad zerowy

Wykonawca moze przeprowadzi¢ przeglad zerowy na wlasny koszt. Celem przegladu zerowego jest
inwentaryzacja serwisowanego sprzetu.

Nieprzeprowadzenie przegladu zerowego nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku serwisowania
Sprzetu.

Obowigzkiem Wykonawcy jest wykonanie wszystkich napraw uszkodzen zdiagnozowanych
podczas przegladu zerowego na wilasny koszt.

Dokumentem potwierdzajacym wykonanie przegladu zerowego jest protokot przegladu zerowego
podpisany przez uprawnionych przedstawicieli stron, o ktorych mowa w § 11 ust. 2 i 3 umowy.

Na pisemny wniosek Wykonawcy, dopuszcza si¢ jednostronne podpisanie protokotu przegladu
zerowego przez przedstawicieli stron, o ktorych mowa w § 11 ust. 2 1 3 umowy.

Wzér protokotu przegladu zerowego zawiera zatacznik nr 3 do umowy.

V. Procedura zglaszania awarii

Zglaszanie awarii odbywa si¢ w dni robocze, w godz. 7:00 -17:00.
Zghaszania awarii sprzetu Zamawiajacy bedzie dokonywat, wedtug wlasnego wyboru:
a) droga telefoniczna, pod numer telefonu . . . . .. , pod ktéorym otrzyma numer zgloszenia,

b) poprzez wypetnienie formularza zgloszeniowego i przestanie go faksem pod numer
......... lub poczta elektroniczng pod adres . . . .. ... ; Takiemu zgloszeniu zostanie
automatycznie nadany numer, ktéry bezzwtocznie zostanie przestany do Zamawiajacego.

Wzor formularza zgtoszenia awarii zawiera zatacznik nr 4 do umowy.

VI.Rozbudowa sprzetu

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozbudowy sprzetu o dodatkowe elementy. Elementy te nie
podlegaja serwisowaniu w ramach umowy, lecz mogg by¢ objete zamdéwieniem uzupetniajgcym.
Jezeli ktory$ z tych elementow utrudnia wykonywanie serwisu, Zamawiajacy obowigzany jest
na wlasny koszt i ryzyko chwilowo je usung¢, aby da¢ Wykonawcy mozliwos¢ konserwowania
catego urzadzenia.

Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ (kompatybilno$¢) potaczenia
z elementami urzadzenia niepodlegajacymi Serwisowaniu w ramach umowy.

VII. Gwarancja

Wykonawca zapewnia instalacje czgéci fabrycznie nowych i nieposiadajacych wad fizycznych ani
prawnych.

Wykonawca gwarantuje wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug i prawidlowa prace sprzetu, wraz
Z oprogramowaniem systemowym, po naprawie. W razie ujawnienia w okresie gwarancyjnym wad
zwigzanych z zastosowaniem przez Wykonawce niewlasciwych materiatow, czesci, zespotow
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nieodplatnej naprawy lub nieodptatnej wymiany czesci.

lub akcesoriow albo spowodowanych niewlasciwym wykonaniem ushugi, Wykonawca dokona

urzadzen CISCO

w dni robocze*

zgloszenia

3. Gwarancja, o ktérej mowa w pkt. 2, obejmuje okres minimalny 12 miesigcy?, liczac od dnia
podpisania przez obie strony protokotu naprawy, o ktérym mowa w ppkt 11 pkt II.
VIII, Zakres pomocy i wsparcia
1. W ramach ustugi Wykonawca diagnozuje problemy dotyczace konfiguracji urzadzen oraz systemu
operacyjnego urzadzenia i udziela porad w jezyku polskim, co do sposobu ich rozwigzania.
2. Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia drogg elektroniczng. Szczegdlowe terminy $wiadczenia
pomocy okreslone sa w ponizszej tabeli
Lp Ustuga Czas $wiadezenia Termin zakonczenia ushugi Uwagi
ustug
w godz. Najpozniej w nastepnym Dopuszcza si¢ przesytanie urzadzenia poczta
1 Naprawa urzadzenia 7:00 -17:00, dniu roboczym* od dnia kurierskg za potwierdzeniem odbioru, na
w dni robocze* zgloszenia awarii koszt Wykonawcy
Bezptatna pomoc dotyczaca w godz. Najpozniej w 5 dniu
2 konfiguracji i eksploatacji 9:00 - 17:00, roboczym* od dnia ---

*Za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem §wiat i dni ustawowo wolnych
od pracy.

1 Zgodnie z formularzem oferty i zaoferowanym okresem gwarancji w jednym z kryteriow
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