Lodz, 8 listopada 2023 r.

RPS-111.431.8.2023

Pani

Anna Kedziora

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Paradyzu

Na podstawie upowaznien Wojewody Lodzkiego znak: RPS-111.431.8.2023, Nr 33/2023

z dnia 15 marca 2023 r. oraz Nr 35/2023 z dnia 16 marca 2023 r., wydanych przez Dyrektora

Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, zostata

przeprowadzona kontrola dorazna w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Paradyzu.

Przedmiotem kontroli byta: Organizacja, zakres i poziom swiadczonych ustug opiekunczych,

w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 24 marca 2023 r. W wyniku kontroli, zespot inspektorow

wyzej wskazanego Wydziatlu stwierdzit uchybienia i nieprawidtowosci, opisane szczegolowo

w tresci protokolu przyjetego 1 podpisanego przez kierujagcg kontrolowang jednostkg bez

zastrzezen, w szczegolnosci:

1.

Pierwsze $wiadczenie w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania badanych
w toku kontroli akt — dalej: ustug, zostato przyznane z uchybieniem art. 106 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) — dalej:
u.p.s., ustawa o pomocy spolecznej tj. przed sporzadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, wydaniem decyzji administracyjnej oraz zatrudnieniem osoby
do $wiadczenia przyznanych ushug.

Mato precyzyjnie ustalono i uzasadniono zmiang struktury rodziny korzystajacej
ze $wiadczenia w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w drodze
aktualizacji rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.

W rozstrzygnigciach wydanych decyzji administracyjnych nie zawarto wszystkich
elementow wynikajacych z art. 50 ust. 5 u.p.s.

W toku kontroli ujawniono decyzje (wskazane w tresci protokotu) z btednie wskazang
ceng 1 godziny ustugi stanowigcg podstawe¢ ustalenia oplaty za §wiadczone ustugi

1 niewlasciwie w zwigzku z tym ustalang kwotg odptatnosci za jedng godzine przyznanej

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI

90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP

https://www.gov.pl/web/uw-lodzki

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych

osobowych.


http://www.lodzkie.eu/
http://www.lodzkie.eu/

ustugi. Powyzsze naruszato m.in. regulacje zawarte w Uchwale Nr XXXI1V/220/2021
Rady Gminy Paradyz z dnia 15 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych
warunkoéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania (Dz.Urz. Woj. L6dz. z 2021 r. poz.
6559).

5. Dokumentacja dotyczaca realizacji ustug byta niespdjna. Czgs$¢ kart czasu pracy osoby
swiadczacej ustugi opiekuncze zawieralo poprawki, btedy, a niektore formularze nie
byly zgodne z rodzajem przyznanego swiadczenia, co szczegdtowo opisane zostato
w protokole z kontroli.

6. Kontrola jakos$ci i efektywno$ci, w tym monitoring realizacji zadania byl prowadzony
w kontrolowanej jednostce, ale dokumentacja z tego zakresu nie odzwierciedlata
tej realizacji w sposéb dostateczny.

7. Niektore formularze i o$wiadczenia opracowane przez jednostk¢ kontrolowang
nie spetnialty wymogu wynikajacego z art. 107 ust. 5c u.p.s. Nieprawidtowo
powotywano art. 233 KK.

Wystepujace nieprawidlowosci, moga skutkowa¢ niewlasciwg realizacja objetego
przedmiotem kontroli zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym nieprawidlowego ustalania
odptatnos$ci za §wiadczone ustugi oraz wynagrodzenia dla osoby wykonujacej ustugi.

Bioragc pod uwage zakres stwierdzonej nieprawidlowosci, ogdélng dziatalnosé
1 funkcjonowanie Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Paradyzu w badanym zakresie
nalezalo oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze, z racji petnionej funkcji, ponosi kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Paradyzu, ktory odpowiada za organizacje funkcjonowanie
kontrolowanej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej oraz prawidlowa realizacj¢ zadan.

Sposdb organizacji 1 realizacji wsparcia mieszkancow Gminy Paradyz w formie uslug
opiekunczych wymaga¢ bedzie podjecia dziatan naprawczych i1 modyfikacji (takze
w odniesieniu do dokumentéw organizacyjnych, wewnetrznych pod wzgledem aktualnosci
1zgodno$ci z przepisami prawa, szczegdlowo opisanych w tresci protokolu), a przede
wszystkim zwigkszenia nadzoru kierujacej kontrolowang jednostka nad prawidlowoscia
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej w zakresie organizacji i §wiadczenia rdéznych
rodzajow ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, przewidzianych w ustawie o pomocy

spolecznej.



W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spolecznej, zalecam niezwlocznie:

1. Zweryfikowac stosowane w jednostce oswiadczenia i formularze (w tym formularza
wniosku o pomoc, jezeli jednostka podlegajaca kontroli takowy bedzie stosowata) pod
wzgledem zasadno$ci ich pobierania 1 zgodno$ci treSci z przepisami prawa,
w szczegblnosci w zakresie wynikajacym z art. 107 ust. Sc u.p.s.;

2. Zwigkszy¢ nadzor nad jakoscig sporzadzania rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych
1ich aktualizacji pod wzglegdem ustalania i oceny sytuacji klienta odnoszacej si¢
do przyznawanych form pomocy, w sposéb doglebny i nie budzacy watpliwosci.

3. Zweryfikowaé stosowane w jednostce formularze dotyczace swiadczenia i rozliczania
przyznanych ustug opiekunczych pod katem prawidtowosci ich wypelniania oraz
spojnosci 1 zgodnos$ci z przepisami prawa i1 regulacjami wewnetrznymi oraz rodzajem
przyznanych ushug;

4. Dokonywaé precyzyjnych rozstrzygnig¢ w decyzjach administracyjnych w sprawie
przyznania uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, uwzgledniajac regulacje
wynikajacg z art. 50 ust. 5, art. 50a u.p.s. oraz art. 14 u.p.s., przede wszystkim okreslac¢
szczegbtowo zakres 1 wymiar godzinowy przyznanych uslug w poszczegdlne dni
tygodnia.

5. Dokumentacj¢ dotyczaca przyznawania i realizacji ushug prowadzi¢ w taki sposob, aby
klient z wyprzedzeniem wiedziat, w jakie dni i godziny tygodnia ustuga jest mu
przyznana i bedzie wykonywana oraz zeby z niej wynikala faktyczna realizacja ustug
w poszczegblnych dniach i godzinach miesigca.

6. Dokumentacje, ktéra bedzie stanowita podstawe naliczenia optaty za wykonane ustugi
dla klienta oraz wynagrodzenia dla osoby wykonujacej ustugi prowadzi¢ w jednostce
kontrolowanej w sposob przejrzysty, jasny i nie budzacy watpliwosci — nadzorowac
wykonywanie 1 miesi¢gczne rozliczanie ustug poprzez sprawdzanie poprawnos$ci
sporzadzania dokumentacji z tego zakresu przed ostatecznym zatwierdzeniem jej przez
kierownika jednostki lub osobg¢ przez niego upowazniong.

7. Zwigkszy¢ nadzor nad prawidtowos$cig stosowania zapisow zawartych w art. 106 ust. 3
iust. 4 u.p.s.

8. Prawidlowo ustala¢ w decyzji administracyjnej optate za $wiadczone ustugi,

z uwzglednieniem art. 104 ust. 8 u.p.s.;



9. Monitoring realizacji zadania, w tym kontrole jakosci 1 efektywnosci wykonywania
uslug prowadzi¢ w sposéb odzwierciedlajagcy dokonywane w tym zakresie ustalenia.
W prowadzonej dokumentacji odnotowywa¢ przede wszystkim ustalenia dotyczace
prawidtowosci realizowania i wykonywania przyznanych ushug (w tym: rodzaju, jakosci
1 efektywnosci wykonywanych czynno$ci, z uwzglednieniem stopnia zadowolenia
uslugobiorcy z przyznanych i realizowanych ustug oraz biezacego zabezpieczenia

potrzeb uslugobiorcy).

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 1., poz. 901 ze zm.) jednostce kontrolowanej przystuguje
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych prawo zgloszenia do nich
zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie
30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesylajac
informacj¢ o sposobie ich realizacji na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej
Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego, 90-502 £odz, ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma znak
sprawy: RPS-111.431.8.2023.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Rostawska
Zastepca kierownika Oddzialu nadzoru
w pomocy spolecznej
w Wydziale Rodziny i Polityki
Spolecznej
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