Informacja o Urzedzie w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia (ETR)

Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

(ZER MSWIiA), w skrdcie Zaktad, znajduje sie przy ul. Pawinskiego 17/21 w Warszawie.

Zaktadem kieruje Dyrektor. Pomagajg mu zastepcy, kierownicy i pracownicy.
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Czym zajmuje sie Zakiad?

Gtéwnym zadaniem Zakfadu jest ustalanie prawa do emerytur i rent dla bytych pracownikéw
réznych stuzb oraz ich rodzin. Te stuzby to: Policja, Agencja Bezpieczeristwa Wewnetrznego,
Agencja Wywiadu, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Straz Graniczna, Straz Marszatkowska,

Stuzba Ochrony Panistwa, Paristwowa Straz Pozarna i Stuzba Celno-Skarbowa.

POLICJA

Zaktad wyptaca nastepujace swiadczenia:

a) emeryture policyjng,

b) policyjng rente inwalidzka,

c) policyjng rente rodzinng,

d) sSwiadczenie pieniezne dla rodzin funkcjonariuszy, ktérzy zgineli na stuzbie,
e) $wiadczenie ratownicze,

f) dodatki do emerytury lub renty,

g) zasitki pogrzebowe.



@
W zaktadzie sg rowniez komisje lekarskie, ktdre oceniajg stan zdrowia kandydatéw do 5

stuzb mundurowych i funkcjonariuszy. Tych komisji jest 18 - Komisja Lekarska w Warszawie,

Centralna Komisja Lekarska w todzi i 16 Rejonowych Komisji Lekarskich.

Jak mozesz skontaktowac sie z Zaktadem:

- zadzwoni¢ na Infolinie, numer: 47 725 88 88 lub 0 47 725 88 88. Konsultanci dostepni sg od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:30-15:30. Automatyczna Infolinia czynna jest przez cata
dobe;

- wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: klient@zer.mswia.gov.pl;

- przyj$¢ do Zaktadu osobiscie i w Punkcie Obstugi Klienta oméwi¢ swojg sprawe z

pracownikiem;

- napisaé pismo i wystac je na adres:
Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.

Na stronie www.gov.pl/zermswia znajdujg sie potrzebne druki i formularze.



mailto:klient@zer.mswia.gov.pl
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&
Sprawy mozna zatatwia¢ w 23 Punktach Obstugi Klienta, ktore znajduja sie w réznych @E
miastach w Polsce. Pracownicy wystawiajg zaswiadczenia, przyjmujg dokumenty i wnioski

oraz udzielajg wyjasnien i informacji.

Punkty Obstugi Klienta sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-14:00.

Dostepnos¢ architektoniczna

Informacja o tym, czy poszczegdlne placéwki sg dostosowane dla oséb z

niepetnosprawnoscig znajduje sie na stronie internetowej www.gov.pl/zermswia w zaktadce

Deklaracja Dostepnosci.

Serdecznie zapraszamy do odwiedzania naszych Punktdw Obstugi Klienta lub do kontaktu

przez telefon lub e-mail.
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