Raport koficowy z realizacji projektu informatycznego

Lp

Wyszczegolni
enie

Opis

Tytut projektu

~System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON”

Beneficjent

Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Kamienie milowe

projektu
3. | Partnerzy Nie dotyczy
4. | Postep Pierwotna wartosc projektu wynosita 26 648 826,50 PLN.
finansowy Aktualna wartosé projektu wynosi 18 914 379,99 PLN.
Faktyczny koszt projektu wyniést 13 995 785,91 PLN.
Obnizenie tqcznej wartosci poniesionych kosztow wynika m.in. z umow zawartych z Wykonawcami wytonionymi
w ramach postepowari przetargowych.
Natozono korekte finansowq w wysokosci 25% na Przygotowanie Studium wykonalnosci dla projektu zgodnie
z Umowg nr 2015/04/149 z dn. 17.04.2015 r,. w kwocie 9 840,00 PLN.
Poziom certyfikacji na dzieri 30.05.2019 r. wynosi 5 829 080,01 PLN .
Kwota wydatkdw wstrzymanych do certyfikacji wynosi 4 125 142,34 PLN.
Whnioski bedgce w trakcie weryfikacji przez IP na tgczng kwote 4 041 563,56 PLN.
5. | Postep Status realizacji projektu: Zakoriczony (wszystkie dziatania zaplanowane w poszczegélnych zadaniach zostaty
rzeczowy zrealizowane).

Planowany termin

Rzeczyw_istv_ termin

Nazwa B e Status realizécji kamienia milowego
osiggniecia osiggniecia

Przygotowanie

wstgpnego opisu 05-2016 05-2016 Osiggniety

systemu

Przygotowanie

wstepnego opisu 05-2016 05-2016 Osiggniety

wdrozenia systemu

Publikacja informacji o

postepowaniu (ustugi 05-2016 04-2016 Osiggniety

doradcze)

Podpisanie umowy 07-2016 07-2016 Osiagniet

(ustugi doradcze) SHBRE
Osiagniety
Przediuzajace sie prace zwigzane
z opracowaniem opisu przedmiotu
zamodwienia oraz catosci
dokumentacji niezbednej do
ogtoszenia postepowania

Publikacia info i rzetargowego, wynikajgce ze zmian

ublikacja Informacji o 09-2016 10-2016 ¢ L

postepowaniu {system)

organizacyjnych zwigzanych z
likwidacija Centrum RZL
(dotychczasowego lidera projektu) w
dniu 31.08.2016r. oraz z przejecie
praw

i obowigzkéw Beneficjenta przez
Ministerstwo Rodziny,
i Polityki Spoteczne;.

Pracy




Podpisanie umowy
(system)

05-2017

05-2017

Osiggniety

Publikacja informacji o
postepowaniu (infolinia)

11-2017

02-2018

Osiggniety

W dniu 13.10.2017 r. Beneficjent
ztoizyt do IP  Formularz zmian
wprowadzajacy do projektu
dodatkowe zadania oraz modyfikacje
budzetu szczegdtowego projektu,
ktére stuig celowi giownemu
projektu.

W dokumencie zaproponowano
zmiane zasad  funkcjonowania
infolinii projektu. Pierwotny wniosek
przewidywat jedynie zakup
infrastruktury infolinii
i zatrudnienie operatoréw infolinii
jako personel projektu.
W formularzu zaproponowano zakup
kompletnej ustugi zwigzanej
z uruchomieniem i prowadzeniem
infolinii przez podmiot zewnetrzny.
Biorgc pod uwage zakres zmian,
Beneficjent wskazat réwniez na
potrzebe zmiany terminu publikacji
informacji o} postepowaniu.
Opublikowanie informacji
0 postepowaniu wraz ze zmianami
nastapito z opdinieniem
wynikajgcym z potrzeb Beneficjenta.

Podpisanie umowy
(infolinia)

02-2018

04-2018

Osiagniety

Z uwagi na przediuiajgce sig
procedury postepowania
przetargowego niezalezne od
Beneficjenta, skomplikowany
charakter prowadzonej sprawy,
szereg wyjasnien, jak
i zapytarn zaréwno sktadanych ze
strony potencjalnych Wykonawcow
jak

i Zamawiajgcego, umowa na
éwiadczenie ustugi Infolinii  nie
zostata podpisana w  terminie
okreslonym, jako "planowana data
zakonczenia" oraz "data punktu
krytycznego". Niniejsze nie
spowodowato ryzyka
niezrealizowania kluczowych prac
projektowych,  dalszych  zadan
merytorycznych oraz nieosiggnigcia
zaplanowanych wartosci
wskaZnikow.

Publikacja informacji o
postepowaniu (e-
learning)

03-2018

04-2018

Osiggniety

W wyniku przeprowadzonego
szacowania rynku, nastgpita zmiana




trybu prowadzonego postepowania
na przetarg nieograniczony pow. 30
tys. euro. Z uwagi na przedtuzajgce
sig prace zwigzane z opracowaniem
opisu przedmiotu zamoéwienia oraz
catosci dokumentacji niezbednej do

ogtoszenia postepowania
przetargowego, przy uwzglednieniu
specjalistycznych warunkow
technicznych szkolen e-

learningowych, publikacja informaciji
0 postgpowaniu nie nastgpita
w planowanym terminie oraz
w dacie punktu krytycznego.
Niniejsze nie spowodowato ryzyka
niezrealizowania kluczowych prac
projektowych, dalszych  zadan
merytorycznych oraz nieosiggniecia
zaplanowanych wartosci
wskaznikow.

Osiggniety.

w wyniku przeprowadzonego
szacowania rynku, nastgpita zmiana
trybu prowadzonego postepowania
na przetarg nieograniczony pow. 30
tys. euro. Z uwagi na przedtuzajgce
sie prace zwigzane z opracowaniem
opisu przedmiotu zamdwienia oraz
catoéci dokumentacji niezbednej do

ogtoszenia postepowania
isanie umowy (e- przetargowego, przy uwzglednieniu

:;c;Crl:ing) o 2018 05-2018 specjalistycznych warunkow
technicznych szkolen e-
learningowych, publikacja informagji
O postgpowaniu nie nastgpita
w planowanym terminie oraz
w dacie punktu krytycznego.
Niniejsze nie spowodowato ryzyka
niezrealizowania kluczowych prac
projektowych,  dalszych  zadan
merytorycznych oraz nieosiggniecia
zaplanowanych wartosci
wskaznikow.

Publikacja informacji o

postepowaniu 11-2017 11-2017 Osiagniety

(szkolenia)
Osiggniety
Z uwagi na przediuzajgce sie
procedury postepowania

Podpisanie umowy 11-2017 02-2018 przetargowege  niezalezne  od

(szkolenia) Beneficjenta, skomplikowany
charakter prowadzonej sprawy,
szereg wyjasnien, jak

i zapytan zaréwno sktadanych ze
strony potencjalnych Wykonawcéw




jak

i Zamawiajgcego, umowa na
szkolenia dla pracownikéw IST nie
zostata podpisana w  terminie
okreslonym, jako "planowana data

zakonczenia", "data punktu
krytycznego", "data punktu
ostatecznego". Niniejsze nie
spowodowato ryzyka

niezrealizowania kluczowych prac
projektowych, dalszych  zadan
merytorycznych.

Publikacja informacji o
postepowaniu (hosting)

09-2017

11-2017

Osiggniety

Prace nad przygotowaniem
Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamdwienia, ktore rozpoczety sie w
Il kwartale 2017 roku, przedtuiyty
sie z uwagi koniecznos$¢ uzupetnienia
wiedzy przez Zamawiajgcego Ww
zakresie definiowania przedmiotu
zamowienia ustugi hostingu (ustugi
laaS). Majac na uwadze powyzsze
publikacja informacji
o postepowaniu na ustuge hostingu
nie nastapita w terminie wskazanym,
jako: ,planowana data zakorczenia”
oraz ,,data punktu krytycznego”.

Podpisanie umowy
(hosting)

12-2017

03-2018

Osiagnigty

Z uwagi na przediuzajgce sig
procedury postepowania
przetargowego niezalezne od
Beneficjenta, skomplikowany
charakter prowadzonej sprawy,
szereg wyjasnien, jak

i zapytan sktadanych ze strony
potencjalnych Wykonawcéw umowa
na ustuge hostingu nie zostata
podpisana w terminie okreslonym,
jako "planowana data zakoriczenia",
"data punktu krytycznego", "data
punktu ostatecznego”.

Publikacja informacji o
postepowaniu (ustugi
doradcze prawne)

11-2017

01-2018

Osiggniety

Z uwagi na wewnetrzne regulacje
Beneficjenta, stopiern ztozonosci
dokumentacji merytorycznej,
wystapita konieczno$¢ powtdrnego
przeprowadzenia postepowania.
Ponadto wydtuzajace sie procedury
zwigzane z akceptacja formularza
zmian do projektu uwzgledniajacego
zawarcie umowy z Wykonawcg na
ustugi doradcze-prawne,
spowodowaty, ie publikacja
informacji




0 postgpowaniu nie nastgpita
w terminie  okre$lonym, jako
"planowana data zakoriczenia" oraz
"data punktu krytycznego".

Podpisanie umowy

Osiggniety

Z uwagi na przedluzajagce sie
procedury postepowania niezaleine
od Beneficjenta, skomplikowany
charakter prowadzonej sprawy,
szereg wyjasnien i zapytan zaréwno

(ustugi doradcze 12-2017 02-2018 sktadanych ze strony potencjalnych

prawne) Wykonawcow jak
i Zamawiajgcego, umowa na ustugi
doradcze prawne nie zostata
podpisana w terminie okreslonym,
jako "planowana data zakonczenia",
"data punktu krytycznego".
Osiggniety
Z wuwagi na przediuzajace sie
procedury oraz zawitoscé

Publikacja informacji o dokumentacji przetargowej,

postgpowaniu (Centrum 03-2018 05-2018 publikacja informacji

Monitorowania o postgpowaniu na Centrum

Systemu SOW) Monitorowania Systemu SOW nie
nastgpito w terminie okreslonym,
jako "planowana data zakoriczenia"
oraz "data punktu krytycznego".
Osiggniety
Z uwagi na przedluzajace sie
procedury postepowania niezaleine
od Beneficjenta, skomplikowany

o charakter prowadzonej sprawy,

Podpisanie umowy szereg wyjasnien i zapytan zaréwno

(Centrum 04-2018 06-2018 skladanych ze strony potencjalnych

Monitorowania Wykonawcéw jak

Systemu SOW) i Zamawiajacego, umowa na
Centrum Monitorowania Systemu
SOW  nie zostata podpisana
w  terminie  okreslonym, jako
"planowana data zakorczenia",
"data punktu krytycznego".

Publikacja informacji o

postepowaniu (System

wspierajacy proces 03-2018 03-2018 Osiggniety

obstugi incydentéw

SOW)

Podpisanie umowy

[Pystenrwspienggoy 05-2018 05-2018 Osiagniety

proces obstugi

incydentéw SOW)

Publikacja informacji o 06-2018 07-2018 Osiagniety

postepowaniu (Zakup




oprogramowania do
analizy danych wraz ze
wsparciem)

Z uwagi na fakt opdinienia po stronie
wykonawcy systemu SOW a takie
koniecznos¢ przeprowadzenia
dodatkowych testéw produkcyjnej
wersji systemu  SOW, ktore
angazowaly  wigkszos¢  zespofu

projektowego Zamawiajgcego,
publikacja informacji o
postepowaniu na zakup

oprogramowania do analizy danych
wraz ze wsparciem nie nastapita w
terminie okreélonym, jako:
,planowany termin zakoriczenia”
oraz ,data punktu krytycznego”.

Podpisanie umowy
(Zakup
oprogramowania do
analizy danych wraz ze
wsparciem)

08-2018

09-2018

Osiggniety

Zakup oprogramowania do analizy
danych wraz ze wsparciem realizuje
cel pobierania danych
z systemu SOW, a nastgpnie
poddawanie ich weryfikacji oraz
centralnemu raportowaniu.
Z uwagi na fakt opdinienia we
wdrozeniu przez Wykonawce
produkcyjnego  systemu SOW,
niniejsze nie stanowito  ryzyka
projektowego. Podpisanie umowy
nastapito 11.09.2018 r.

Publikacja informacji o
postepowaniu (Testerzy
SOw)

11-2017

02-2018

Osiagniety

Z uwagi na zawitos¢ dokumentacji
przetargowej, publikacja informacji o
postepowaniu na ustugi testowania
SOW nie nastgpito w terminie
okreslonym, jako "planowana data
zakoniczenia" oraz "data punktu

krytycznego".

Podpisanie umowy
(Testerzy SOW)

12-2017

04-2018

Osiggniety

Z uwagi na przediuiajgce sig
procedury zakupu ustugi, niezalezne
od Beneficjenta (gtdwnie brak

zfozonych ofert
w pierwszym postepowaniu, co
spowodowat koniecznos¢
powtérnego przeprowadzenia

postepowania) umowa na ustuge
Testerzy SOW, nie zostafa podpisana
w terminie okreslonym, jako
"planowana data zakonczenia",
"data punktu krytycznego", "data
punktu ostatecznego".

Publikacja informacji o
postepowaniu
(Mentorzy SOW)

02-2018

03-2018

Osiggniety

Z uwagi na zawitos¢ dokumentacji
przetargowej, publikacja informacjio
postepowaniu na ustuge Mentorow




SOW nie nastgpita w terminie
okreslonym, jako "planowana data
zakoriczenia" oraz "data punktu
krytycznego".

Podpisanie umowy

(Mentorzy SOW) 04-2018 04-2018 Osiggniety
Osiggniety
Z uwagi na przediuiajgce sie
Publikacja informacji o procedury zakupu ustugi, publikacja
postgpowaniu informacji
(Konsultacje 11-2017 12,2017 0 postepowaniu na organizacje
merytoryczne spotkari konsultacyjnych dla
pracownikow JST) przedstawicieli JST nie nastgpita
w  terminie  okreSlonym jako
"planowana data zakoriczenia".
Osiagniety
Z uwagi na przediuzajgce sie
procedury postepowania
(koniecznosc powtdrnego
przeprowadzenia postepowania), a
Podpisanie umowy takie szereg wyjasnien i zapytan
(Konsultacje . 02-2018 f:tadanych ‘ze strony potencjalnych
merytoryczne ykonawcow, umowa na
pracownikéw JST) organizacje spotkar konsultacyjnych
dla przedstawicieli JST zostala
podpisana po terminie okreslonym,
jako "planowana data zakoriczenia",
"data punktu krytycznego" przed
terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Osiggniety
Z uwagi na przediuzajace sie
procedury zakupu ustugi, publikacja
Publikacja informacji o informacii
postgpowaniu 0 postepowaniu na przeprowadzenie
(Kampania 12-2017 02-2018 kampanii informacyjno-promocyjnej
informacyjno- nastapita po terminie okre$lonym,
promocyjna) jako "planowana data zakorczenia"
oraz "data punktu krytycznego"
przed terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Osiggniety
Z uwagi na przediuzajagce sie
procedury postepowania niezaleine
Podpisanie umowy od Beneficjenta, skomplikowany
(Kampania 02-2018 03-2018 charakter prowadzonej sprawy,
informacyjno- szereg wyjasnieri, jak i zapytan
promocyjna)

zarowno sktadanych ze strony
potencjalnych  Wykonawcéw  jak
i Zamawiajacego, umowa na
Kampanie informacyjno-promocyjng
nie zostata podpisana w terminie




okreélonym, jako "planowana data
zakoriczenia", "data punktu
krytycznego" przed terminem ,data
punktu ostatecznego”.

Publikacja informacji o
postepowaniu (Zakup

Osiggniety

Z uwagi na przediuzajagce sig
procedury  zakupu (koniecznosc
przeprowadzenia powtdrnego
szacowania ofert, zweryfikowania
wymagan technicznych), publikacja

urzadzen mobilnych dla 05-2018 07-2018 informacji
pracownikow MOPS6w, o postepowaniu nie nastgpita
GOPS6w) w terminie  okreslonym, jako:
Jplanowany termin zakorczenia”
oraz ,data punktu krytycznego”
przed terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Osiagniety
Z wuwagi na przediuzajagce sie
procedury postepowania niezalezne
o od Beneficjenta (odwolanie od
Podpisanie umowy rozstrzygniecia, szereg wyjasnien i
{Zakup urzadzen zapytan sktadanych ze strony
mobilnych dla 08-2018 11-2018 potencjalnych Wykonawcow),
pracm:vnikéw MOPSow, umowa nie zostata podpisana
GOPS6w) w  terminie  okreélonym, jako
"planowana data zakorczenia"
i "data punktu krytycznego" przed
terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Osiggnigty
Z uwagi na przediuzajace  sie
Publikacja informacji o procedury  zakupu,  publikacja
postepowaniu (Zakup 02-2018 04-2018 informacji o postepowaniu na zakup
skaneréw sieciowych skanerdw sieciowych dla JST nie
dla JST) nastgpita w terminie okreslonym,
jako "planowana data zakorczenia"
oraz "data punktu krytycznego".
Podpisanie umowy
(Zakup skanerow 05-2018 05-2018 Osiggniety
sieciowych dla JST)
Oprtowsnie 08-2017 08-2017 Osiagniety
dokumentacji systemu
Urashomlente-werg) 12-2017 12-2017 Osiagniety
alfa systemu
UFdenomicniswers)) 02-2018 02-2018 Osiagniety
beta systemu
Akceptacja wersji Wsiggnisky
05-2018 07-2018

produkcyjnej systemu

Beneficjent podjat decyzje
o wydluzeniu testow  wersji




produkcyjnej Systemu SOW. Zgodnie
z decyzja Komitetu Sterujacego,
nastgpita zmiana Harmonogramu
Podstawowego

i Szczegotowego w ramach umowy
nr2017/05/170 z dn. 31 maja 2017r.
polegajgca na przesunieciu termindéw
Etapow 4,5,6 oraz terminéw ich
podzadan w celu umoiliwienia
przeprowadzenia petnych testéw
odbioru wersji produkcyjnej oraz
dodatkowych testéw przez PFRON.
Majagc na uwadze powyisze
akceptacja  wersji  produkcyjnej
systemu nie nastgpita w terminie
wskazanym, jako: ,planowana data
zakoriczenia”, ,data punktu
krytycznego” oraz ,data punktu
ostatecznego”.

Uruchomienie wersji
produkcyjnej systemu

06-2018

07-2018

Osiggniety

Beneficjent podjat decyzje
o wydluzeniu  testow  wersji
produkcyjnej Systemu SOW. Zgodnie
z decyzjg Cztonkéw Komitetu
Sterujgcego, nastgpita zmiana
Harmonogramu Podstawowego i
Szczegdtowego

w ramach umowy
nr2017/05/170 z dn. 31 maja 2017 r.
polegajaca na przesunieciu terminéw
Etapow 4,5,6 oraz termindéw ich
podzadan

w celu umoiliwienia
przeprowadzenia petnych testdow
odbioru wersji produkeyjnej oraz
dodatkowych testéw przez PFRON.
Majagc  na uwadze  powyisze
uruchomienie wersji produkcyjnej
systemu nie nastgpito w terminie
wskazanym, jako: ,planowana data
zakoriczenia” oraz ,data punktu
krytycznego”.

Odbidr dokumentacji
powykonawcze]

08-2018

10-2018

Osiggniety.

Z uwagi na przediuzone testy wersji
produkcyjnej Systemu SOW oraz
niedotrzymanie naleznych terminéw
przez Wykonawce aplikacji, odbior
dokumentacji powykonawczej
nastgpit po terminie okreslonym,
jako "planowana data zakonczenia"
oraz "data punktu krytycznego"
przed terminem ,data punktu
ostatecznego”.




Osiggniety
Z uwagi na napiety harmonogram
o ) realizacji zadar, kamien milowy
Urucho.mleme szkolert 06-2018 08-2018 zostal  osiggniety po  terminie
e-learningowych okreslonym jako ,planowana data
zakoriczenia” oraz ,data punktu
krytycznego” przed terminem ,data
punktu ostatecznego”.
Osiggniety
KamieA milowy zostat osiggniety po
Zakoriczenie Szkolen terminie okreslonym jako
mentorow 04-2018 052018 .planowana data zakoriczenia”,
.data punktu krytycznego” przed
terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Osiggniety
Kamieri milowy zostat osiggniety po
Zakonczenie Szkolen terminie okreslonym jako
pracownikéw infolinii D218 05-2018 .planowana data zakonrczenia”,
,data punktu krytycznego” przed
terminem ,data punktu
ostatecznego”.
Zakoriczenie konsultacji
merytorycznych z 06-2018 05-2018 Osiggniety
pracownikami JST
Zakoriczony pierwszy
etap szkolenia 06-2018 06-2018 Osiggniety
pracownikow JST
Zakoriczony drugi etap
szkolenia pracownikow 11-2018 11-2018 Osiggniety
JST
Uruchomienie infolinii 06-2018 06-2018 Osiggniety
Dystrybucja urzadzen
mobilnych dla 01-2019 02-2019 Osiagniet
pracownikow MOPS6w, L
GOPSOW
Dystrybucja skanerow I
01-2019 10-2018 Osiggniet
sieciowych dla JST aBnisty
Przygotowana
dokumentacj S
_ ada 02-2019 02-2019 Osiagniety
finansowej — rozlicznie
projektu

E-ustugi dla
obywatelii
przedsiebiorcé
w

E-ustuga: obstuga wsparcia
finansowanego ze $rodkdw PFRON —
programy Rady Nadzorczej PFRON.

08-2018

07-2018




Ustuga

o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja.
Ustuga jest skierowana do oséb
niepefnosprawnych

i organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na ich rzecz (A2C), przedsiebiorcow
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
(A2B).

E-ustuga: obstuga wsparcia 08-2018 07-2018 -
finansowanego ze érodkéw PFRON —
zadania inne niz programy Rady
Nadzorczej PFRON. Ustuga o stopniu
dojrzatosci 3 — dwustronna interakgja.
Ustuga jest skierowana do oséb
niepetnosprawnych

i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na ich rzecz (A2C), przedsiebiorcow
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
(A2B).

Postep w
realizacji
strategicznych
celow
Panstwa

Projekt wpisuje sie w:

—  Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, poprzez realizacje wytycznych zawartych w rekomendacjach
do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie centralnym.

—  Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, w zakresie celéw szczegGtowych: rozwdj spotecznie wrazliwy i
terytorialnie zréwnowaiony (w obszarze spéjnosci w wymiarze spofecznym) oraz skuteczne paristwo
i instytucje stuzace wzrostowi oraz wtaczeniu spotecznemu i gospodarczemu (w obszarze e-panstwo).

—  Polityke spoteczeristwa informacyjnego, poprzez upowszechnianie nowoczesnych technologii informacyjnych
W Zyciu codziennym obywateli i administracji publicznej.

— Strategie Rozwoju Kraju 2020, poprzez realizacje interesu publicznego w harmonijnej zgodzie z zasada
respektowania dobra kaidego obywatela — wykorzystanie technik teleinformatycznych, w tym
upowszechnienie formuty e-administracji.

—  Strategie Sprawne Panstwo 2020, poprzez wykazywanie zgodnosciz celami strategii 1: Otwarty rzad,
w zakresie ,Zapewnienia otwartoscii dostepnoéci pod katem oséb niepetnosprawnych serwiséw
informacyjnych administracji publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby oprogramowania”; 2: Zwiekszenie
sprawnosci instytucjonalnej paristwa w zakresie efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych, realizujac postulat: ,,udostgpnienia jak najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng”.

Pomiar wptywu projektu na ww. cele po jego zakoriczeniu mierzony bedzie wartoscig osiggniety wskaznika
rezultatu.

WskaZnik rezultatu bezposredniego projektu — Liczba wnioskéw skfadanych za pomocg Systemu.

Wartosc — 50000 wnioskdow do 28.02.2020 .

Wartosc¢ wnioskow ztozona na dzier 28.02.2019 r. — 42 wnioski.

Liczba ztozonych wnioskow biezaco jest rejestrowana i generowana przez System SOW.

Osiagnigte wartosci beda cyklicznie upubliczniane na portalu informacyjnym https://portal-sow.pfron.org.pl.

Ryzyka i
problemy

Ryzyka:
1. Zmiany przepisdw prawnych wptywajgce na wymagania funkcjonalne systemu, nieosiggniecie oczekiwanych
rezultatow.
Sposob obstugi: Monitorowanie planowanych zmian prawnych i zaplanowanie budzetu zmian.
Wptyw na realizacie projektu: W trakcie projektu nie nastgpity istotne zmiany prawne, ktére skutkowatby
koniecznoscig objecia zmian funkcjonalnych Systemu SOW i zagrazatyby osiggnieciu rezultatéw projektu.

2. Brak wystarczajacego zainteresowania udostepnionymi e-ustugami, nieosiggnigcie wskaznikow rezultatu.
Sposcb obstugi: 4 spotkania konsultacyjne z jednostkami samorzadu terytorialnego, prowadzenie kompleksowej
kampanii informacyjno-promocyjnej na poziomie krajowym i regionalnym, upowszechnianie materiatow
informacyjnych, obstuga portalu edukacyjnego projektu oraz przeprowadzenie szkole dla 1200 pracownikow
jednostek samorzgdu terytorialnego.

Wplyw na realizacje projektu: Ryzyko nie miato wplywu na realizacje projektu.

3. Opdinienia w rozstrzygnieciu postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, opdinienie realizacji
projektu.

Sposéb obstugi: Ponawianie procedur przetargowych, biezace monitorowanie przebiegu i terminowosci prac

komisji przetargowej.




Wptyw na realizacje projektu: Dzigki zaplanowaniu rezerw czasowych i biezgcym monitorowaniu opdinienie
realizacji wybranych postepowan przetargowych nie wptyngto na osiggnigcie rezultatéw,

4. Wykonawca nie wywigzuje sie z zobowigzar wynikajacych z zapiséw umowy. Nie angazuje zasobdéw
wystarczajgcych do realizacji poszczegblnych etapow zamowienia.

Sposdb_obstugi: Opracowanie szczegélowego harmonogramu prac dla danego etapu zamdwienia, bieigce

monitorowanie przebiegu i terminowosci prac, reagowanie na ewentualne zakiécenia podczas tworzenia Systemu,

odpowiednie zapisy w umowie zabezpieczajace interes Zamawiajgcego.

Wplyw na realizacje projektu: Opééinienie realizacji niektdrych zadarn projektu nie wptyneto na osiggniecie

koficowych rezultatow.

5. Problemy w komunikacji pomiedzy Beneficjentem —J5T.

Sposéb_obstugi: Rozstrzyganie kwestii spornych w ramach zespotu konsultacyjnego PFRON-JST. Prowadzenie
szkoleri dla przedstawicieli IST z uwzglednieniem probleméw napotkanych w trakcie prac zespotu konsultacyjnego.
Wolyw na realizacje projektu: Ryzyko nie miato wplywu na realizacje projektu.

6. Odmowa przyjecia w uiytkowanie urzadzeri mobilnych oraz digitalizujgcych przez Jednostki Samorzadu
Terytorialnego, a takie brak prawnej moiliwosci zobowigzania tych instytucji do przyjecia zakupionego
sprzetu.

Sposéh obstugi: zaproponowano zmiane zatozer postgpowania na zakup urzgdzen mobilnych oraz digitalizujgcych.

Zaplanowano zakup i dystrybucjg:

1. urzadzen mobilnych w ramach umowy, ktéra bedzie przewidywata zakup minimalnej ilosci 1000 sztuk urzgdzen

przy mozliwoici zwigkszenia ilos¢ zakupionych urzadzer o kolejnych 500 sztuk w przypadku powodzenia

dystrybucji pierwszej partii urzgdzen,

2. urzadzen digitalizujgcych w ramach umowy, ktdra bedzie przewidywata zakup minimalnej ilosci okoto 200 sztuk

urzadzen przy mozliwosci zwigkszenia ilos¢ zakupionych urzadzen

o kolejnych 75 sztuk w przypadku powodzenia dystrybucji pierwszej partii urzadzen.

Wolyw na realizacje projektu: Ryzyko nie miato wptywu na realizacje projektu.

Problemy:

Problem z osiggnieciem wskaznika pn. ,Liczba pracownikow podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacymi pracownikami IT objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyini”. Ninigjsze trudnoéci spowodowane
byty struktura i proporcjg pici oraz liczebnoscig zatrudnienia w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego,
w szczegdlnoéci w Samorzadowych Jednostkach Organizacyjnych (PCPR, PUP), ktorych pracownicy byli
uczestnikami szkolen z zakresu wdrozen i funkcjonalnosci Systemu SOW. W jednostkach samorzadowych
zdecydowana wiekszoé¢ pracownikéw merytorycznych stanowia kobiety, za$ mezczyzni pracownikéw IT. Dla
przyktadu wedtug dokumentu ,Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w WUP i PUP w 2016 roku”
w powiatowych i wojewddzkich Urzedach Pracy w 2016 roku pracowato 84,4% kobiet i 15,6% meiczyzn. Struktura
zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie ksztattuje sig analogicznie. Wobec powyiszego osiggnigcie
ww. wskaznika rezultatu na zaktadanym poziomie 35% bylo niemotliwe. Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych nie miat réwniez wplywu na delegowanie pracownikéw JST do udziatu
w przedmiotowych warsztatach. Niniejsza decyzja wyplywata bezposérednio od oséb kierujacych jednostkami.

Uzyskane
korzysci

Projekt ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON” wprowadza zmiane jakosciowg w procesie
dystrybucji pomocy osobom z niepetnosprawnosciami ze érodkow PFRON i przyczynia sie do zmniejszenia
wykluczenia cyfrowego tej grupy spofeczefistwa w obszarze usiug publicznych. W momencie petnego wdrozenia
i upowszechnienia oprogramowania, System SOW stanie sie systemem ogdlnopolskim o kategorii krytycznej.
Stworzona aplikacja jest ofert dla JST usprawniajgca proces udzielania pomocy ze $rodkéw PFRON i udostepnienia
e-ustug na wysokim poziomie dojrzatosci cyfrowej. Ponadto zapewnia petng transparentnos¢ wydatkowanych
¢rodkdw publicznych, transformacje administracji publicznej w kierunku modelu ustugowego wzgledem obywateli
oraz standaryzacje danych posiadanych przez administracje publiczng m.in. w celu integracji ustug Paristwa.
Faktyczne korzysci wynikajace z zakoriczonego projektu bedg kalkulowane liczba i rodzajem jednostek samorzadu
terytorialnego uzytkujacych platformg SOW, liczba zarejestrowanych uzytkownikéw oraz iloscig wnioskow
skfadach poprzez stworzony System SOW bezposrednio obstugiwanych w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Liczba ztozonych wnioskéw oraz zarejestrowanych uzytkownikow kolejno jest rejestrowana i generowana przez
System SOW, za$ liczba i rodzaj jednostek, ktére wdrozyly oprogramowanie jest biezaco raportowana przez
personel projektu.

Catoéé korzysci systematycznie bedzie upubliczniana na portalu informacyjnym https://portal-sow.pfron.org.pl.

10.

E-ustugi i
rejestry z
jakimi
zintegrowat
sie
wytworzony

System SOW posiada whudowane nastgpujgce ustugi integracyjne:
1. PFRON
a. SOW-US0001_SOF2_MIDAS — ustuga aktywna/produkcyjna, stuzaca do integracji z systemem SOF2
modut MIDAS w zakresie pobierania informacji na temat uczestnictwa Whnioskodawcy w programach
PFRON. Ustuga zostata zaprojektowana do komunikacji jednostronnej za pomoca Jwidoku bazy
danych” i jest wywotywana z poziomu aplikacji SOW.




system w
ramach
realizacji
projektu

b. SOW-US0002_SODiR - ustuga aktywna/produkcyjna stuigca do integracji z systemem SODIR
w zakresie pozyskania informacji o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w zakresie, na jaki pozwala
system SODIR. Ustuga zostata zaprojektowana do komunikacji jednostronnej za pomoca ,widoku bazy
danych” i jest wywotywana z poziomu aplikacji SOW.

€. SOW-US0003_NEO - ustuga aktywna/produkcyjna stuzaca do integracji z systemem NEO w zakresie
weryfikacji zobowigzan Wnioskodawcy wobec PFRON w zakresie na jaki pozwala system NEO. Ustuga
zostata zaprojektowana do jednostronnej wymiany danych za pomocg WebService i jest wywolywana
z poziomu aplikacji SOW

d. SOW-US0004_EGW - ustuga aktywna/produkcyjna stuzaca do integracji z systemem EGW w zakresie
weryfikacji informacji o otrzymanym z PFRON wsparciu przez Whnioskodawce. Ustuga zostata
zaprojektowana do jednostronnej wymiany danych za pomoca WebService i jest wywotywana
z poziomu aplikacji SOW.

2. Systemy Zewnetrzne

a. SOW-US0005_zUS — ustuga stuzaca do integracji z systemem ZUS w zakresie weryfikacji zobowiazan
Whnioskodawcy, zaprojektowana do komunikacji za posrednictwem API i bedzie wywotywana
z poziomu aplikacji SOW. Ustuga zostanie uruchomiona po zrealizowaniu interfejsu ze strony ZUS.
Planowany termin — sierpieri 2019 r.

b. SOW-US0008_PESEL — ustuga stuzaca do integracji z systemem PESEL w zakresie weryfikacji
poprawnosci numeru PESEL, zaprojektowana do komunikacji za posrednictwem AP
i bgdzie wywotywana z poziomu aplikacji SOW. Zakoriczenie realizacji ustugi — lipiec 2019 r.

¢. SOW-US0010_ePUAP — ustuga aktywna/produkcyjna stuzacy do integracji z systemem ePUAP
w zakresie weryfikacji tozsamosci uzytkownika. Ustuga powoduje przekierowanie uzytkownika do
systemu ePUAP, gdzie nastepuje proces logowania, a nastepnie po potwierdzeniu toisamosci
uzytkownika, informacja taka przekazywana jest z powrotem do systemu SOW.
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Zapewnienie
utrzymania
projektu (w
okresie
trwatosci)

W celu zapewnienia utrzymania projektu w okresie trwafoéci Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych powotat zespdt ds. utrzymania, dalszego wdrozenia i rozwoju systemu SOW w liczbie 11
pracownikdw, ktérego celem jest zapewnienie realizacji wdroienia w pozostatych jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz biezace utrzymanie i rozwoju produktéw projektu SOW. Ponadto, Fundusz zawarl umowy na
dalsze Swiadczenie ustug, ktdére stuzy utrzymaniu produktéw projektu SOW, a ktére koriczyty sie wraz z
zakoriczeniem okresu projektu, tj.:

1. Utrzymanie i rozwdj Systemu Bl SOW,

2. Utrzymanie i rozwdj Portalu edukacyjnego,

3. Swiadczenie ustugi Infolinii,

4. Utrzymanie i rozwdj portalu informacyjnego SOW,

5. Utrzymanie i rozwdj Systemu Obstugi Incydentdw (SOI).
Powyisze ustugi majg na celu m.in. zapewnienie ciggtoéci dziatania Oprogramowania bedgcego w posiadaniu
Zamawiajgcego, wspierajgcego System SOW bedacy gtéwnym produktem Projektu.

12.

Doswiadczeni
azwigzane z
realizacjg
projektu

Najwazniejsze doswiadczenia i dobre praktyki zwigzane z realizacjg Projektu:

— szczegdfowa wiedza o sposobach realizacji zadah uzyskana w trakcie bezposrednich spotkar
z przedstawicielami IST, nawigzanie stalej wspoipracy Beneficjenta z JST w celu zwiekszania efektywnosci
udzielania wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami,

—  umiejgtnos¢ doboru dziatar promocyjnych i informacyjnych do réznych grup interesariuszy Projektu,

— opracowanie wystandaryzowanej i maksymalnie uproszczonej procedury wdrazania systemu
informatycznego,

— uzyskanie bogatych doswiadczeri w  zakresie ergonomii  systemu dedykowanego osobom
z niepetnosprawnosciami,

—  utworzenie internetowego kompendium wiedzy o wsparciu udzielanym osobom niepetnosprawnym ze
$rodkow PFRON, napisanego prostym i zrozumiatym jezykiem,

—  pozyskanie najnowszej wiedzy z zakresu projektowania systemdw informatycznych w oparciu o paradygmat
architektury ustugowej.







