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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

W sktad systemu Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (system ZRK) wchodza: baza danych o
kwalifikacjach i podmiotach je nadajgcych (rejestr ZRK), portal Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK) udostepniajacy rejestr ZRK i narzedzia cyfrowe powigzane z tym rejestrem:

- umozliwiajgce jego funkcjonowanie

- utatwiajgce wykorzystanie danych z rejestru ZRK w planowaniu rozwoju edukacyjno-
zawodowego 0sOb w réznym wieku

- wspierajgce rézne podmioty/osoby w wykonywaniu ich zadan wynikajgcych z ustawy o ZSK.
Z badan wynika, ze obecnie system ZRK nie jest wystarczajgco dopasowany do zmian
technologicznych, w otoczeniu informacyjnym i zmian w ustawie o ZSK wprowadzonych
28.07.2023r. oraz przede wszystkim do wymagan réznych grup uzytkownikéw (np. wiecej
informacji w jednym miejscu, wyszukiwanie kwalifikacji pasujgcych do profilu uzytkownika,
atrakcyjna wizualizacja). Wytworzone dotychczas narzedzia powigzane z rejestrem ZRK
wymagaja petnego wdrozenia lub/i modyfikacji oraz rozwoju odpowiednio do potrzeb ich
uzytkownikow. Projekt modyfikuje system ZRK zapewniajgc realizacje ustawowych zadan i
odpowiada na potrzebe:

- zapewnienia publicznego dostepu do informaciji o kwalifikacjach wtgczonych do ZSK, obstugi
wnioskow adresowanych do ministrow

- petnego wdrozenia, udostepnienia i rozwoju narzedzi cyfrowych powigzanych z rejestrem ZRK
usprawniajgcych wykonywanie zadan ustawowych, utatwiajgcych planowanie rozwoju
edukacyjno-zawodowego z wykorzystaniem danych rejestru ZRK i innych danych

- zwiekszenia uzytecznosci portalu ZSK przez zmiany w jego architekturze, dostosowanie tresci
do specyfiki poszczegodlnych grup uzytkownikow

- zapewnienia statego dostepu do danych z rejestru ZRK dla innych systemdw/baz/narzedzi, w
celu ich powtdrnego wykorzystania

- monitorowania ZSK z wykorzystaniem systemu ZRK

- zwiekszenia rozpoznawalnosci rejestru ZRK jako zrédta danych o kwalifikacjach i podmiotach je
nadajacych.

Odpowiada tez na brak wymiany danych miedzy rejestrem ZRK a Bazg Ustug Rozwojowych.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Minister Edukaciji i
Nauki — minister
koordynator
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

1. Potrzeba zapewnienia
wystandaryzowanego sposobu
ewidencjonowania i prezentowania informacji
o kwalifikacjach nadawanych w Polsce.

2. Potrzeba zapewnienia statego dostepu do
jednego wiarygodnego zrédta danych o
mozliwych do zdobycia w Polsce
kwalifikacjach odniesionych w Polskiej Ramy
Kwalifikacji, integrujgcego kwalifikacje z
réoznych obszaréw (kwalifikacje z systeméw
oswiaty i szkolnictwa wyzszego, kwalifikacje
uregulowane, rzemieslnicze, rynkowe) i
kwalifikacje z réznych branz.

3. Potrzeba zapewnienia statego dostepu do
jednego wiarygodnego zrédta danych o
instytucjach nadajgcych kwalifikacje witgczone
do ZSK.

4. Brak rozwigzan usprawniajgcych sktadanie i
procedowanie wnioskéw o wigczenie
kwalifikacji do ZSK, o nadawanie uprawnien
do ich certyfikowania oraz o wpis na liste
podmiotéw zewnetrznego zapewniania
jakosci (PZZJ).

5. Brak dostosowania obecnej wersji portalu
ZSK do aktualnych i przysztych potrzeb
réznych grup jego uzytkownikow
(interesariuszy ZSK).

6. Niewystarczajgca rozpoznawalnosc rejestru
ZRK jako narzedzia wspierajgcego realizacje
polityki uczenia sie przez cate zycie.
Przeprowadzone w 2022 r. reprezentatywne
badanie wsréd dorostych Polakéw wykazato
rozpoznawalnosc¢ rejestru ZRK na poziomie
17,5%, przy deklarowanej w tej grupie
badanych wysokiej przydatnosci rejestru (91%
z217,5%).

Ministrowie wtasciwi
dla kwalifikacji z
danego obszaru

1. Brak dostosowania systemu ZRK (w tym
narzedzia do sktadania i procedowania
réznych typéw wnioskow kierowanych do
ministrow wiasciwych, przewidzianych ustawag
0 ZSK) do zmian w ustawie o ZSK
uchwalonych 28 lipca 2023 r., oraz do
kolejnych zmian planowanych przez ministra
koordynatora ZSK.

2. Niewystarczajgce narzedzie do
sprawozdawczosci wynikajgcej z ustawy o
ZSK - stuzgcego do przygotowywania i
sktadania informacji kwartalnych o wydanych
certyfikatach, okresowych raportow i
sprawozdan przez instytucje certyfikujgce
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

uprawnione do nadawania kwalifikacji
wigczonych do ZSK (IC) oraz PZZJ-ty. Obecny
sposob gromadzenia ww. danych i
dokumentow nie daje pracownikom
ministerstw mozliwosci dostepu tych danych i
dokumentow.

3. Brak mozliwosci zautomatyzowanego
monitorowania wywigzywania sie IC i PZZJ-
tow z obowigzkéw sprawozdawczych
wynikajgcych z ustawy o ZSK.

4. Brak funkcjonalnos$ci umozliwiajacej
pracownikom ministerstw dokonywanie zmian
w opisach wigczonych do ZSK kwalifikacji.

Podmioty swiadczace | 1. Brak w rejestrze ZRK informacji o 4758
ustugi rozwojowe (w | aktywnych ustugach rozwojowych
tym m.in. instytucje zarejestrowanych w BUR (szkoleniach,
szkoleniowe i walidacji) prowadzacych do uzyskania
szkoleniowo- kwalifikacji wpisanych do rejestru ZRK.
doradcze) wpisane do | 2. Brak informacji w rejestrze ZRK, do ktérych
Bazy Ustug kwalifikacji wtgczonych do ZSK mozna
Rozwojowych (BUR). | uzyska¢ dofinansowanie w ramach BUR.
3. Brak mozliwosci tatwego wykorzystania
wybranych fragmentéw opiséw kwalifikacji
wpisanych do rejestru ZRK (w szczegdlnosci
efektow uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji) przez podmioty rejestrujgce
ustugi w BUR, do opisania programow szkolen
lub walidacji prowadzacych do uzyskania tych
kwalifikacji .
Podmioty uprawnione | 1. Brak dostosowania systemu ZRK (w tym 5069 646
do ubiegania sie o narzedzia do sktadania i procedowania
wigczenie kwalifikacji | réznych typow wnioskéw kierowanych do (podmioty gospodarki

do ZSK oraz o nadanie
uprawnien do
certyfikowania

ministréw wiasciwych, przewidzianych ustawa
0 ZSK) do zmian w ustawie o0 ZSK
uchwalonych 28 lipca 2023 r., oraz do

narodowej: osoby
prawne, jednostki
organizacyjne

kwalifikacji kolejnych zmian planowanych przez ministra | niemajgce
wigczonych do ZSK koordynatora ZSK. osobowosci prawnej
(przedsiebiorcy). 2. Brak wdrozonego narzedzia oraz osoby fizyczne
wspomagajgcego instytucje ubiegajgce sie o | prowadzace
wigczenie kwalifikacji do ZSK w dziatalnosé
przygotowaniu opisu kwalifikacji oraz w gospodarczg)
okreslaniu poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
(PRK) dla tych kwalifikacji.
3. Niewystarczajgce dopasowanie zakresu i
formy tresci udostepnianych na portalu ZSK
do potrzeb ww. instytuciji.
Szkoty i placowki 1. Niedostateczne wykorzystanie danych o 55698

systemu oswiaty

kwalifikacjach wtgczonych do ZSKi
wpisanych do rejestru ZRK w doradztwie
edukacyjno-zawodowym prowadzonym w




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

szkotach.

2. Niewystarczajgca sSwiadomosé
przydatnosci rejestru ZRK (i narzedzi
cyfrowych z nim powigzanych) jako
wiarygodnego zrodta informacji o mozliwych
do zdobycia kwalifikacjach o wysokiej jakosci.

Instytucje rynku pracy

1. Niewystarczajgca swiadomos¢
przydatnosci rejestru ZRK (jako wiarygodnego
zrodta informacji o mozliwych do zdobycia
kwalifikacjach o wysokiej jakosci) w realizacji
zadan Wojewodzkich Urzedéw Pracy (WUP-
6w), Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP-6w),
agencji zatrudnienia, w tym m.in. zadan
zwigzanych z: przeciwdziataniem bezrobociu,
aktywizacjg zawodowg, poradnictwem
zawodowym, poradnictwem personalnym,
prowadzeniem polityki rynku pracy i rozwoju
zasobow ludzkich, dziatan na rzecz
harmonizowania ksztatcenia i szkolenia
zawodowego z potrzebami rynku pracy (ze
szczegolnym uwzglednieniem kwalifikacji
spoza edukacji formalnej wigczonych do ZSK i
wpisanych do rejestru ZRK).

2. Niewystarczajgca rozpoznawalnosc rejestru
ZRK i Swiadomos¢ dostepnosci roznego typu
kwalifikacji w Polsce, uzyskiwanych zaréwno
w wyniku edukacji formalnej i pozaformalne;j,
jak i nieformalnego uczenia sie.

8795

W tym:

1) 16 WUP-6w i 340
PUP-6w

2) 8439 agencji
zatrudnienia

Uczniowie szkét
podstawowych i
ponadpodstawowych
(rodzice/opiekunowie
prawni uczniéw)

1. Niewystarczajgce narzedzia cyfrowe
wspierajgce uczniow oraz ich rodzicow w
planowaniu sciezek rozwoju edukacyjno-
zawodowego w oparciu o dane o
kwalifikacjach gromadzone w rejestrze ZRK,
tgczone z przydatnymi informacjami
kontekstowymi pochodzgcymi z innych
zrodet.

2. Niska rozpoznawalnos$c¢ i Swiadomosé
przydatnosci systemu ZRK w planowaniu
rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

3. Niewystarczajgce dostosowanie portalu
ZSK udostepniajgcego rejestr ZRK do potrzeb
o0s6b mtodych i ich rodzicow.

Ponad 5 350 000

Osoby doroste na
rynku pracy
potencjalnie
zainteresowane
rozwojem swoich
kompetenc;ji oraz
osoby poszukujgce

pracy

1. Niewystarczajgce narzedzia cyfrowe
utatwiajgce planowanie rozwoju edukacyjno-
zawodowego w oparciu o dane gromadzone w
rejestrze ZRK tgczone z przydatnymi tym
osobom informacjami pochodzgcymi z innych
zrodet.

2. Niska rozpoznawalnosc rejestru ZRK.

3. Niewystarczajgce dostosowanie portalu

Ok. 19 000 000 (83%
0s6b dorostych na
rynku pracy zgodnie z
Raportem Bilans
Kapitatu Ludzkiego,
2022/2021)

oraz

ok. 800 000




zapewniania jakosci
(PZZJ) wpisane do
rejestru ZRK

i sktadania informacji kwartalnych o wydanych
certyfikatach, okresowych raportow i
sprawozdan przez IC i PZZJ-ty przewidzianych

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
ZSK udostepniajgcego rejestr ZRK do potrzeb | bezrobotnych
0s6b dorostych zainteresowanych rozwojem
swoich kompetenciji.
4. Brak mozliwosci spersonalizowanego
wyszukiwania sposrod kwalifikacji wpisanych
do rejestru ZRK, kwalifikacji najlepiej
pasujacych do profilu zainteresowan lub
predyspozycji danego uzytkownika.
Rada Programowa ds. | Niewystarczajgce wsparcie dla tych instytucji |18
Kompetencji, w dziataniach nakierowanych na wtgczanie do
Sektorowe Rady ds. ZSK kwalifikaciji istotnych dla rozwoju
Kompetencji kompetencji w poszczegdlnych branzach i
sektorach.
Instytucje 1. Brak wystarczajgcego narzedzia Ponad 300ICi
certyfikujgce (IC) i utatwiajgcego wywigzywanie sie z ponad 25 PZZJ
podmioty obowigzkéw sprawozdawczych wynikajgcych
zewnetrznego z ustawy o ZSK - stuzgcego do przygotowania

ustawa.

2. Brak mozliwosci zautomatyzowane;j
wymiany informacji pomiedzy IC a PZZJ-ami,
zwigzanych ze sprawozdawczoscia.

3. Brak tatwego dostepu do informac;ji
kwartalnych oraz okresowych raportéw i
sprawozdan dla podmiotéw uprawnionych
ustawg o ZSK do dostepu do tych danych i
dokumentéw (ministra koordynatora ZSK,
ministrow wiasciwych dla kwalifikacji, Rady
Interesariuszy ZSK).

4. Niedopasowanie portalu ZSK do potrzeb tej
grupy uzytkownikow.

1.2. Opis stanu obecnego

Rejestr ZRK jest gtdbwnym elementem ZSK, dziata na podstawie ustawy o ZSK. Rejestr ZRK,
powigzane z nim narzedzia cyfrowe i udostepniajgcy go portal ZSK, stanowig system ZRK.
Obecnie do rejestru wpisanych jest 17456 kwalifikacji i 1910 podmiotéw. Portal ZSK pozwala na
wyszukiwanie i przeglgdanie opisow kwalifikacji wg okreslonych filtréw, umozliwia sktadanie w
jednym miejscu wszystkich rodzajéw wnioskow przewidzianych ustawg adresowanych do
ministrow. Dotychczas ztozono 524 wnioski o wigczenie kwalifikacji, 541 o nadanie uprawnien do
ich certyfikowania, 28 o wpis na liste PZZJ, zarejestrowano 1609 kont uzytkownikow. System
ZRK jest zasilany danymi z POL-on, SIO i ELA. Dane z rejestru ZRK sg przekazywane do
zewnetrznych baz UE (QDR)

System ZRK wystawia APl umozliwiajgce pobieranie danych z rejestru ZRK, ktére wymaga
modyfikacji. W poprzednim projekcie przygotowano pierwsze wersje narzedzi powigzanych z
rejestrem ZRK do: sprawozdawczosci, utatwiania planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego
w oparciu o kwalifikacje wpisane do rejestru ZRK, wspierania opisywania kwalifikacji i



przypisywania poziomu PRK.

Nie wszystkie procesy sg zautomatyzowane, a dotychczas wytworzone narzedzia powigzane z
rejestrem ZRK nie sg wystarczajgce, dlatego projekt zaktada petne ich wdrozenie oraz rozwdj ich
funkcjonalnosci ukierunkowany na potrzeby réznych uzytkownikéw (wieksza uzytecznosé,
atrakcyjnos¢, tatwos¢ w korzystaniu). Obecna forma prezentacji informacji na portalu ZSK jest
nieintuicyjna, dlatego bedzie on zmodernizowany. Zmiany w ustawie o ZSK i w innych
przepisach, w POL-on i ELA takze wymuszajg modyfikacje systemu ZRK. Brakuje powigzania
pomiedzy rejestrem ZRK a BUR. Konieczna jest tez wieksza integralnos$¢ i usprawnienie
przeptywéw danych wewnatrz systemu ZRK

Projekt jest odpowiedzig na wskazane wyzej braki oraz potrzeby i bedzie modyfikowat system
ZRK i rejestr ZRK, tworzyt APl umozliwiajgce przeptyw danych pomiedzy rejestrem ZRK a BUR
oraz modyfikowat istniejgce API systemu ZRK.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Wieksza uzytecznosc¢ i rozpoznawalnosé rejestru ZRK jako zrodta
wiarygodnych informacji o mozliwych do zdobycia kwalifikacjach,
wspierajgcego rozwoj umiejetnosci obywateli i polityke uczenia sie przez cate
Zycie.

Cel Przedmiotowy projekt wpisuje sie w kierunki dziatan wskazane w
strategiczny | dokumentach strategicznych, takich jak:

1) Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywg do 2030 r.) - obszar: Kapitat ludzki i spoteczny; kierunek
interwencji 1: Lepsze dopasowanie edukacji i uczenia sie do potrzeb
nowoczesnej gospodarki; Cel szczegotowy | “Trwaty wzrost gospodarczy
oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatos¢ organizacyjng”; projekt
strategiczny.

2) Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) -
Dziatanie 01.08: Rozwdj systemu edukac;ji i uczenia sie dorostych; ES04.7.
Wspieranie uczenia si¢ przez cate zycie, w szczegodlnosci elastycznych
mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z
uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji
cyfrowych, lepsze przewidywanie zmian i zapotrzebowania na nowe
umiejetnosci na podstawie potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian sciezki
kariery zawodowej i wspieranie mobilnosci zawodowej.

3) Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 - rozwijanie i promowanie
rejestru ZRK sg wprost wskazane jako kierunek dziatania w temacie 24:
Integracja edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego, w 8.
obszarze: Planowanie uczenia sie przez cate zycie i potwierdzanie
umiejetnosci. Projekt wpisuje sie takze w 6. obszar: Doradztwo zawodowe i 7.
obszar: Wspétpraca pracodawcow z edukacjg formalng i pozaformalng, a
wiec realizuje nastepujace cele ZSU:

- “Doskonalenie systemowych rozwigzan utatwiajgcych dostep do réznych
form uczenia sie oraz umozliwiajgcych rozpoznawanie, walidowanie i
certyfikowanie efektéw uczenia sie niezaleznie od sposobu, w jaki efekty te
zostaty uzyskane”,

- “Rozwijanie efektywnego doradztwa zawodowego dla dzieci, mtodziezy i




os6b dorostych ze wszystkich grup spotecznych i zawodowych” oraz

- “Projektowanie, wdrazanie i rozwijanie rozwigzan pozwalajgcych na
wzmacnianie wspotpracy pomiedzy edukacjg formalng i pozaformalng a
pracodawcami®.

4) Strategia produktywnosci 2030 - rejestr ZRK jest wskazany jako praktyczne
narzedzie realizacji polityki uczenia sie przez cate zycie i wpisuje sie w wizje i
cele Strategii zwigzane z obszarem: Praca i kapitat ludzki, Kierunek interwenciji
I1.1. “Dostosowanie kompetencji do wyzwan przysztosci” i Kierunek
interwenciji 11.2. “Rozwdj nowoczesnego uczenia sie przez cate zycie”, oraz
obszarem: Dane, Kierunek interwencji VI.1. “Zwiekszenie otwartosci i
wykorzystania danych” i Kierunek interwencji VI.2. “Rozwdj technologii
sztucznej inteligencji i wdrazanie ich w kluczowych obszarach gospodarki”.

5) Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 - rejestr ZRK, jako wazne
narzedzie ZSK, wspiera realizacje opisanych w Strategii potrzeb, takich jak
m.in.: umozliwienie wzajemnego odnoszenia kwalifikacji nadawanych w
Polsce oraz w innych krajach, zwiekszenie czytelnosci i wiarygodnosci
kwalifikacji dostepnych na rynku, lepsze planowanie zdobywania, czy
umozliwienie prezentowania swoich kwalifikacji w sposob bardziej
komunikatywny dla pracodawcéw na polskim i europejskim rynku pracy.
Wpisuje sie w szczegdlnosci w cel szczego6towy 1.: “Podniesienie poziomu
kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, w tym cyfrowych” oraz cel
szczegotowy 3.: “Wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu
ludzkiego na rynku pracy”, w ramach kierunku interwencji: “Lepsze
dopasowanie edukacji i uczenia sie do potrzeb nowoczesnej gospodarki”.

6) Program otwierania danych na lata 2021-2027 - w cele szczegdtowe
Programu w zakresie zwiekszenia dostepnosci danych sektora publicznego,
poprawy interoperacyjnosci i jakosci danych, wzrostu wykorzystania i
wymiany danych, wzmacniania wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
interesariuszami danych, w szczegdlnosci w cele szczegotowe: “Zwiekszenie
dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl”, “Poprawa interoperacyjnosci i

n oo

jakosci danych” i “Wzrost wykorzystywania i wymiany danych”.

(728
O~

: 1. tatwy dostep w jednym miejscu do wiarygodnych (kompletnych i
aktualnych) informacji na temat kwalifikacji i mozliwosci ich uzyskania.

2. Lepsze dostosowanie systemu ZRK do zréznicowanych potrzeb i wymagan
poszczegdlnych grup uzytkownikéw indywidualnych i instytucjonalnych.

3. Zwiekszenie intuicyjnosci i uzytecznosci portalu ZSK.

4. Zwiekszenie zasobow udostepnianych na portalu ZSK dedykowanych
konkretnym grupom uzytkownikéw.

5. Usprawnienie i uatrakcyjnienie korzystania z informacji gromadzonych w
rejestrze ZRK poprzez:

- utatwienie wyszukiwania informacji o kwalifikacjach za pomoca
udoskonalonej przegladarki rejestru,

- bardziej czytelny sposob prezentacji informaciji na karcie pojedynczej
kwalifikacji,

- wiekszg atrakcyjnos¢ stosowanych wizualizacji,

- umozliwienie wyszukiwania kwalifikacji najbardziej pasujgcych do profilu
zainteresowan czy predyspozycji zawodowych danego uzytkownika, poprzez
rozwoj narzedzi powigzanych z rejestrem ZRK wykorzystujgcych rozwigzania
dotyczgce grupowania kwalifikacji i pokazujgcych powigzania pomiedzy
kwalifikacjami (np. zmodyfikowane narzedzie do automatycznego

Korzy




wspomagania doradztwa, zmodyfikowane narzedzie Kompas szkolnictwa
branzowego),

- wzbogacenie danych pochodzgcych z rejestru ZRK o dane kontekstowe
pochodzgce z innych zrodet, przydatne danej grupie uzytkownikéw, poprzez
rozwa0j narzedzi powigzanych z rejestrem ZRK wykorzystujgcych technik
sztucznej inteligencji (Al) usprawniajgce przetwarzanie i udostepnianie tych
danych. Z badan wynika, ze uzytkownicy wolg mie¢ jak najwiecej przydatnych
informacji w jednym miejscu (np. wraz z informacjami o wymaganiach dla
danej kwalifikacji informacje na temat szkolen prowadzacych do jej uzyskania,
kosztow walidaciji, informacje o kwalifikacjach zblizonych do juz posiadanych
kwalifikaciji).

6. Utatwienie wykorzystania danych gromadzonych w rejestrze ZRK przez
osoby i instytucje zajmujace sie doradztwem edukacyjno-zawodowym dla
0séb w réznym wieku.

7. Umozliwienie prezentowania w rejestrze ZRK informacji o ustugach
rozwojowych zarejestrowanych w BUR - szkoleniach, walidacji - prowadzgcych
do uzyskania kwalifikacji wpisanych do rejestru ZRK oraz o mozliwosciach
uzyskania dofinansowania do tych ustug.

8. Umozliwienie wykorzystania gromadzonych w rejestrze ZRK danych przez
inne systemy, bazy danych lub narzedzia cyfrowe.

Uzyskanie wyzej wymienionych korzysci zostanie osiggniete m.in. przy
pomocy nastepujgcych narzedzi powigzanych z Rejestrem ZRK:
- narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa,

- narzedzie Kompas szkolnictwa branzowego,

- narzedzie Kompas,

- interkonektor POL-on,

- interkonektor ELA,

- intekonektor QDR,

- utworzone API ZRK dla BUR,

- narzedzie do “Zarzadzania kwalifikacjami”,

- zmodyfikowane API (ogdine) systemu ZRK.

KPI: 1. Liczba uzytkownikéw korzystajgcych ze Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (z systemu ZRK).
2. Liczba nowych pakietéw materiatéw pomocniczych (materiaty
informacyjne, instrukcje, wzory formularzy itp.) dla poszczegdlnych grup
uzytkownikow rejestru ZRK.

Wartos¢ 1) wartos$¢ aktualna: 0

aktualna i 2) wartos$¢ aktualna: 0

docelowa 1) wartos¢ docelowa: 115 000

KPI: 2) wartos$¢ docelowa: 5

Metoda KPI1. Pomiar w oparciu o dane portalu ZSK, generowane przy pomocy Google

pomiaru KPI | Analytics. Raporty z pomiaru: 12-2024, 12-2025, 06-2026.
KPI2. Spis pakietdw materiatdbw pomocniczych. Pomiar: 06-2026.

Cel-2 Rozwdj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji jako systemu sktadajgcego sie z
zestawu zintegrowanych rozwigzan cyfrowych.

Cel 1) Program otwierania danych na lata 2021-2027 - w cele szczegdtowe

strategiczny

Programu w zakresie zwiekszenia dostepnosci danych sektora publicznego,
poprawy interoperacyjnosci i jakosci danych, wzrostu wykorzystania i
wymiany danych, wzmacniania wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
interesariuszami danych, w szczegdlnosci w cel szczegétowy pierwszy




“Zwiekszenie dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl”, cel szczegétowy
drugi “Poprawa interoperacyjnosci i jakosci danych” i cel szczegdtowy trzeci
“Wzrost wykorzystywania i wymiany danych”.

2) Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 - dziatania
zaplanowane w projekcie dotyczgce rozwoju narzedzi wykorzystujgcych
techniki sztucznej inteligencji wpisuja sie w cel Polityki, ktérym jest wsparcie
spoteczenstwa, firm, przedstawicieli nauki oraz administracji publicznej w
wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem Al. W szczegdlnosci w obszarze
“Al i spoteczenstwo” jest to “Podejmowanie dziatan w okreslonych obszarach
zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci w celu
wydajnego i szybkiego dostepu do danych i ich wykorzystywania przez
wszystkich uczestnikdéw zycia gospodarczego, bez wzgledu na wielkos¢
instytucji“, w obszarze “Al i wspétpraca miedzynarodowa” jest to “Zwiekszenie
rozpoznawalnosci polskich zespotéw badawczych na arenie
miedzynarodowej” oraz “Aktywna wspotpraca z innymi krajami w zakresie
innowaciji, rozwoju nowych technologii i sztucznej inteligencji”, w obszarze “Al
i sektor publiczny” jest to “Zwiekszenie liczby zamdwien na Al w sektorze
publicznym, w tym administracji rzagdowej, samorzadowej oraz w spétkach
Skarbu Panstwa i spotkach komunalnych jednostek samorzadu terytorialnego

)"

3) Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa - w cele: 4.2.1. Zwiekszenie
jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem; 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej
jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektroniczne;j
administracji (back office); 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetenc;ji
cyfrowych obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikdéw administracji
publicznej.

Korzy

(7D

O~

1. Umozliwienie systemowego monitorowania ZSK z wykorzystaniem danych
gromadzonych w rejestrze ZRK i zmodyfikowanego narzedzia do
sprawozdawczosci gromadzgcego dane od IC i PZZJ-tow.

2. Umozliwienie zautomatyzowanego monitorowana wywigzywania sie IC i
PZZJ-6w z obowigzkéw sprawozdawczych okreslonych w ustawie o ZSK.

3. Utatwienie r6znym podmiotom wykonywanie ich zadan wynikajgcych z
ustawy o ZSK, w tym m.in.: ministrowi koordynatorowi ZSK, ministrom
wiasciwym dla kwalifikacji z danego obszaru, podmiotom wnioskujgcym o
wigczenie kwalifikacji do ZSK, IC, PZZJ-tom, uczelniom witgczajgcym do ZSK
kwalifikacje nadawane po ukonczeniu studiéw podyplomowych, Radzie
Interesariuszy ZSK, Sektorowym Radom ds. Kompetencji.

4. Usprawnienie procesow oraz automatyzacja dziatan wynikajgcych z ustawy
o ZSK, dotyczacych:

- sktadania i procedowania wnioskéw o wigczenie kwalifikacji do ZSK, o
nadawanie uprawnien do ich certyfikowania oraz o wpis na liste podmiotéow
zewnetrznego zapewniania jakosci,

- przygotowania i sktadania informacji kwartalnych, okresowych raportow i
sprawozdan przez IC uprawnione do nadawania kwalifikacji wtgczonych do
ZSK oraz PZZJ-ty,

- przygotowania opisow kwalifikacji przez podmioty wnioskujgce o wigczenie
kwalifikacji do ZSK,

- przypisywania kwalifikacjom poziomu PRK przez ekspertow ministerialnych
uczestniczgcych w procedurze rozpatrywania wnioskéw o wigczenie
kwalifikacji do ZSK, oraz przez ekspertéow uczelni, ktére planujg wtgczenie do




ZSK kwalifikacji nadawanych po studiach podyplomowych,

- dokonywania zmian w opisach kwalifikacji juz wtgczonych do ZSK.

5. Utatwienie (automatyzacja) przeptywu informacji pomiedzy réznymi
uzytkownikami systemu ZRK (np. pomiedzy pracownikami ministerstw a
wnioskodawcami, pomiedzy instytucjami certyfikujgcymi a PZZJ-ami).

6. Utatwiony dostep do danych gromadzonych w ramach monitorowania ZSK,
w tym do predefiniowanych raportéw.

7. Lepsze wsparcie dla oséb wykonujgcych zadania z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego poprzez modyfikacje narzedzi powigzanych z
rejestrem ZRK wykorzystujgcych dane gromadzone w rejestrze ZRK i inne
dane kontekstowe stale aktualizowane (np. narzedzie Kompas szkolnictwa
branzowego, narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa).

8. Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania systemu ZRK z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci poprzez dostosowanie
go do zmian w ustawie o ZSK.

9. Zapewnienie wymiany danych pomiedzy rejestrem ZRK a BUR, co pozwoli
lepiej wykorzysta¢ BUR w pozyskiwaniu przez uzytkownikéw systemu ZRK
dofinansowania do szkolen i walidacji prowadzgcych do uzyskania kwalifikacji
wpisanych do rejestru ZRK.

10. Zwiekszenie interoperacyjnosci elementéw wchodzacych w sktad systemu
ZRK.

11. Zwiekszenie wykorzystania nowych technologii (technik Al) w narzedziach
i ustugach oferowanych przez instytucje sektora administracji publiczne;.

Uzyskanie wyzej wymienionych korzysci zostanie osiggniete m.in. przy
pomocy nastepujacych narzedzi powigzanych z Rejestrem ZRK:

- narzedzie do uwierzytelniania uzytkownikéw CAS,

- narzedzie do sktadania i rozpatrywania wszystkich rodzajéw wnioskow
przewidzianych ustawg o ZSK adresowanych do ministréw,

- narzedzie do “Zarzgdzania kwalifikacjami”,

- narzedzie do sprawozdawczosci dla IC i PZZJ,

- interkonektor POLon,

- utworzone API ZRK dla BUR,

- interkonektor ELA,

- narzedzie wspomagajgce opisywanie kwalifikacji i przypisywanie poziomu
PRK,

- przegladarka ram kwalifikacji (Polskiej Ramy Kwalifikaciji i sektorowych ram
kwalifikaciji),

- narzedzie Kompas szkolnictwa branzowego,

- narzedzie Kompas,

- narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa.

KPI: 1. Liczba udoskonalonych Zintegrowanych Rejestrow Kwalifikacji
2. Liczba przeprowadzonych seminariow/warsztatéw dotyczacych systemu
ZRK dla réznych grup uzytkownikéw

Wartosé 1) wartos$¢ aktualna: 0

aktualnai 2) wartos$¢ aktualna: 0

docelowa 1) wartos¢ docelowa: 1

KPI: 2) wartos¢ docelowa: 20

Metoda KPI1. Raport z dziatania systemu ZRK (z uwzglednieniem narzedzi

pomiaru KPI powigzanych z rejestrem ZRK). Pomiar: 06-2026.

KPI2. Raport z przeprowadzonych seminariow/warsztatéw. Pomiar: 06-2026.




2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Sktadanie i rozpatrywanie wszystkich A2A | Minister Edukacji i Transakcja
rodzajéw wnioskow przewidzianych A2B | Nauki — minister
ustawg o ZSK adresowanych do koordynator
ministrow. Zintegrowanego
Udoskonalone narzedzie do sktadania Systemu Kwalifikacji
przez zainteresowane podmioty Ministrowie wtasciwi
wszystkich rodzajow wnioskéw dla kwalifikacji z danego
przewidzianych w ustawie o ZSK obszaru
(wnioskow: o wigczenie kwalifikacji do Przedsiebiorcy -
ZSK, o nadanie uprawnien do podmioty uprawnione
certyfikowania kwalifikacji, o wpis na do ubiegania sie o
liste podmiotow zewnetrznego wigczenie kwalifikacji
zapewniania jakosci) adresowanych do do ZSK oraz o nadanie
ministrow wtasciwych. Narzedzie uprawnien do
przeznaczone takze do usprawnienia certyfikowania
procedury rozpatrywania przez kwalifikacji wigczonych
pracownikdw ministerstw ww. do ZSK.
wnioskéw (oprzyrzadowanie procesu (rocznie ok 50
rozpatrywania wnioskéw na transakcji)
poszczegdlnych etapach,
automatyzacja dziatan).
2 | Sktadanie przez Instytucje certyfikujgce | A2A | Minister Edukacji i Transakcja
(IC) i Podmioty zewnetrznego A2B | Nauki — minister

zapewniania jakosci (PZZJ) informacji
kwartalnych oraz okresowych
sprawozdan i raportéw przewidzianych
ustawg o ZSK, adresowanych do
ministrow.

Udoskonalone narzedzie do
sprawozdawczosci dla instytucji
certyfikujgcych i podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci,
stuzgce do przygotowywania i sktadania
wszystkich obowigzkowych
sprawozdan i raportéw przewidzianych
w ustawie o ZSK, utatwiania dostepu do
gromadzonych danych oraz
przygotowywania zestawien i raportow
z gromadzonych danych na potrzeby
m.in. ministra koordynatora ZSK,
ministrow wiasciwych, Rady
Interesariuszy ZSK, podmiotu
prowadzacego rejestr ZRK.

koordynator
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji
Ministrowie wiasciwi
dla kwalifikacji z danego
obszaru

Instytucje certyfikujgce
(IC) i podmioty
zewnetrznego
zapewniania jakosci
(PZZJ) wpisane do
rejestru ZRK

(rocznie ok 800
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i




zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informaciji/zasobow

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

powigzanych z kwalifikacjami
wigczonymi do ZSK (podmioty
wnioskujgce o wigczenie
kwalifikaciji, instytucje
certyfikujgce i walidujace,
ministrowie wtasciwi dla
kwalifikacji, podmioty
zewnetrznego zapewniania
jakosci).

Informacje o kwalifikacjach 30-06-2026 Ok. 18000 rekordow dot.
wigczonych do ZSK. opiséw kwalifikaciji.
Informacje o podmiotach 30-06-2026 Ok. 2000 rekordéw dot.

danych o podmiotach
wpisanych do rejestru ZRK.

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zmodyfikowane API (ogdlne) systemu ZRK 06-2026
Utworzone API rejestru ZRK dla BUR 06-2026
Zmodyfikowany system ZRK 06-2026
Zmodyfikowany rejestr ZRK 06-2026
Materiaty informacyjno-edukacyjne 06-2026
Lista odbytych szkolen przez personel projektu, wraz z programami szkolen 06-2026
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Podpisana umowa z dostawcg chmury obliczeniowe;j 2023-11-30
Opracowana koncepcja modyfikacji narzedzia Kompas szkolnictwa 2024-03-31
branzowego
Opracowana koncepcja modyfikacji narzedzia do sprawozdawczoscidla | 2024-06-30
IC i PZZJ-téw




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Uruchomiona, zmodyfikowana przegladarka ram kwalifikacji (Polskiej 2024-10-31
Ramy Kwalifikaciji i sektorowych ram kwalifikacji)
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie do uwierzytelniania 2024-12-31
uzytkownikéw ,CAS”
Opracowana koncepcja modyfikacji narzedzia wspomagajgcego 2025-03-31
opisywanie kwalifikaciji i przypisywanie poziomu PRK
Uruchomione postepowanie przetargowe na wykonanie modyfikac;ji 2025-06-30
narzedzia wspomagajgcego opisywanie kwalifikacji i przypisywanie
poziomu PRK
Wytoniony wykonawca modyfikacji narzedzia do automatycznego 2025-06-30
wspomagania doradztwa
Wytoniony wykonawca modyfikacji narzedzia wspomagajgcego 2025-09-30
opisywanie kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK
Podpisana umowa z wykonawcg modyfikacji narzedzia wspomagajgcego |[2025-10-31
opisywanie kwalifikaciji i przypisywanie poziomu PRK
Uruchomiony, zmodyfikowany portal ZSK udostepniajgcy rejestr ZRK 2025-12-31
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie Kompas szkolnictwa 2026-02-28
branzowego
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie wspomagajgce opisywanie 2026-06-30
kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie do sprawozdawczoscidlaIC i 2026-06-30
PZZJ-6w
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie do automatycznego 2026-06-30
wspomagania doradztwa
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie ,Kompas” 2026-06-30
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie do ,Zarzgdzania kwalifikacjami” |2026-06-30
Uruchomione, zmodyfikowane narzedzie do sktadania i rozpatrywania 2026-06-30
wszystkich rodzajow wnioskéw przewidzianych ustawg o ZSK,
adresowanych do ministréw
Zmodyfikowany rejestr ZRK 2026-06-30
Uruchomiony, zmodyfikowany system ZRK 2026-06-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 21 551 724,14 zt

projektu (netto oraz Brutto 25 000 000,00 zt

brutto), w tym

Procent 82,52%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 17,48%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2023 Netto 1 055 436,42 zt

Brutto 1 224 306,24 zt

2024 Netto 8 190 312,01 zt
Brutto 9 500 761,93 zt
2025 Netto 8 522 649,76 zt
Brutto 9 886 273,73 zt
2026 Netto 3 783 325,95 zt

Brutto 4 388 658,10 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

1) Koszty
bezposrednie -
wynagrodzenia
personelu projektu
brutto-brutto
(obejmujace takze
sktadki
ubezpieczeniowe
optacane przez
pracodawce)
dziatajgcego na

21 077 049,50 zt

rzecz wytworzenia
oprogramowania:
1. Pracownicy ds.
wdrazania i
rozwoju systemow
informatycznych;
administratorzy,
bazodanowcy

2. Programisci,
analitycy danych,
eksperci ds.
rozwoju narzedzi
Al, lingwistyki
obliczeniowej/Data
Scientist, product

1) Zapewnienie srodkéw na
personel niezbedny do
wytworzenia oprogramowania -
wiekszos¢ oprogramowania
zostanie wytworzona metodg in-
house, przez interdyscyplinarny
zespot specjalistéw z obszaru IT,
machine learning, analitykow
rynku pracy, doradztwa
zawodowego, systemu edukacji
itd.

2) Zapewnienie srodkéw na
zamoOwienia zewnetrzne.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

ownerzy
3. Pracownicy
merytorycznie
odpowiedzialni za
projekt

4. Pracownicy
merytoryczni
wykonujacy
zadania z zakresu
analityki
biznesowej

2) Modernizacja
narzedzia do
automatycznego
wspomagania
doradztwa oraz
narzedzia
wspomagajgcego
opisywanie
kwalifikacji i
przypisywanie
poziomu PRK

Infrastruktura

1) Zakup sprzetu
komputerowego
wraz z licencjami
2) Zakup ustugi
oprogramowania
technologii cloud
computing

336 642,27 zt

1) Zakup niezbednego sprzetu
komputerowego i
oprogramowania biurowego,

w celu realizacji dziatan
przewidzianych w projekcie.

2) Zapewnienie ciggtosci,
wydajnosci i niezawodnosci
funkcjonowania systemu - za
pomoca chmury obliczeniowe;j
utrzymywany jest caty system
ZRK oraz wszystkie dane
systemowe. Korzystanie z
chmury zapewnia wigeksza
elastycznos¢, wyzsza
produktywnosc, szybkos¢ oraz
wydajnos¢ serwerdw. Zakupiona
ustuga bedzie spetniac
wymagania wynikajace z
przepisow prawa obowigzujgcych
instytucje publiczne, w
szczegoblnosci w kwestiach dot.
bezpieczenstwa.

Koszty UX i grafiki

1) Koszty
przeprowadzania
badan User
Experience portalu
ZSK, rejestru ZRK i
narzedzi

348 446,00 zt

Niezbedne jest rozpoznawanie
potrzeb réznych grup
uzytkownikow systemu ZRK, po
to aby na podstawie badan
dostosowywac i optymalizowaé
produkty/ustugi do tych potrzeb.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

powigzanych z
rejestrem ZRK.

Konieczne jest tez uatrakcyjnienie
sposobow prezentacji informac;i

2) Koszty oraz danych.
przeprowadzania
testow WCAG.

Bezpieczenstwo Koszty 192 000,00 zt Konieczne jest zapewnienie

przeprowadzania
testow
bezpieczenstwa

ciggtosci dziatania oraz
weryfikacja poziomu
bezpieczenstwa systemu i
ochrony przetwarzanych danych.

Wydajnosc¢ 1) Zakup narzedzia | 113 204,64 zt Konieczne jest zapewnienie
rozwigzan do wysytki mailingu sprawnosci oraz wysokiej
2) Koszty wydajnosci funkcjonowania
konsultaciji systemu.
ekspertow
dziedzinowych
Szkolenia Zakup szkolen 141 875,00 zt Szkolenia dla os6b
specjalistycznych zaangazowanych w obstuge
dla cztonkéw systemu sg niezbedne do statego
zespotu podnoszenia kompetencji w
projektowego, zakresie szybko zmieniajgcych
szczegollnie sie technologii.
skierowanych do
pracownikow IT
Dziatania Koszty organizacji | 518 055,32 zt Zgodnie z celami projektu
informacyjno- spotkan konieczne jest upowszechnianie
promocyjne informacyjno- produktow projektu i dziatan
edukacyjnych z prowadzonych w projekcie wsréd
interesariuszami, interesariuszy, stuzace
warsztatow i zwiekszeniu rozpoznawalnosci i

seminaridow oraz
opracowania
materiatéw
informacyjno-
edukacyjnych dla
uzytkownikow
systemu ZRK.
Udziat w
wydarzeniach
zewnetrznych.

uzytecznosci systemu ZRK.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty posrednie
(10% wartosci
projektu) - koszty
administracyjne
Zwigzane z
techniczng obstuga
realizacji projektu
(w tym personelu
wspomagajgcego),

227272727 zt

Realizacja projektu wymaga
zapewnienia odpowiedniej
obstugi technicznej i
administracyjnej, zaangazowania
personelu wspomagajacego,
utrzymania powierzchni biurowej.
Konieczne jest tez utrzymanie
personelu zarzgdzajgcego.




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

koszty zarzgdzania
projektem.

4.3. Koszty ogodlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 14 500 000,00 zt Zrédto finansowania

utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2026 |1 196 540,00 zt (brutto) srodki wspoélnotowe

kosztu utrzymania (1027 161,13 zt netto)

trwatosci projektu (2026 | 253 460,00 zt (brutto) krajowe $rodki

na poszczegolna (217 580,91 zt netto) publiczne - budzet

lata (netto oraz panstwa

brutto) 2027 |2 393 080,00 zt (brutto) $rodki wspdlnotowe
(2 054 322,26 zt netto)

2027 | 506 920,00 zt (brutto)
(435 161,82 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
panstwa

2028 | 2900 000,00 zt (brutto)
(2 489 484,08 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

2029 2900 000,00 zt (brutto)
(2 489 484,08 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

2030 | 2900 000,00 zt (brutto)
(2 489 484,08 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
panstwa

2031 1 450 000,00 zt (brutto)
(1 244 742,04 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz

koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA




5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

rejestru ZRK
danymi z BUR

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Niedotrzymanie Srednia Niskie 1) Monitorowanie i raportowanie
warunkow umowy postepu prac.
przez wybranych 2) Zatozenie bezpiecznego terminu
w wykonania zamdéwienia.
postepowaniach 3) Postawienie wysokich wymagan
Wykonawcow jakosciowych ograniczajgcych
wytonienie niesolidnego Wykonawcy.
Niedotrzymanie Srednia Niskie 1) Utrzymywanie na wtasnych serwerach
warunkéw umowy zywych kopii systemu, co umozliwi
przez dostawce kontynuowanie funkcjonowania systemu
ustugi w chmurze ZRK po kilkugodzinnej przerwie.
obliczeniowej (np.
ciggtosé,
bezpieczenstwo)
Niepowotany Srednia Niskie 1) Monitorowanie dostepu do systemu.
dostep do 2) Wykonywanie testéw bezpieczenstwa.
oprogramowania 3) Wykonywanie aktualizacji
rejestru oprogramowania.
4) Wykonywanie kopii bezpieczenstwa.
Niezapewnienie Srednia Srednie 1) Prowadzenie rekrutacji na stanowiska
odpowiedniej IT wieloma kanatami, takze przy uzyciu
kadry IT w najwiekszych portali ogtoszen o prace.
projekcie 2) Zastosowanie metody pozyskania
pracownikéw w oparciu o tzw. body
leasing w przypadku problemow z
rekrutacjg bezposrednia.
3) Wystosowanie do IP/IZ wniosku o
podniesienie limitu stawek wynagrodzen
oraz zwiekszenie alokacji Srodkow
projektu w przypadku problemow z
rekrutacjg wynikajgcych z
niekonkurencyjnych stawek
wynagrodzen.
Brak zasilania Mata Niskie 1) Przygotowanie propozycji modelu

pobierania danych uwzgledniajgcego
ogolnodostepne API wystawione przez
BUR w przypadku braku uzyskania dla
rejestru ZRK dedykowanego API z BUR.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Zmiany Srednia Wysokie 1) Biezgcy monitoring zmian prawnych.
legislacyjne 2) Planowanie z wyprzedzeniem
wptywajgce na dostosowywania organizacyjno-
zmiany w rejestrze technicznego rejestru ZRK.
ZRK
Brak finansowania | Duza Wysokie 1) Zapewnienie finansowania rejestru
lub ZRK na odpowiednim poziomie z
niewystarczajacy budzetu w przepisach prawa.
poziom 2) Planowanie dtugofalowe, aby z
finansowania dla wyprzedzeniem identyfikowac¢ potrzeby
utrzymania i w zakresie zasobow finansowych
dalszego rozwoju niezbednych do utrzymania
rejestru ZRK i wypracowanych efektow projektu.
narzedzi
powigzanych z
tym rejestrem po
zakonczeniu
projektu.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015r. 0 FAK/NIE
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
2016, poz. 64 ze zm.)
2 | Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2005,
poz. 565 ze zm.)
3 | Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 FAK/NIE
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526 ze
zm.)
4 | Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych | FAK/NIE
danych i ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego (Dz. U. 2021,




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac

wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)

poz. 1641 ze zm.)

5 |Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz | FAK/NIE
danych (Dz. U. 2001, poz. 1402 ze zm.)

6 |Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym | FAK/NIE
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164.)

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji

E Wezed Krajowy

KT T -
E ELA System ZRK

S0 E danegovpl

Le;en-da

Mody fikowa
Mod yiikow amy w i .
projekcie EACy Flanowany




Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

publiczne udostepnianie
informacji o wszystkich
kwalifikacjach mozliwych
do zdobycia w Polsce
wigczonych do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz
informacji o podmiotach
powigzanych z tymi
kwalifikacjami
(wnioskodawcach,
instytucjach
uprawnionych do
certyfikowania
kwalifikacji, podmiotach
zewnetrznego
zapewniania jakosci,
ministrach wtasciwych dla
kwalifikacji). System ZRK
sktada sie z bazy danych
rejestru ZRK, portalu ZSK
udostepniajgcego dane
pochodzace z bazy
danych rejestru ZRK oraz
roznych narzedzi
cyfrowych powigzanych z
rejestrem ZRK. System
ZRK funkcjonuje na
zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 22 grudnia
2015 r. w sprawie
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji.

Podmiotem prowadzgcym
rejestr ZRK jest Instytut
Badan Edukacyjnych.
Jednym z zadan
zwigzanych z
prowadzeniem rejestru
ZRK jest przyjmowanie i
ocena formalna
wszystkich wnioskow

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 System ZRK Instytut System Zintegrowany Modyfikowany | Modyfikacja
Badan Rejestr Kwalifikacji rejestru ZRK,
Edukacyjn | (system ZRK) obstugujacy przede
ych rejestr ZRK, pozwalajgcy wszystkim
na ewidencjonowanie i bazy danych

rejestru ZRK
wynikajgca z
nowelizacji
ustawy o
Zintegrowanym
Systemie
Kwalifikacji;
modyfikacja
portalu ZSK -
m.in. zmiana
architektury,
dostosowanie
wygladu oraz
prezentowanyc
h tresci
odpowiednio
do potrzeb
roznych grup
uzytkownikow,
zwiekszenie
intuicyjnosci;
modyfikacja
narzedzi
powigzanych z
rejestrem ZRK
zwiekszajagca
ich
uzytecznosg,
W oparciu o
wyniki badan
UX, analize
potrzeb i
oczekiwan
uzytkownikow,
wyniki testow
bezpieczenstwdg
, prace wtasne
w zakresie
analizy
biznesowej i
wyniki prac z
obszaru data




Urzedu Statystycznego
oraz Centralnej Komisji do
spraw Stopni i Tytutéw
(od 1.06.209 RDN). Dane
do systemu wprowadzane
sg przez jednostki
szkolnictwa wyzszego i
nauki. Udostepniane sg
m.in. NCBiR, NCN i NAWA.
Pewien zakres informaciji
zebranych w systemie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
adresowanych do science -w
ministrow przewidzianych tym m.in.
ustawg o ZSK. Nadzor dopasowanie/
nad funkcjonowaniem rozszerzanie
rejestru ZRK sprawuje zakresu
Minister koordynator ds. prezentowanyc
ZSK (Minister Edukacji i h danych,
Nauki). IBE, na zlecenie zwiekszenie
Ministra koordynatora trafnos¢ i
ZSK, prowadzi takze personalizacja
portal ZSK. wynikéw
wyszukiwania,
szybkos¢
wyszukiwania,
uatrakcyjnienie
wizualizacji,
usprawnienie
procesOw oraz
automatyzacja
dziatan,
automatyzacja
przeptywu
informaciji,
usprawnienie
przetwarzania
duzych
zbioréw
danych z
wykorzystanie
m Al.
2 POL-on Osrodek System POL-on to Istniejgcy
Przetwarza | zintegrowany system
nia teleinformatyczny
Informacji |[informaciji o nauce i
- szkolnictwie wyzszym,
Panstwowy | ktéry wspiera prace
Instytut Ministerstwa Edukaciji i
Badawczy | Nauki, a takze Gtéwnego




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

udostepniany jest
publicznie. Istotnym
zadaniem systemu jest
stworzenie globalnej bazy
danych o jednostkach
naukowych, uczelniach i
nauce polskiej.
Gromadzone informacje
wspierajg procesy
decyzyjne MEIN
dotyczace polskich
uczelni oraz jednostek
naukowych.

ELA

Osrodek
Przetwarza
nia
Informac;ji
Panstwowy
Instytut
Badawczy

System ELA
(Ogolnopolski system
monitorowania
Ekonomicznych Loséw
Absolwentéw szkot
wyzszych) pokazuje
zarobki absolwentéw po
poszczegdlnych
kierunkach i uczelniach.
Umozliwia absolwentom
bardziej Swiadomy wybér
studiow. Gtownym
zrédtem informacji
systemowych sg dane
administracyjne
pochodzace z rzetelnych
zrodet - systemu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
oraz z systemu POL-on.

Istniejgcy

QDR

UE

QDR (Qualification
Dataset Register) to
narzedzie opracowane
przez Komisje Europejska
w celu wspierania
organdéw krajowych w
publikowaniu ich danych
o kwalifikacjach jako
,2otwartych danych
powigzanych”, ktére
mozna tatwiej publikowac,
taczyc¢ i wykorzystywad.
Za posrednictwem
platformy QDR organy
krajowe mogg publikowac
kwalifikacje w Europass.

Istniejgcy

BUR

Polska

BUR (Baza Ustug

Istniejacy




narzedzie informatyczne,
ktoére utatwia dostep i
ponowne
wykorzystywanie tzw.
zasobow informacyjnych -
informacji publicznej o
szczegdblnym znaczeniu
dla rozwoju innowacji w
panstwie i rozwoju
spoteczenstwa
informacyjnego oraz
bedacych elementami
tych zasobow
informacyjnych jednostek
informacji. Dane
udostepniane sg na
portalu dane.gov.pl. To
portal, ktéry oferuje
bezptatny, nie
wymagajacy rejestraciji
dostep do informacji
publicznej z r6znych
kategorii, takich jak np.
oswiata, srodowisko,
budzet i finanse.
Wiekszos¢ danych
udostepnianych jest w
otwartych formatach.
Dane portalu mozna
ponownie wykorzystywac
np. do tworzenia aplikacji
bez koniecznosci

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Agencja Rozwojowych) to
Rozwoju ogolnodostepna,
Przedsiebi | bezptatna platforma ofert
orczosci ustug rozwojowych, m.in.:
szkolen, kursow
zawodowych, doradztwa,
studiow podyplomowych,
mentoringu czy
coachingu, oraz
podmiotéw oferujgcych te
ustugi. BUR umozliwia
uzyskanie
dofinansowania do ww.
ustug.
6 Dane.gov.pl Ministerst | Dane.gov.pl - Centralne Istniejgcy
wo Repozytorium Informacji
Cyfryzacji | Publicznej (CRIP) to




technicznym
umozliwiajgcym
uwierzytelnianie
uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac z publicznych
ustug online wybér,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci Do Wezta
Krajowego przytgczane
sg: -systemy
identyfikacji
elektronicznej (za ktére
odpowiada podmiot
posiadajgcy siedzibe na
terenie jednego z panstw
cztonkowskich UE po
spetnieniu warunkow
okreslonych w Ustawie o
srodkach zaufania); -

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
sktadania wniosku.
7 SIO Ministerst | SIO (Zmodernizowany Istniejgcy
wo System Informaciji
Edukacjii | Oswiatowej) umozliwia
Nauki pozyskiwanie danych
niezbednych do
prowadzenia polityki
edukacyjnej panstwa,
podnoszenia jakoSci i
upowszechniania edukaciji
oraz do usprawniania
finansowania zadan
oswiatowych.
8 Wezet Krajowy | Ministerst | Wezet Krajowy jest Istniejacy
wo rozwigzaniem
Cyfryzacji | organizacyjno-




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej

zmiany

systemy udostepniajgce
ustugi online (ustuga
okresla, jaki srodek
identyfikacji jest dla nigj
odpowiedni). Wezet
Krajowy petni gtdwna role
zarzadcza w
sfederowanym modelu
tozsamosci w Polsce, w
szczegolnosci skupia
wszystkie akredytowane
systemy identyfikacji w
Polsce, a takze jest
posrednikiem miedzy
weztami komercyjnymi,
weztem transgranicznym i
dostawcami ustugi.
System nie przechowuje
danych
uwierzytelniajgcych sie
0so6b fizycznych
wykorzystujgcych srodki
identyfikaciji
elektronicznej, jest jedynie
posrednikiem miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi
online. Przechowuje
jedynie logi. System
przetwarza jedynie dane
obowigzkowe z
catkowitego zakresu
okreslonego w ustawie o
identyfikacji (zgodnego z
elDAS).

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System

Zakres Sposéb

docelowy | wymienianych| wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

interfejsu

Typ

POL-on

System Informacje o | Tryb odwotan
ZRK podmiotach bezposrednich

oraz o
kwalifikacjach

Realizowalny
inng metoda

API




System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych

petnych
nadawanych w
ramach
systemu
szkolnictwa
wWyzszego i
nauki, bez
pobierania
danych
osobowych

ELA System Informacje o | Tryb odwotan | Realizowalny | API
ZRK wynagrodzenia | bezposrednich | inng metoda
ch
absolwentow
szkot
wyzszych (z
badania
Ekonomiczne
Losy
Absolwentow),
bez pobierania

danych
osobowych
BUR System Informacjeo | Tryb odwotan [Realizowalny | API
ZRK powigzaniu bezposrednich | inng metoda
ustug

rozwojowych z
kwalifikacjami
wigczonymi
do ZSK

System QDR Informacje o Kopiowanie Realizowany Eksport XML
ZRK kwalifikacjach |danych inng metoda
wpisanych do
ZRK

System Dane.gov.p | Dane o Tryb odwotan | Realizowany API
ZRK I kwalifikacjach | bezposrednich |inng metoda
wpisanych do
ZRK w postaci
wystandaryzo
wanego opisu
kwalifikacji

SIO System Nazwy i dane | Tryb odwotan [Realizowany |API
ZRK teleadresowe | bezposrednich |inng metoda
szkot

prowadzgcych
ksztatcenie w
ramach

szkolnictwa




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

branzowego,
bez pobierania
danych
osobowych

Wezet
Krajowy

System
ZRK

Uwierzytelniani
e
uzytkownikow
tych narzedzi
informatyczny
ch dostepnych
na portalu
ZSK, ktére
wymagajg
identyfikacji

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

Do
uzgodnienia
w toku prac

System
ZRK

BUR

Informacje o
aktywnych
ustugach
rozwojowych
prowadzgcych
do uzyskania
kwalifikacji
wigczonych do
ZSKi
wpisanych do
ZRK

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

API

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




System JRK

Portal Z5H

Rejestr ZRE

Marzedria

powiszane z
Rejestram ZRK

=

Modyfik owamy w
projek cie

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura VPS

2. | Sie¢ibezpieczenstwo [ Apache2 modules, iptables, .htaccess

3. | Standardy wymiany Apache2 z uzyciem protokét HTTP wraz z szyfrowaniem SSL/
danych TLS, API

4. | Systemy operacyjne Debian 10/11
serwerowe

5. | Bazy danych MariaDB/Mysq|

6. | Serwery aplikacji PHP-FPM

7 Portale Portal kwalifikacje.gov.pl (Debian 10/11, Apache2 Nginx, Joomla,

PHP, MariaDB, MySQL, Laravel, Django, Deployer, Artisan)
8. |Inne Narzedzia automatyzacyjne GIT oraz Cl/CD w oparciu o Pythona

oraz PHP Deployer

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym




rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Zintegrowany Rejestr | Funkcjonuje od 2016 r.; Rejestr udostepniajgcy informacje o
Kwalifikacji wszystkich kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego
(modyfikowany w Systemu Kwalifikacji oraz o powigzanych z nimi podmiotach.
ramach projektu)

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 POL-on Dane o kwalifikacjach petnych | Uzycie
nadawanych w ramach
szkolnictwa wyzszego

2 BUR Dane o aktywnych ustugach | Uzycie
rozwojowych
zarejestrowanych w BUR
prowadzgcych do uzyskania
kwalifikacji wpisanych do
rejestru ZRK

3 SIO Dane teleadresowe szkoét Uzycie
prowadzgcych ksztatcenie w
szkolnictwie branzowym

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z p6zn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem

informacji:




