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Szanowni Panstwo,

w liscie, ktory dofgczytem do swojego sprawozdania przed rokiem,
wyrazitem nadzieje, zZe dzieki naszemu zaangazowaniu uda Sie
wzmocni¢ wizerunek administracji publicznej jako trwafego filaru

panstwa. | rzeczywiscie — badania wskazujg, ze w 2017 r. wzrosto

zaufanie Polakéw do instytucji, a polskie urzedy i ich pracownicy sg

postrzegani coraz lepiej. To powod do dumy i zacheta do dalszych wysitkow.

Z tym wiekszg obawg przygladam sie jako Szef Stuzby Cywilnej nowym danym. Szczegodlnie
niepokojg mnie takie zjawiska jak rosngca fluktuacja i coraz mniejsze zainteresowanie pracg
w stuzbie cywilnej. Administracja rzgdowa, a w jeszcze wiekszym stopniu panstwo polskie —
nie mogg sobie pozwoli¢ na utrate dos$wiadczonych pracownikéw. Ich fachowa, czesto
wysoce specjalistyczna wiedza i umiejetnosci to przeciez rekojmia prawidtowej realizacji
najwazniejszych zadan panstwa i statutowych zadan urzeddéw. Bo profesjonalna stuzba

cywilna to ludzie — kompetentni i odpowiedzialni.

| pewnie zgodza sie Panstwo, ze wszystkich specjalistow, bedacych cztonkami korpusu
stuzby cywilnej: granicznych lekarzy weterynarii, konserwatoréw archiwalnych, pracownikéw
stuzb statystyki polskiej czy inspektorow - weterynaryjnych, nadzoru budowlanego,
transportu drogowego, rybotowstwa morskiego, ochrony Srodowiska, ochrony zabytkow itd.
— panstwo polskie powinno godziwie wynagradzac¢ za ich odpowiedzialng prace i stuzbe.
Dopdki jednak wzrost realnych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej bedzie
zdecydowanie nizszy niz w pozostatych korpusach urzedniczych — administracji panstwowej
i samorzgdowej — dopoty konkurencyjnosc ptacowa korpusu stuzby cywilnej bedzie malec.
Niesie to ze sobg widmo exodusu pracownikéw administracji rzgdowej do sektora biznesu.
Dlatego z tego miejsca, znad twardych danych statystycznych, ktére pokazujg, ze sytuacja
stuzby cywilnej staje sie bardzo trudna — dostrzegam potrzebe podjecia zdecydowanych
krokdw, aby przywrdécic polskiej stuzbie cywilnej wtasciwg jej range i godnosc. Bez radykalnej
poprawy ptac w korpusie stuzby cywilnej, w szczegdlnos$ci zarobkéw pracownikéw terenowej
administracji rzadowej — i to juz teraz, w najblizszych miesigcach — korpus stuzby cywilnej

z dnia na dzien bedzie stawac sie coraz mniej liczny i ubozszy o kolejnych urzednikow.

To bytby zbyt wysoki koszt. Dlatego nie ustane w dziataniach na rzecz budowy
profesjonalnych kadr administracji rzgdowej. Wierze, ze nadal bedg mnie w tym wspierali
dyrektorzy generalni (kierownicy) urzedbéw, ktérzy w minionym roku zorganizowali dla swoich
pracownikow wiele szkolen wewnetrznych. Dzieki tym dziataniom | wykorzystaniu
specjalistycznej wiedzy, jakg gromadzimy w administracji — pracownicy ci podniesli swoje
kwalifikacje. Dzieki ich umiejetnemu zarzgdzaniu i gospodarnemu wykorzystaniu dostepnego
budzetu — panstwo polskie dziata sprawniej. To lata staran i inwestycji w ludzi. Nie wolno

nam tego kapitatu zaprzepascic.



Przed nami wiele wyzwan. Musimy pokonac¢ ftrudnosSci z zatrzymaniem najbardziej
doswiadczonych pracownikow, ale i trudnos$ci w pozyskiwaniu zarbwno nowych ekspertow,

jak i nowych kadr — mfodych pracownikéw, w wieku 30 lat i mniej.

Jako Szef Stuzby Cywilnej nie trace jednak nadziei. Te nadzieje dajg mi ludzie, ktérzy tworzg
korpus stuzby cywilnej. To oni stanowig prawdziwg jego warto$c. Dlatego gorgco zachecam
do uwaznej lektury tegorocznego sprawozdania wtasnie przez pryzmat efektoéw pracy

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na rzecz dobra wspdlnego.

Zapraszam do lektury!

Dobro, oyiat Urlpanski

ef Stuzby
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WSTEP

Szef Stuzby Cywilnej sktada swoje sprawozdanie do konca marca kazdego roku
konstytucyjnemu zwierzchnikowi korpusu stuzby cywilnej — Prezesowi Rady Ministréw, ktéry
w terminie trzech miesiecy przyjmuje je albo odrzuca. Sprawozdanie opiniuje Rada Stuzby

Publicznej, ktéra jest organem opiniodawczo-doradczym Prezesa Rady Ministréw.

Sprawozdanie prezentuje najwazniejsze dane o stanie polskiej stuzby cywilnej, ktéra stanowi

ok. 26% catej administracji rzgdowej i ok. 14% szeroko rozumianej administracji publicznej.

Na podstawie zebranych informacji Szef Stuzby Cywilnej ocenia sytuacje stuzby cywilnej
w minionym roku. Wskazuje obszary, ktére wymagajg poprawy oraz okresla i priorytetyzuje
zadania, ktoére pozwolg osiggnaé zamierzone cele. Przeprowadzona analiza przektada sie
na plan dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej oraz wskazniki realizacji zadan zaplanowanych
na rok 2018.

W sprawozdaniu za 2017 rok Szef Stuzby Cywilnej przedstawit bardziej szczegétowe dane
na temat szkolen, ktére sg organizowane dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej. Jest
to istotna zmiana w stosunku do lat ubiegtych. Zebrane dane pozwalajg lepiej zrozumieé

sytuacje szkoleniowg urzeddw.

Na ,Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2017 roku” sktadajg sie:

e 0golna ocena i wnioski z analiz (rozdziat 2 i 3),

e plan dziatalnosci na 2018 rok (rozdziat 4),

e omowienie danych dotyczgcych badanych obszaréw (rozdziat 5),

e podsumowanie realizacji zadan Szefa Stuzby Cywilnej w 2017 r. (rozdziat 6),

e zatgczniki, ktére w sposdb przekrojowy prezentujg zagregowane dane na temat stanu

stuzby cywilnej w 2017 r. oraz dynamike zmian w stosunku do lat poprzednich.
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OCENA STANU StUZBY CYWILNEJ W 2017 r.

2. Ocena stanu stuzby cywilnej w 2017 r.

Najpowazniejszym wyzwaniem, przed jakim staneta stuzba cywilna w 2017 r., byt dobor
i utrzymanie profesjonalnej kadry. Zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej znaczaco
spada. Srednia liczba kandydatéw w naborach spadta w 2017 r. w stosunku do 2013 r. ponad
trzykrotnie ($rednio z 36 do 11 kandydatéw na miejsce!). Nastgpit tez wyrazny wzrost
fluktuacji zatrudnienia. Niska stopa bezrobocia ksztattuje rynek pracy, ktory stat sie
w ostatnim czasie rynkiem pracownika. Ale to nie jedyna przyczyna spadku zainteresowania

pracg w stuzbie cywilnej.

Pozyskaniu wykwalifikowanej kadry nie sprzyja tez sytuacja ptacowa w stuzbie cywilnej.
W wielu urzedach wysokos¢ przeciethego wynagrodzenia jest nizsza od $redniego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Odnosi sie to zwtaszcza do urzedoéw terenowej
administracji rzgdowej. Sg to czesto urzedy nieduze, ktére jednak realizujg zadania wazne
Z punktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia obywateli. Niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen
dotyczy takze stanowisk specjalistycznych, ktére wymagajg wysokich kwalifikacji i statego
podnoszenia kompetencji. Warto tez podkredlic, Zze mechanizmy ksztaltowania
wynagrodzenh, ktére funkcjonujg w Kkorpusie stuzby cywilnej, podobnie jak praktyka
ich stosowania — sg niewystarczajgce. Po pierwsze, w stuzbie cywilnej nie wykorzystuje sie
mechanizmow statego podnoszenia konkurencyjnosci wynagrodzen w urzedach. Po drugie,
sytuacja finansowa urzedoéw - szczegolnie tych, w ktérych wynagrodzenia utrzymujg sie

ponizej Sredniej w gospodarce narodowej — nie poprawita sie¢ w sposob znaczacy.

Od wielu lat w stuzbie cywilnej obowigzujg te same, czasochtonne — zaréwno dla kandydata,
jak i urzedu - procedury rekrutacyjne. Takze sam proces rekrutacji nadal opiera sie
na tradycyjnych metodach, a zatem takze na dokumentacji w wersji papierowej. Tymczasem
na rynku pracy elektroniczny system rekrutacji jest standardem juz od dawna. Coraz
popularniejsza staje sie tez rekrutacja za pomocg aplikacji mobilnych oraz z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych. Uproszczenie procedur oraz skrocenie czasu rekrutacji i selekcji
pracownikéw to dziatania, ktére przektadajg sie na wymierne korzysci dla pracodawcow,
m.in. usprawnienie procesu rekrutacji. Duzg przewage w pozyskiwaniu przez firmy
kandydatéw do pracy daje tez stosowanie rekrutacji bezposredniej. W coraz wiekszym
stopniu sytuacja ta dotyka administracje publiczng, ktdra stata sie atrakcyjnym zasobem kadr
dla sektora prywatnego. Zaréwno na rynku, jak i w niektérych krajach OECD coraz wiekszg

uwage zwraca sie na kompetencje miekke, a nie tylko na formalne wyksztatcenie

! Liczba kandydatéw réwna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na ogtoszenia przed ich weryfikacjg
formalna.
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OCENA STANU StUZBY CYWILNEJ W 2017 r.

i kwalifikacje. Jak pokazujg badania, dla pracownikow coraz wazniejsze sg takze inne
aspekty zatrudnienia — kultura organizacyjna, w tym atmosfera w pracy, mozliwosé rozwoju

oraz mozliwos¢ godzenia zycia zawodowego z prywatnym.

Stabilizacja zatrudnienia i pewnos¢ wyptaty wynagrodzenia to za mato, aby zatrzymac
najlepszych pracownikdéw. Zniechecenie sporej czesci pracownikow stuzby cywilnej w duzej
mierze wynika z przyczyn pozafinansowych. Pracownicy oczekujg systemowych rozwigzan,
pozwalajgcych im rozwija¢ sie i awansowac. W szczegdlnosci potrzebne sg rozwigzania,
ktére pomogg ksztattowaé przysztg kadre kierowniczg. Stanowiska kierownicze sredniego
i nizszego szczebla obejmujg w wielu przypadkach osoby, ktére majg duzg wiedze
merytoryczng, ale ktére nie sg wystarczajgco przygotowane do budowania zespotu,

motywowania i rozwijania pracownikow.

Obecny sposob zarzadzania w stuzbie cywilnej nie odpowiada wspétczesnym trendom
w zakresie rozwoju i motywacji pracownikow. Ktadg one duzy nacisk na mobilno$¢
zawodowg i potencjat, kitory pozwoli podejmowacC zatrudnienie w dynamicznie
zmieniajgcych sie  warunkach pracy (employability). Rynek pracy wymaga teraz
od pracownika nie tylko podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych, lecz takze kompetencji
miekkich, takich jak na przykfad praca zespotowa, zarzgdzanie zmiang czy umiejetnosc
wyszukiwania informacji. Tymczasem w stuzbie cywilnej na szkolenia jednego pracownika
wydano w 2017 r. $rednio ok. 377 zt, a w powiatowej administracji zespolonej — zaledwie
52 zt. Utrudnia to profesjonalizacje tej czesci administracji, ktéra ma bezposredni wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorcow i obywateli. Nie bez znaczenia jest to, ze Szef Stuzby
Cywilnej nie dysponuje narzedziami, ktére pozwalatyby mu zwiekszy¢ efektywnosé dziatan
szkoleniowych w skali catego korpusu stuzby cywilnej. Przeznaczony na realizacje szkoleh
centralnych budzet, ktéorym dysponuje Szef Stuzby Cywilnej — pozostaje od wielu lat

na niezmienionym poziomie. Wynosi on jedynie 500 tys. z, czyli ok. 4 zt na osobe.

W 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej podejmowat dziatania, ktére miaty na celu poprawe sytuaciji
ptacowej najnizej zarabiajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Realizowat tez wiele
innych projektéw dotyczacych poprawy wizerunku i profesjonalizacji stuzby cywilnej.
Dziatania te mialy jednak charakter dorazny, a konieczna jest pilna zmiana systemowa,
zwigzana z procesem zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Szef

Stuzby Cywilnej rekomenduje przygotowanie i wdrozenie takiego rozwigzania.

Ogodlng ocene stanu stuzby cywilnej w 2017 r. przedstawia analiza SWOT. Ocene
te przeprowadzono na podstawie informacji, ktére Departament Stuzby Cywilnej KPRM

zbierat przez caty miniony rok.
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Analiza SWOT stuzby cywilnej w 2017 r.

Mocne strony Stabe strony

o Wysokie kwalifikacje cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej

e Transparentno$¢ (dostepnosé¢ aktualnych
i r6znorodnych danych na temat stanu stuzby
cywilnej i prowadzonej dziatalnosci)

e RO6znorodnos¢ obszaréw, w kitorych funkcjonuje
stuzba cywilna (duza liczba ekspertow z ré6znych
dziedzin)

e Duzy potencjat i otwarto$¢ urzedow
we wprowadzaniu nowych i doskonaleniu
dotychczasowych rozwigzan

¢ Rozwinieta wspotpraca migdzynarodowa
w obszarze stuzby cywilnej

e Wysokie standardy w zakresie przestrzegania
przepisow prawa

Niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen, zwtaszcza
w rzgdowej administracji terenowej i brak
motywacyjnego systemu wynagrodzen

Silosowos$¢ administracji ograniczajgca zdolnos¢
urzeddéw do efektywnej realizacji zadan
i szybkiego przeptywu informacji

Niski poziom spotecznego zaufania
do administracji publicznej, w tym stuzby cywilnej

Niski poziom $rodkéw na szkolenia w urzedach
administracji terenowej

Zréznicowana jako$c¢ i niedostateczna
elastycznos$c¢ zarzadzania zasobami ludzkimi

Powszechny brak zrozumienia dla kluczowej roli
o0s6b zarzgdzajgcych pracownikami

Wysoki poziom biurokratyzacji — ztozone
procedury kadrowe, rekrutacyjne oraz
organizacyjne

Szanse Zagrozenia

e Mozliwos¢ rownowazenia zycia zawodowego
i prywatnego

e Otwarto$¢ na zatrudnienie pracownikéw
Z niepetnosprawnoscia

o Dostep do wiedzy na temat nowoczesnych
narzedzi i systemow zarzadzania stosowanych
w administracjach innych krajow

e Mozliwosé efektywnego wykorzystania
dostepnych zrédet finansowania europejskiego
do podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
sposobu funkcjonowania urzedow

e Wykorzystanie IT dla wsparcia rozwoju kadr
i systeméw zarzgdzania (np. e-learning)

o Woykorzystanie potencjatu urzedéw
do dzielenia sie wiedzg

Postepujacy spadek zainteresowania pracg
w stuzbie cywilnej

Brak rozwigzan umozliwiajgcych zgodne
z zapotrzebowaniem budowanie i odtwarzanie
kadr panstwa

Rosngca, ze wzgledu na dobrg sytuacje na rynku
pracy, fluktuacja kadr?

Brak systemowego podej$cia do modernizacji
administracji rzagdowej

Czeste zmiany na kierowniczych stanowiskach
w administracji rzagdowej

Brak systemowej reformy zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej

2 Odejscia ze stuzby cywilne;j.
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WNIOSKI

Podstawowym postulatem Szefa Stuzby Cywilnej jest systemowa reforma, ktdéra pozwoli
odpowiedzie¢C na wyzwania stojgce przed nowoczesng administracjg rzgdowg oraz
na zagrozenia zwigzane z odptywem pracownikéw. Biezgcg sytuacje polskiej stuzby cywilnej
mozna poprawi¢, kontynuujgc dziatania naprawcze w kilku zidentyfikowanych kluczowych

obszarach.

1. Wynagrodzenia
Sytuacje w tym obszarze mozna poprawi¢ giéwnie poprzez:
e zwiekszenie konkurencyjnosci wynagrodzenh w stuzbie cywilnej (dotyczy to zwlaszcza
wysoko specjalistycznych stanowisk oraz urzedéw, w ktérych sytuacja ptacowa jest
szczegolnie trudna),

e zwiekszenie motywacyjnej roli sytemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej.

2. Zarzadzanie i jako$¢ kadr w stuzbie cywilnej

Sytuacje na tym polu mozna poprawic przede wszystkim poprzez:

e doskonalenie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi,

e wspieranie doboru i utrzymania profesjonalnych kadr,

e wspieranie rozwoju kompetencji kadr, w tym wzmocnienie umiejetnosci
menedzerskich kadry kierowniczej,

e budowanie w urzedach kultury organizacyjnej opartej na uczciwym dziataniu,
w trosce o interes publiczny,

e przetamanie silosowosci administracji i umozliwienie pracownikom wiekszej

mobilnosci (dotyczy swobody przeptywu kadr pomiedzy urzedami).

3. Zwiekszenie zaufania spotecznego do administracji, w tym stuzby cywilnej

Sytuacje w tym obszarze mozna poprawi¢ w szczegolnosci poprzez:

e podniesienie standardow obstugi obywateli (np. usprawnienie przebiegu postepowan
administracyjnych),

e poprawe dostepnosci ustug (w tym projektowanie dostepnych ustug publicznych),

e promowanie przyjaznej i skutecznej komunikacji z odbiorcami ustug publicznych
(przyjazny sposob informowania o zasadach funkcjonowania, wprowadzanych
rozwigzaniach i nowych projektach, a takze ustugach, ktére swiadczy administracja),

e wspieranie budowy kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i promowanie etosu stuzby

cywilnej,

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017
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e rozwoj wspotpracy z partnerami zagranicznymi i dzielenie sie pozyskang wiedzg
w kraju (dotyczy np. wiedzy o narzedziach zarzadzania stosowanych

w administracjach innych panstw).

Ponizej przedstawiono wybrane, bardziej szczegdtowe wnioski, ktére zostaty sformutowane

na podstawie analizy danych na temat stanu stuzby cywilnej w 2017 r.

Zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej maleje. Spadia liczba kandydatow
ubiegajagcych sie o zatrudnienie (na stanowisko niebedgce wyzszym stanowiskiem
przypada srednio 11 kadydatéw). O ponad potowe wzrosta fluktuacja zatrudnienia
(wzrost do poziomu 11,1%). Dalsze pogtebianie sie tego trendu utrudni prawidiowg

realizacje zadan panstwa przez korpus stuzby cywilnej.

Pomimo wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia do poziomu 5 524 zt brutto®
mechanizmy, ktére wykorzystuje sie do ksztattowania wynagrodzen w korpusie stuzby
cywilnej oraz praktyka ich stosowania — nie wystarczajg, aby poprawi¢ konkurencyjnosc

ptac.

Prace w stuzbie cywilnej wybierajg przede wszystkim kobiety (ok. 70% korpusu). Zajmujg
one potowe wyzszych stanowisk (50,3%). Pozytywnie wyrdznia to polskg stuzbe cywilng
na tle administracji innych panstw. W OECD tylko w kilku krajach udziat kobiet

na wyzszych stanowiskach osiagnat poziom zblizony do 50%.

Maleje udziat urzednikow stuzby cywilnej w korpusie (spadek o 0,2 p. proc., do poziomu

6,3%). Oznacza to spowolnienie procesu profesjonalizacji stuzby cywilnej.

Pomimo nieznacznego spadku zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscig w korpusie
(00,1 p. proc, do poziomu 3,9%), 251 urzedéw osiggneto wskaznik zatrudnienia tych
0sOb powyzej 6%. W niektorych wojewddztwach, np. warminsko-mazurskim (6,6%)
czy Swietokrzyskim [ pomorskim (6,5%), poziom zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnoscig znacznie przewyzszyt $rednig dla korpusu.

Najwiekszy nacisk urzedy ktadg na szkolenia specjalistyczne — ok. 46% wszystkich
miejsc szkoleniowych. Szkolenia, ktére rozwijajg kompetencje migkkie i umiejetnosci

interpersonalne organizowano stosunkowo rzadko.

Duza liczba szkoleh wewnetrznych oraz wykorzystywanie zdalnych metod podnoszenia
kwalifikacji (jak e-learning) to rozwigzania, ktére urzedy chetnie stosowaty w sytuacji

ograniczonego budzetu szkoleniowego.

3 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wyliczono dzielagc sume wydatkdw na wszystkie sktadniki wynagrodzenia
przez przecietne zatrudnienie w etatach oraz przez 12 miesiecy. Szegoty przedstawiono w zatgczniku nr 3.
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WNIOSKI

¢ Intensywna wspétpraca z partnerami zagranicznymi dostarczyta wiedzy o narzedziach
zarzadzania, ktore stosujg administracje innych krajéow. Wzmocnita tez pozytywny

wizerunek Polski na arenie miedzynarodowe;j.

o Rozszerzenie i zintensyfikowanie dziatan w zakresie budowy kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej w diuzszej perspektywie moze przyczynic sie do wzrostu spotecznego zaufania

do stuzby cywilnej.
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4. Najwazniejsze cele i zadania do realizacji w 2018 r.

W oparciu o0 ocene stanu stuzby cywilnej oraz wyptywajgce z niej wnioski, Szef Stuzby
Cywilnej okreslit swoje cele na 2018 r. Celem strategicznym bedzie przygotowanie
szczegotowej koncepcji zmiany systemowej, zwigzanej z procesem zatrudnienia,
wynagradzania i motywowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i przeprowadzenie

szerokich konsultacji tych rozwigzan.

Cele operacyjne:

1) poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje,

2) wsparcie procesu modernizacji zarzgdzania oraz zwiekszenie profesjonalizmu cztonkow
korpusu stuzby cywilnej,

3) wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej,

4) promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej.

W 2018 r. priorytetowym zadaniem bedzie takze wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie

zwiekszenia konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilnej.

Cele i zadania Waga* Pilnos$é?
Cel 1 Poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje 1 1
= 1.1.  Promowanie kariery zawodowej w stuzbie cywilnej 1 1
T 1.2.  Organizacja i prowadzenie warsztatéw z zakresu prostej komunikacji 1 1
a
N 13. Organizacja spotkan z pracownikami administracji rzadowej 2 2
Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania oraz zwiekszenie
Cel 2 . . A . i 2 2
profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
2.1.  Organizacja szkolenh centralnych w stuzbie cywilnej 1 2
2.2.  Wsparcie rozwoju kompetencji kadr administracji rzadowej, 2 2
odpowiedzialnych za opracowywanie propozyciji aktéw prawnych
2.3.  Doskonalenie systemow zarzadzania w Inspekcji Weterynaryjnej oraz 5 5
© Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa
c
S 2.4.  Przeglad standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi 1 2
N 2.5.  Wspieranie doboru i utrzymania kadr w administracji 1 2
2.6. Zapewnienie dostepu oraz zwigkszenie oferty szkolen zdalnych dla > 3
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
2.7.  Wzmacnianie mobilno$ci w stuzbie cywilnej 2 3
2.8. Doskonalenie metody oceny szkolen w stuzbie cywilnej 3 3
Cel 3 Wzmacnianie pozytywnego wizerunku polskiej stuzby cywilnej na arenie 2 2
miedzynarodowej
© 3.1.  Wymiana dobrych praktyk na forum migdzynarodowym i ich 1 2
'g rozpowszechnianie na arenie krajowej
el 3.2. Rozwdj wspotpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW), w zakresie 2 1
N stuzby cywilnej
Cel 4 Promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej 1 2
-g 4.1.  Upowszechnianie zalecen w zakresie promowania kultury uczciwosci 1 2
[
® 4.2.  Podnoszenie wiedzy oséb petnigcych funkcje doradcy ds. etyki w stuzbie
N L 1 2
cywilnej
Zadanie Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie zwiekszania konkurencyjnosci 1 1

priorytetowe ptacowej stuzby cywilnej

4 Skala: 1 — najwyzszy poziom, 3 — najnizszy poziom.
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Cel 1. Poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje

Zadanie 1.1. Promowanie kariery zawodowej w stuzbie cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej bedzie kontynuowat dziatania w zakresie promowania kariery
zawodowej w stuzbie cywilnej. Bedg one realizowane m.in. poprzez udziat w targach pracy
i wydarzeniach zwigzanych z projektowaniem kariery zawodowej®, a takze wykorzystanie
nowych kanatéw komunikacji, np. mediéw spotecznosciowych. Szef Stuzby Cywilnej bedzie
wspotpracowat w tym zakresie z Krajowg Szkotg Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego. Planuje sie réwniez usprawni¢ baze
ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, przede wszystkim z punktu

widzenia 0os6b poszukujgcych pracy.

Zadanie 1.2. Organizacja i prowadzenie warsztatow z zakresu prostej komunikacji

W 2018 r. Szef Stuzby Cywilnej nadal planuje podejmowaé dziatania zwigzane
Z promowaniem prostej komunikacji na linii urzad — obywatel. W ,Planie szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej na 2018 rok” szkolenia z efektywnej komunikacji sg jednym z trzech
rekomendowanych obszaréw tematycznych szkoleh wewnetrznych. Szkolenia w tym

zakresie bedg takze prowadzi¢ pracownicy Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Zadanie 1.3. Organizacja spotkan z pracownikami administracji rzadowej

Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele nadal bedg spotyka¢ sie z cztonkami korpusu
stuzby cywilnej. W szczegdlnosci planuje sie organizowac¢ spotkania w ramach dnia
otwartego dla stuzby cywilnej, dni otwartych w stuzbie cywilnej w wybranych wojewddztwach,
a takze konferencje i uroczystosci w catej Polsce. Dziatania te wigzg sie przede wszystkim
z dziatalno$cig informacyjno-edukacyjng i promowaniem etosu stuzby cywilnej wsréd
cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Daje to Szefowi Stuzby Cywilnej mozliwosé poznania

i zrozumienia problemow i wyzwan, z ktérymi urzednicy spotykajg sie w codziennej pracy.

Cel 2. Wsparcie procesu modernizacji zarzagdzania oraz zwigekszenie profesjonalizmu

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zadanie 2.1. Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej

Zgodnie z przyjetym planem szkolen centralnych w stuzbie cywilnej, w 2018 r. Szef Stuzby
Cywilnej zamierza realizowa¢ szkolenia w trzech obszarach tematycznych: (1) etyka
i przeciwdziatanie korupcji, (2) ochrona danych osobowych oraz (3) zarzgdzanie kadrami.

Szkolenia z pierwszego obszaru majg stuzy¢ wzmocnieniu postaw etycznych wsréd

5 Organizowanych przez biura karier i organizacje studenckie.
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cztonkow korpusu stuzby cywilnej, z drugiego — pomogg skutecznie wdrozy¢ nowe wymogi
w zakresie ochrony danych osobowych, a z trzeciego — przyczynig sie do wzmocnienia
kompetencji zarzadczych kadry menedzerskiej $redniego szczebla. Zaplanowane
na 2018 rok szkolenia centralne przeprowadzi Krajowa Szkota Administracji Publicznej

im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego.

Zadanie 2.2. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr administracji rzadowej,
odpowiedzialnych za opracowywanie propozycji aktéw prawnych

Szef Stuzby Cywilnej bedzie nadal wspierat rozwdj kompetencji urzednikéw
odpowiedzialnych za opracowywanie propozycji aktéw prawnych. Jednym z dziatah
zaplanowanych na 2018 rok jest realizacja studiow podyplomowych z zakresu oceny skutkow
regulacji oraz konsultacji publicznych. Zostang tez zorganizowane szkolenia ustawiczne,
ktérych tematyka uwzgledni obecnie stosowane techniki analityczne, wykorzystywane
przy ocenie wptywu regulacji oraz szkolenia ustawiczne i dlugookresowe szkolenia
specjalistyczne z zakresu konsultacji publicznych. Zadanie bedzie realizowane w ramach

projektu PO WER ,Akademia oceny wptywu regulacji”.

Zadanie 2.3. Doskonalenie systeméw zarzadzania w Inspekcji Weterynaryjnej
oraz Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa

W ramach tego zadania Szef Stuzby Cywilnej bedzie dgzy¢ do tego, aby usprawnié
organizacje urzedow administracji bezpieczenstwa zywnosci oraz proces nadzoru i kontroli
administracyjnej w Inspekcji Weterynaryjnej oraz Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin
i Nasiennictwa. Stuzy¢ temu bedzie w szczegdélnosci wdrozenie nowoczesnych narzedzi
zarzadzania. Zadanie bedzie realizowane w ramach projektu PO WER , Skuteczne standardy

nadzoru”.

Zadanie 2.4. Przeglad standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi

Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzi ewaluacje standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi®
pod katem dostosowania ich do potrzeb urzedéw. Ponadto Szef Stuzby Cywilnej przygotuje
projekt nowego dokumentu, w ktérym standardy zostang uzupetnione o nowe zagadnienia:
(1) zasady organizaciji stazy, praktyk i wolontariatu, (2) wspieranie mobilnosci pracownikow,

(3) katalog rozwigzan pomagajgcych godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym.

Zadanie 2.5. Wspieranie doboru i utrzymania kadr w administracji
Szef Stuzby Cywilnej zaangazuje sie w tworzenie w stuzbie cywilnej i rozwijanie dziatalnosci

grupy asesoréw’, ktorej gtdwnymi zadaniami bedzie doskonalenie naboru kandydatow

6 Zarzgdzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi.
" Grupa asesorow powstata z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilne;j.
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na stuchaczy KSAP, profesjonalizacja selekcji kandydatéw na stanowiska urzedniecze® oraz
rozwijanie umiejetnosci asesorskich czionkéw korpusu stuzby cywilnej. Podejmowane

tez bedg dziatania w obszarze zarzgdzania talentami w stuzbie cywilne;.

Zadanie 2.6. Zapewnienie dostepu oraz zwiekszenie oferty szkolen zdalnych
dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej zamierza zmieni¢ formute udostepniania cztonkom korpusu stuzby
cywilnej szkolen zdalnych. Dlatego planuje powierzy¢ prowadzenie platformy e-learningowej
KPRM wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu, w celu zapewnienia szerszego
i bardziej efektywnego dostepu do e-szkolen. Oferta kurséw na tej platformie bedzie nadal
wzbogacana. Znajdg sie w niej m.in. kursy, ktére w 2018 r. bedg realizowane w ramach
szkolen centralnych, projektu ,Akademia oceny wptywu regulacji’ i dziatan Szefa Stuzby

Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej.

Zadanie 2.7. Wzmacnianie mobilnosci w stuzbie cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej zamierza wzmacniaé mobilnos¢ w stuzbie cywilnej. W tym celu
przygotuje pilotaz programu stazy eksperckich dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w podmiotach publicznych (np. w agencjach wykonawczych, instytutach badawczych,
spétkach Skarbu Panstwa). Przyczyni sie on do rozwoju zawodowego czionkdéw korpusu

oraz poprawy wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi.

Zadanie 2.8. Doskonalenie metody oceny szkolen w stuzbie cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzi ewaluacje w zakresie uzytecznosci formularza Arkusza
Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlIOS). Narzedzie to zalecane jest przy ocenie szkolen
w stuzbie cywilnej. Zmiany, wprowadzone po przeprowadzeniu ewaluacji formularza, wptyng

na efektywnos$c¢ szkolen, ktére organizujg Szef Stuzby Cywilnej i kierownicy urzeddéw.

Cel 3. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku polskiej stuzby cywilnej na arenie

miedzynarodowej

Zadanie 3.1. Wymiana dobrych praktyk na forum miedzynarodowym
i ich rozpowszechnianie na arenie krajowej

W trosce o pozytywny wizerunek polskiej stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej Szef
Stuzby Cywilnej oraz jego przedstawiciele nadal bedg rozwijaé wspotprace i aktywnie
uczestniczy¢ w spotkaniach rdéznego rodzaju gremiow, organizacji i instytucji

miedzynarodowych. W 2018 r. przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej planujg wzig¢ udziat

8 Poprzez udziat asesorow wewnetrznych w projektach, ktére wymagajg badania kompetenciji za pomocg sesji AC/DC
(Assessment Center/Development Center).
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w spotkaniach organizowanych w ramach prac Organizacji Wspétpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN). Wezma tez udziat
w posiedzeniach Rady Administracyjnej Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej
w Maastricht (EIPA) i spotkaniach Krajowych Korespondentéw ds. Wspdlnej Metody Oceny
(CAF). Podczas spotkan i przedsiewzie¢ krajowych Szef Stuzby Cywilnej i jego
przedstawiciele bedg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, zdobytg wiedzg, a takze

informacjami o trendach, jakie wystepujg za zagranica.

Zadanie 3.2. Rozwdj wspotpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW), w zakresie
stuzby cywilnej

W ramach rozwijania wspotpracy z 6 krajami PW Szef Stuzby Cywilnej planuje zorganizowac
we wspotpracy z KSAP pigtg edycje stazy dla urzednikéw z tych panstw. W porozumieniu
z Europejskg Stuzbg Dziatan Zewnetrznych opracuje tez plan pracy jednego z obszaréw
tematycznych Panelu ds. Rzgdzenia i Reformy Administracji Publicznej (GPAR), a nastepnie
bedzie koordynowac jego realizacje. Szef Stuzby Cywilnej zamierza réwniez uczestniczy¢
w panelach eksperckich i innych wydarzeniach ds. GPAR. Bedzie tez kontynuowat

dwustronng wspétprace z krajami PW (w szczegdlnosci z Ukraing, Gruzjg i Armenig).
Cel 4. Promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

Zadanie 4.1. Upowszechnianie zalecen w zakresie promowania kultury uczciwosci

Szef Stuzby Cywilnej bedzie propagowat zalecenie dotyczace promowania kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej®, zaréwno w kraju - podczas spotkan z dyrektorami
generalnymi urzedéw oraz doradcami ds. etyki i czionkami korpusu stuzby cywilnej,
jak i na forum miedzynarodowym. Szef Stuzby Cywilnej opracuje i upowszechni tez szkolenia

e-learningowe z zakresu etyki i uczciwosci.

Zadanie 4.2. Podnoszenie wiedzy na temat uregulowan etycznych wsréd osoéb
pelniacych funkcje doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej

W ramach spotkan doradcow ds. etyki, dziatajgcych w ministerstwach, urzedach centralnych
i urzedach wojewddzkich, Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele bedg wymienia¢ sie
wiedzg i doswiadczeniami. Bedg takze upowszechnia¢ dobre praktyki w zakresie budowania
kultury uczciwosci. Planuje sie tez opracowaé¢ i upowszechni¢ zestaw odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania (dotyczy pytan, ktére odnoszg sie do zasady neutralnosci
politycznej cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Waznym dziataniem bedg rowniez szkolenia
centralne dotyczgce rozwigzywania dylematow etycznych. Uczestnikami tych szkolen bedg

przede wszystkim doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej.

9 Szef Stuzby Cywilnej wydat zalecenie w tej sprawie w grudniu 2017 r.
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Zadanie priorytetowe. Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie zwiekszania

konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilnej

W swoich dziataniach, nakierowanych na poprawe konkurencyjnosci ptacowej w stuzbie
cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej bedzie wspierat organy decyzyjne (w szczegolnosci Rade
Ministréw) i opiniodawczo-doradcze (przede wszystkim Rade Stuzby Publicznej). W ramach
tego zadania Szef Stuzby Cywilnej bedzie planowat i nadzorowat wykorzystanie Srodkéw
na wynagrodzenia oraz bedzie prowadzit prace analityczno-badawcze, majgce na celu
analize dysproporcji wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach. Bedzie tez zabiegat
0 zwiekszenie $rodkéw na wynagrodzenia w obszarach, ktére najbardziej wymagaja

wsparcia. Uwzgledni przy tym sytuacje ptacowg w urzedach oraz sytuacje na rynku pracy.

Ponizsze tabele przedstawiajg wskazniki realizacji zadanh zaplanowanych na 2018 r.

Cel 1. Poprawa komunikac;ji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje'°

Zadanie Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Opis wskaznika
bazowa docelowa
(2017) (2018)
Liczba przedsiewzigé Prognozowana warto$¢ wskaznika uwzglednia
zwigzanych z rozwojem udziat w targach pracy oraz wydarzeniach
kariery zawodowej, dotyczgcych kariery zawodowej studentow
w ktérych wezmie udziat 3 6 i absolwentow szkét wyzszych, organizowanych
Szef Stuzby Cywilnej przez biura karier i organizacje studenckie
1.1. lub jego przedstawiciele
Liczba usprawnionych Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
obszaréw funkcjonowania zwiekszenie uzytecznosci bazy ogtoszen w dwoch
bazy ogtoszen o wolnych 0 2 obszarach: (1) wyszukiwanie ofert pracy,
stanowiskach pracy (2) zamieszczanie ogltoszen o naborach
Liczba oséb Prognozowana warto$¢é wskaznika uwzglednia
przeszkolonych z zakresu szkolenia centralne oraz szkolenia
12. prostej komunikacji 148 150 przeprowadzane przez pracownikéw

DSC KPRM. Zatozono utrzymanie liczby
przeszkolonych os6b na poziomie z 2017 r.

Liczba uczestnikow Dnia

otwartego dla stuzby 200 200 Prognozowane warto$ci wskaznikow realizacji
cywilnej zadania zaktadajg utrzymanie zainteresowania
udziatem w Dniu otwartym dla stuzby cywilnej
1.3. Odsetek osob a takze zadowolenia uczestnikéw z formuty tego
zadowolonych z formuty spotkania — na poziomie zaplanowanym
spotkania Dnia otwartego 73% 3% w2017,

dla stuzby cywilnej

10 Cel 1. wpisuije sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategia
Sprawne Panstwo 2020.
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Cel 2. Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania

oraz zwigkszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej!!

Zadanie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8.

Wskaznik

Wartosc¢
bazowa

(2017)

Odsetek uczestnikow
szkolen centralnych,

ktorzy uwazaja, ze

podniesli kompetencje
zawodowe na skutek

87%

udziatu w szkoleniach

Liczba oséb
uczestniczacych
w studiach

podyplomowych z zakresu 0
oceny skutkéw regulaciji

oraz konsultaciji
publicznych

Wykorzystanie miejsc
szkoleniowych przez

absolwentéw Akade
Analityka w ramach

mii 100

szkolen ustawicznych

Liczba urzeddéw objetych

dziataniami

doskonalacymi systemy 35

zarzgdzania

Przeprowadzenie

ewaluacji standardéow 0

zarzgdzania zasoba
ludzkimi (zzl)

mi

Liczba przedsiewzie¢,

w ktore bedg

zaangazowani asesorzy
wewnetrzni w stuzbie

cywilnej

Liczba nowych kurséw

udostepnionych
na platformie

e-learningowej KPRM

Przygotowanie

pilotazowego programu

wzmacniajgcego
mobilnos¢ w stuzbie
cywilnej

Liczba udoskonalonych
narzedzi do oceny szkolen 0

w stuzbie cywilnej

Wartosc¢
docelowa

(2018)

87%

145

100

35

Opis wskaznika

Prognozowang i bazowg warto$¢ wskaznika
skorelowano z analogicznym wskaznikiem
stosowanym w budzecie zadaniowym. Warto$¢
wskaznika jest ustalana w oparciu o wyniki
Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS).
Zatozono, ze wysoka warto$¢ wskaznika, ktora
byta zaplanowana w budzecie zadaniowym

na 2017 r., zostanie utrzymana w 2018 r.

Prognozowane wartosci wskaznikoéw dla tego
zadania okreslono na podstawie zatozen ujetych
we wniosku o dofinansowanie projektu PO WER
»+Akademia oceny wptywu regulacji” (AOSR)
oraz umowy zawartej z wykonawcg
odpowiedzialnym za realizacje AOSR

Prognozowang warto$¢ wskaznika okreslono
na podstawie zatozen ujetych we wniosku

o dofinansowanie projektu PO WER ,Skuteczne
standardy nadzoru”

Wskaznik zaktada przeprowadzenie badania
ankietowego nt. funkcjonowania zarzadzenia
Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zzl

Prognozowang warto$¢ wskaznika oszacowano
na podstawie planu dziatania Grupy asesorow
na rok 2018. Przewidziano udziat asesorow

w naborze kandydatéw na stuchaczy KSAP,
projektach wykorzystujgcych metode
Assessment Center w administracji publicznej,
a takze w innych dziataniach rozwijajgcych
umiejetnosci asesorskie

Prognozowang warto$¢ wskaznika okreslono
na podstawie liczby kurséw, ktére planuje sie
udostepni¢ na platformie e-learningowej KPRM
w zwigzku z realizowanymi projektami
szkoleniowymi

Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
opracowanie dokumentu inicjujgcego procedury
realizacji i wzoréw dokumentoéw pozwalajgcych
na uruchomienie programu pilotazowego
wzmacniajgcego mobilno$¢ w stuzbie cywilnej

Prognozowana wartos¢ wskaznika zaktada
modyfikacje jednego narzedzia — formularza
AIOS

11 Cel 2 wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategia
Sprawne Panstwo 2020, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;.

strona 18

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017



NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2018 r.

Cel 3. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku polskiej stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowe;j'?

Zadanie Wskaznik Wartosé Wartosé Opis wskaznika
bazowa docelowa
(2017) (2018)
3.1 Liczba spotkan Szefa Stuzby Prognozowana warto$¢ wskaznika
Cywilnej lub jego przedstawicieli zaktada udziat w spotkaniach Biura
w statutowych ciatach PGC OECD, spotkaniach Dyrektorow
oraz organach zarzgdczych 4 6 Generalnych EUPAN i Rady
i nadzorczych organizaciji Administracyjnej EIPA
i instytucji miedzynarodowych
Liczba urzednikow z krajow PW, Prognozowana warto$¢ wskaznika
ktorzy odbyli staze w polskich uwzglednia mozliwosci sfinansowania stazy
urzedach 18 18 ze srodkow programu ,Polska Pomoc”
(maksymalnie 18 urzednikéw — po 3 osoby
z kazdego z panstw PW)
3.2. > L
Liczba spotkan Szefa Stuzby Prognozowang warto$¢ wskaznika
Cywilnej lub jego przedstawicieli okreslono na podstawie planu dziatalnosci
w ramach inicjatywy PW 7 7 Szefa Stuzby Cywilnej na 2018 r.,

i wspotpracy dwustronnej
z partnerami z PW

w zakresie wspotpracy miedzynarodowe;j

Cel 4. Promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej'®

Zadanie Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Opis wskaznika
bazowa docelowa
(2017) (2018)
4.1. Liczba spotkan promujgcych Prognozowana warto$¢ wskaznika
zalecenie Szefa Stuzby uwzglednia warsztaty z dyrektorami
Cywilnej 3 7 generalnymi urzedéw, doradcami ds. etyki,
cztonkami korpusu stuzby cywilnej oraz
zagranicznymi ekspertami ds. etyki
i uczciwosci
Liczba spotkan zespotu Prognozowana wartos¢ wskaznika zaktada
doradcow ds. etyki w stuzbie 2 2 utrzymanie czestotliwosci spotkan
cywilnej doradcow ds. etyki na poziomie z 2017 r.
Liczba wykorzystanych Prognozowang wartos¢ wskaznika
miejsc szkoleniowych 0 190 okreslono na podstawie ,Planu szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej na 2018 r.”
4.2. Opracowanie Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
i upowszechnienie przygotowanie jednego opracowania, ktére
wytycznych bedzie zawiera¢ zestaw odpowiedzi
nt. przestrzegania zasady 0 1 na najczesciej zadawane pytania (dotyczy

neutralnosci politycznej

pytan, ktére odnoszg sie do zasady
neutralnosci politycznej czitonkéw korpusu
stuzby cywilnej)

12 Cel 1. wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategia
Sprawne Panstwo 2020, Uchwata Rady Ministrow w sprawie zadan wynikajgcych z cztonkostwa Rzeczypospolitej
Polskiej w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Wspdlna Deklaracja ze Szczytu PW oraz notatka
Petnomocnika Ministra Spraw Zagranicznych ds. Partnerstwa Wschodniego po Szczycie PW w 2017 r. Wspétpraca
miedzynarodowa w zakresie stuzby cywilnej jest jednym z ustawowych zadan Szefa Stuzby Cywilnej.

13 Cel 2. wpisuje sie w dokumenty strategiczne: Rzgdowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020;
Uchwata Rady Ministrow w sprawie zadan wynikajgcych z cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Organizaciji
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju; Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci;
Rekomendacja Rady OECD dotyczaca uczciwosci w stuzbie publicznej. Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby
cywilnej jest jednym z ustawowych zadan Szefa Stuzby Cywilnej.
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5. Stan stuzby cywilnej w 2017 r.

5.1. Podstawowe dane

Korpus stuzby cywilnej w liczbach

119 382

zatrudnienie

69,7% kobiet,
30,3% mezczyzn

struktura zatrudnienia wedtug pici®

5 524 zt

przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto ¢

a) Przecietne zatrudnienie w 2017 r., w etatach.

1844

liczba urzedow

3,9%

zatrudnienie os6b
z niepetnosprawnoscia®

81,6%

udziat 0séb z wyzszym
wyksztatceniem ¢

b) Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2017 r., w etatach.
© Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2017 r., w osobach.

9 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wyliczono dzielgc sume wydatkéw na wszystkie sktadniki wynagrodzenia
przez przecietne zatrudnienie w etatach oraz przez 12 miesiecy. Szegdly przedstawiono w zatgczniku nr 3.

¢) Dane odnoszg sie do stanu na 30 czerwca 2017 r., w osobach.

7544

liczba urzednikow
stuzby cywilnej ®

1,1%

wskaznik fluktuacji zatrudnienia
(odejsc)®

11

Srednia liczba kandydatow
na stanowiska niebedgce
wyzszymi stanowiskami
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5.2. Zatrudnienie

Utrzymujgcy sie poziom zatrudnienia w stuzbie cywilnej
Wzrost fluktuacji zatrudnienia

Spadek zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej
Stabilny udziat zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig

Przewaga udziatu kobiet w stuzbie cywilnej

OO0 0000

Utrzymujgcy sie spadek zatrudnienia oséb mtodych

S Utrzymujacy sie poziom zatrudnienia w stuzbie cywilnej

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej w ostatnich latach utrzymuje sie na podobnym
poziomie. W 2017 r. nieznacznie wzrést poziom zatrudnienia w stuzbie cywilngj
(0 534 etaty, ti. o 0,4%). Wzrost ten jest jednak niewielki, biorgc pod uwage
wprowadzone zmiany organizacyjne, tj. utworzenie Krajowej Administracji Skarbowej,
w ktorej zatrudnienie wzrosto o ok. 400 etatéw. W latach 2010-2017 zatrudnienie
w stuzbie cywilnej, pomimo naktadania na urzedy nowych zadan, spadto tgcznie o 2,9%
(3 607 etatow).

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej w latach 2010-2017

140 000

122 989|122 882|121 541[121 376 [120412][129 257 [ 118 848 [119382]

120 000 -
100000 -
80000 -
60000 -
40000 -
20000 -

0 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Do wzrostu zatrudnienia w 2017 r. przyczynity sie przede wszystkim zmiany struktury
administracji, ktére miaty miejsce w 2017 r. Wigzaty sie one z reformg Krajowej

Administracji Skarbowej (KAS). Z jednej strony, ucywilniono czes¢ etatéw

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017
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funkcjonariuszy celnych* zatrudnionych wczesniej w izbach celnych. Z drugiej strony -
nie zaproponowano nowych warunkdéw pracy czionkom korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionym przed reformg KAS, ale tez nie wszyscy pracownicy przyjeli warunki, jakie

im zaproponowano.

W wiekszosci kategorii urzedow spadto zatrudnienie. Najwieksze spadki odnotowano
w urzedach pozostatej administracji niezespolonej (o 160 etatow, tj. 1,0%), w tym
gtébwnie w urzedach statystycznych. W tej kategorii urzedow spadek wynikat m.in.
Zz wytgczenia ze stuzby cywilnej archiwéw wojskowych i wtgczenia ich w strukture
Wojskowego Biura Historycznego, ktdre funkcjonuje poza tg stuzbg. Spadki zatrudnienia

odnotowano tez w urzedach wojewodzkich (o 88 etatow, tj. 1,1%).

W stosunku do 2016 r. zatrudnienie wzrosto w ministerstwach (o 347 etatéw, tj. 2,8%),
w tym przede wszystkim w Ministerstwie Finansow. Takze ten wzrost wynikat z reformy

Krajowej Administracji Skarbowej.

Analiza danych dotyczgcych poziomu zatrudnienia w poszczegdolnych grupach
stanowisk wskazuje na wzrost zatrudnienia na wyzszych stanowiskach w stuzbie
cywilnej (o 1094 etaty) oraz spadek zatrudnienia na stanowiskach sredniego szczebla
zarzgdzania (spadek o 975 etatow). Bylo to efektem zmiany ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej, w wyniku ktorej stanowiska kierujgcych urzedami
w administracji skarbowej staty sie wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej**. Spadto
tez zatrudnienie na stanowiskach specjalistycznych (0 3 281 etatéw), a wzrosto —
w grupie stanowisk samodzielnych (2 638 etatéw) i koordynujgcych (1 356 etatow).
Zmiany te byly spowodowane przede wszystkim nowelizacjg rozporzadzenia
stanowiskowo-ptacowego'®, ktére skutkowato m.in. utworzeniem nowej struktury KAS
i przyjeciem jednolitych rozwigzan dotyczacych pozostatych stanowisk kierowniczych,
ktére zostaty ujete w grupie stanowisk koordynujgcych. Zmiana rozporzadzenia

wprowadzita tez nowe stanowiska w strukturze KAS?’.

14 W wyniku reorganizacji status funkcjonariusza celnego utracito 3 839 funkcjonariuszy. Stali sie oni tzw. ,cywilnymi”
pracownikami.

15 Dotyczy stanowisk: dyrektora izby administracji skarbowej, dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej, naczelnika
urzedu skarbowego, naczelnika urzedu celno-skarbowego oraz stanowisk ich zastepcow.

16 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych cztonkom korpusu
stuzby cywilnej (Dz.U. poz. 125, z pézn. zm.).

17 Dotyczy stanowisk: mtodszego kontrolera skarbowego, kontrolera skarbowego, starszego kontrolera skarbowego,
eksperta skarbowego, starszego eksperta skarbowego oraz gtéwnego eksperta skarbowego.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017
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S Wzrost fluktuacji zatrudnienia

W 2017 r. wskaznik fluktuacji wyniést 11,1%. W stosunku do w 2016 r. wzrést on o ponad

potowe. Tak wysoki wskaznik fluktuacji nie byt notowany od 2008 r.

Najwyzszy wskaznik fluktuacji odnotowano w Krajowej Administracji Skarbowej (13,7%)
i urzedach wojewddzkich (12,0%). Gtdwng przyczyng wysokiego wskaznika fluktuacii
w Krajowej Administracji Skarbowej byta reforma KAS w 2017 r. W konteks$cie wysokiego
wskaznika fluktuacji w urzedach wojewddzkich warto zwrécié uwage na to, ze
w urzedach marszatkowskich poziom wynagrodzen jest zdecydowanie wyzszy,

Co sprzyja przeptywowi kadr miedzy tymi urzedami.

Na wartos¢ wskaznika fluktuacji (11,1%) najwiekszy wptyw majg odejscia z grup
stanowisk specjalistycznych (11,8% odej$¢) i samodzielnych (11,5%). Pracownicy z tych
grup stanowisk w wiekszosci majg wyzsze wyksztatcenie (98,6% w przypadku stanowisk

samodzielnych i 76,8% — w przypadku specjalistycznych).

W niektdérych przypadkach wskaznik ten byt znacznie wyzszy, np. w Urzedzie Transportu
Kolejowego wyniést on 20,2%, Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim - 18,5%,
Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim - 16,2%, Urzedzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych — 15,3%, a w Giéwnym
Inspektoracie Transportu Drogowego i Gtownym Inspektoracie Farmaceutycznym -
14,8%. W tych urzedach wskaznik fluktuacji byt stosunkowo wysoki takze w poprzednich
latach. W dituzszej perspektywie taki stan rzeczy moze niepokoi¢, szczegdlnie ze niesie
ze sobg powazne ryzyko zwigzane z tym, ze instytucje te nie bedg mogty realizowac

swoich zadan w sposob wtasciwy.

Doswiadczeni pracownicy z fachowg wiedzg oraz praktycznymi umiejetnosciami
sg wazng czescig kazdej organizacji. Wzrost wskaznika i utrzymujacy sie, w odniesieniu
do tej grupy pracownikéw, wysoki poziom fluktuacji moze negatywnie wptywaé
na budowe profesjonalnej stuzby cywilnej, odpowiedzialnej za realizacje
najwazniejszych zadan panstwa, a takze na sprawnosé, z jakg urzedy realizujg swoje

statutowe zadania.

< Spadek zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej

31 grudnia 2017 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 7 544 urzednikow stuzby
cywilnej (6,3% korpusu stuzby cywilnej). Spadek ten wynidst w stosunku do 2016 r.
184 osoby (0,2 p. proc.).

Najwiekszy spadek zatrudnienia urzednikdw odnotowano w Krajowej Administracji

Skarbowej. Udziat tych oséb — w stosunku do stanu na 31 grudnia 2016 r. (6,6%) — spadt
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do poziomu (6,1%), tj. o 305 osob. Czesciowo maégt on wynika¢ z odejs¢ z pracy
w zwigzku z nabywaniem przez te osoby uprawnienr emerytalnych. Udziat zatrudnienia
urzednikow z wytgczeniem tej czesci administracji pozostat na poziomie z 2016 r. (6,5%).
Najwiekszy wzrost zatrudnienia urzednikow — o 121 oséb odnotowano w ministerstwach,

gdzie ich udziat wynidst 20,0%.

Podobnie jak w poprzednich latach najwiecej urzednikow bylo zatrudnionych
w placéwkach zagranicznych (24,0%, spadek o 0,2 p. proc.), a najmniej, bez zmian
wzgledem 2016 r. — w powiatowej administracji zespolonej (0,3%) i wojewoddzkiej

administracji zespolonej (1,4%).
Stabilny udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia

31 grudnia 2017 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 4 637 o0so6b
Z niepetnosprawnoscia (3,9% korpusu stuzby cywilnej). Oznacza to nieznaczny spadek

w stosunku do 2016 r. 0 0,1 p. proc. (233 osoby).

Najwieksze spadki miaty miejsce w powiatowej administracji zespolonej (0,7 p. proc.),
wojewodzkiej administracji zespolonej (0,3 p. proc.) i Krajowej Administracji Skarbowej
(0,2 p. proc). Najwiekszy wzrost odnotowano w ministerstwach (0,5 p. proc.). Pomimo
spadkow w Krajowej Administracji Skarbowej to wiasnie w tej czesci administraciji
wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscig byt jednym z najwyzszych (4,7%).
Jeszcze wyzszy poziom odnotowano w urzedach wojewddzkich (5,3%). Przyczyng tego,
ze w 2017 r. spadfa liczba oséb z niepetnosprawnoscig, zatrudnionych w stuzbie
cywilnej, mogg by¢ m.in. naturalne odejscia z urzedu. Niezmiennie jednak stuzba cywilna
pozostaje otwarta na te osoby, z roku na rok wzrasta liczba ogtoszeh o naborach,
w ktérych urzedy zawierajg tzw. klauzule réwnosciowg®®. W roku 2017 opublikowano
ok. 9,6 tys. (83%) takich ogtoszen, co oznacza wzrost w poréwnaniu do roku 2016
0 ponad 40%.

W minionym roku w 251 urzedach byto zatrudnionych co najmniej 6% oséb

Z niepetnosprawnoscia.

Szef Stuzby Cywilnej wspiera zatrudnienie w stuzbie cywilnej o0so6b
Z niepetnosprawnosécig poprzez analize tresci ogtoszen (m.in. w zakresie wymagan
zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz opisem warunkow pracy). Rzetelne

opracowanie ogtoszen jest dla poszukujgcych pracy oséb z niepetnosprawnoscig bardzo

18 Klauzula rekomendowana przez petnomocnika ds. rownego traktowania i Szefa Stuzby Cywilnej o tresci: Nasz urzad

jJjest pracodawcg réownych szans i wszystkie aplikacje sq rozwazane z réwng uwagg, bez wzgledu na ptec, wiek,

niepetnosprawnos$c, rase, narodowoS$c, przekonania polityczne, przynalezno$c¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie chroniong”.
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wazne. Nie tylko pomaga oceni¢ wtasne mozliwosci w zakresie wykonywania okreslone;j
pracy, ale tez podjg¢ swiadomg, odpowiedzialng decyzje o przystgpieniu do naboru.
Udzielane sg takze odpowiedzi na pytania dotyczgce prawidtowego informowania
kandydatow o prawach i obowigzkach zwigzanych ze stosowaniem pierwszenstwa
w zatrudnieniu 0s6b z niepetnosprawnoscig. Ponadto w 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej
wspierat dziatania urzedéw poprzez realizacje projektu ,Rézne potrzeby, réwne
standardy”, w ramach ktérego przeprowadzono cykl szkoleh we wszystkich miastach
wojewoddzkich. Projekt ten miat za zadanie podwyzszy¢ kompetencje urzednikow
w zakresie obstugi klienta z niepetnosprawnoscig. Dziatania te byly dodatkowo

wspierane szkoleniami w ramach e-learningu.

Co wazne, w niektorych  wojewédztwach poziom  zatrudnienia  o0sob
Z niepetnosprawnoscig przewyzsza srednig dla korpusu. Do wojewddztw tych nalezg

m.in. warminsko-mazurskie (6,6%), swietokrzyskie i pomorskie (6,5%)

Udziatl os6b z niepetnosprawnosciag w korpusie stuzby cywilnej w latach 2010-2017
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Przewaga udziatu kobiet w stuzbie cywilnej

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. udziat kobiet w korpusie stuzby cywilnej wynidst
69,7%, a mezczyzn - 30,3%. W podziale na kategorie urzedéw najwiecej kobiet
zatrudniata powiatowa administracja zespolona (76,4%) i Krajowa Administracja
Skarbowa (74,4%), a najmniej — placéwki zagraniczne (38,8%).

W podziale na grupy stanowisk, kobiety najcze$ciej zajmujg stanowiska wspomagajgce
(76,4%) i specjalistyczne (70,5%). Udziat kobiet na wyzszych stanowiskach rownat sie
udziatowi mezczyzn (50,3%).

Udziat kobiet w stuzbie cywilnej (70%) jest wyzszy niz w catym sektorze publicznym
(65%) i w sektorze prywatnym w Polsce (41%).
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Zatrudnienie kobiet w stuzbie cywilnej oraz wedtug sektoréw wtasnosci w 2017 r.°

Korpus stuzby cywilnej Sektor publiczny Sektor prywatny

B Kobiety B Meiczyini

Poziom zatrudnienia kobiet w stuzbie cywilnej jest tez wyzszy niz w catej szeroko
rozumianej administracji publicznej (tj. w sekcji ,0"?°) w Polsce (51,5%) oraz w Unii
Europejskiej (48,3%).

Utrzymujacy sie spadek zatrudnienia oséb miodych

Nadal zmniejsza sie zatrudnienie oséb mtodych, tj. do 30 roku zycia. Udziat zatrudnienia
tych oséb 31 grudnia 2017 r. wynidst 7,5% i byt nizszy w stosunku do 2016 r. 0 0,8 p.
proc. Jedng z przyczyn tego trendu moze byc¢, obserwowany réwniez w ostatnich latach,
spadek liczby oséb chetnych do pracy w stuzbie cywilnej, a takze mniejsza skutecznosc
naborow.

W ostatnich latach rost udziat doswiadczonych pracownikow w wieku 31-50 Iat.
W 2017 r. stanowili oni 60,3% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. W 2017 r. odnotowano
tez wzrost udziatu zatrudnienia os6b w wieku powyzej 50 lat (z 32,0% do 32,2%).

Udziat zatrudnienia w poszczegoélnych przedziatach wiekowych w latach 2009-2017 (w %)

Wiek do 30 lat 31-50Iat powyiej 50 lat
2009 20,3% 26,9%
2010 18,4% 28,3%
2011 15,7% 29,7%
2012 14,1% 30,4%
2013 12,2% 31,7%
2014 10,4% 32,2%
2015 9,0% 32,0%
2016 8,3% 32,0%
2017 7.5% 32,2%
;";:;L -12,8 p. proc. +7,5 p. proc. +5,3 p. proc.

1% Dane GUS dotyczg sektora prywatnego i publicznego — ,Struktura wynagrodzen wedtug zawodow w pazdzierniku
2016 r.”

20 Sekcja ,O" obejmuje administracje publiczng i obrone narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne — dane
dotyczg Il kw. 2017 r.
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Poglebianie sie wspomnianego trendu sktonito Szefa Stuzby Cywilnej do zbadania tego
zjawiska bardziej szczegotowo, dlatego w 2017 r., zaczeto zbiera¢ dane na temat wieku
w mniejszych — niz dotychczas — przedziatach wiekowych (tj. do 29 lat, 30-39 lat,
40-49 lat, 50-59 lat i od 60 lat). Ta nowa struktura wiekowa pozwala tez porownywaé
dane na temat korpusu z danymi dotyczacymi rynku pracy, gromadzonymi przez Gtowny
Urzad Statystyczny. Z poréwnan tych wynika, ze udziat osob w wieku do 29 lat w stuzbie
cywilnej (6,5%) jest zdecydowanie nizszy niz w gospodarce narodowej, gdzie wyniost
18,8%. Szczegotowg strukture zatrudnienia w stuzbie cywilnej wedtug tych kategorii
wiekowych przedstawia zatgcznik nr 1.

5.3. Wynagrodzenia

Pogtebiajgcy sie spadek konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilnej
Wzrost funduszu wynagrodzen

Utrzymujgca sie niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen w rzgdowej administracji
terenowej

Malejgca konkurencyjnos¢ wynagrodzen w stuzbie cywilnej wzgledem pozostatych
segmentow administracji publicznej

O 0 000

Brak systemowego podejscia do narastajgcych problemow ptacowych w stuzbie
cywilnej

S Pogtebiajacy sie spadek konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilne;
Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2017 r.
wyniosto 5524 zt brutto (w 2016 r. — 5266 zt brutto). Realny wzrost przecietnego
wynagrodzenia, uwzgledniajgc inflacje na poziomie 2,0%, w stosunku do 2016 r. wynidst
2,8%. W 2017 r. w ok. 60% (1 092) urzedow, ktdre zatrudniajg cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej, wynagrodzenie byto nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej (4 272 zt brutto). W 2016 r. udziat takich urzedow wynidst ok. 57%.

Najwiekszy wzrost realnych wynagrodzen odnotowano w grupie stanowisk z najnizszymi
wynagrodzeniami, tj. wspomagajgcych (0 4,0%) i specjalistycznych (o 3,1%). Spadta
natomiast wysokoS¢ realnych wynagrodzen w pozostatych grupach stanowisk.
W szczegolnosci zauwazalny byt spadek na stanowiskach kierowniczych (wyzszych

i Sredniego szczebla), o ponad 3%.

W latach 2009-2017 kwota bazowa nie zmienita sie. Wynagrodzenie w korpusie stuzby
cywilnej wzrosto w tym czasie realnie o 11,0%, a w gospodarce narodowej — 0 22,2%.

Nalezy pamieta¢, ze powyzsza Srednia jest wyzsza niz dynamika realna $rednich
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wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w terenowej administracji rzgdowej,
gdzie wynagrodzenia realnie wzrosty na przestrzeni 8 lat o 9,3% - w nadzorze
budowlanym, 9,8% — w inspekcjach ochrony ro$lin, 7,9% — w inspektoratach weterynarii
i w inspektoratach transportu drogowego. W 2009 r. cztery inspekcje plasowaty sie
ponizej przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, w roku 2017 byto ich juz
dziesiec.

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze ponad 80% czionkéw korpusu stuzby cywilnej ma
wyksztalcenie wyzsze. Udziat osob z wyksztatceniem wyzszym w gospodarce
narodowej jest znacznie nizszy i wynosi okoto 1/3. Co wiecej, sytuacja ptacowa na rynku
pracy stale sie poprawia. W najnowszym raporcie Narodowego Banku Polskiego
o inflacji! wskazano m.in., ze ,umacnia sie pozycja pracownikbw w negocjacjach
ptacowych i rosnie udziat firm prognozujgcych wzrost ptac (do 39,4% w IV kw. 2017 r.,
wzgledem 18,8% w Il kwartale). Znalazto to odzwierciedlenie w przyspieszeniu wzrostu
wynagrodzen w gospodarce (do 7,1% r/ir w IV kw. 2017 r.)"?2. Dynamika wzrostu
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw jest tez znacznie szybsza niz w sferze
budzetowej. Potwierdzajg to dane GUS?, z ktorych wynika, ze fundusz wynagrodzen
w sektorze przedsiebiorstw wzrést w Il kw. 2017 r. 0 11,0% wzgledem analogicznego
okresu w 2016 r., natomiast w sferze budzetowej — 0 4,7%. Mamy tez do czynienia
Z nieprzerwanym comiesiecznym spadkiem bezrobocia rejestrowanego — z poziomu
13,7% w czerwcu 2013 r. do poziomu 6,5% w styczniu 2018 r. Na przetomie 2016/2017
roku spadto ono o 1,2 p. proc. (z 8,2% w grudniu 2016 r. do 6,6 w grudniu 2017 r.)?*,
Analitycy Narodowego Banku Polskiego prognozujg coraz lepszg sytuacje na rynku
pracy w Polsce — zaréwno pod wzgledem spodziewanego dalszego wzrostu ptac
(z poziomu 5,3% w 2017 r. do niemal 7% w kolejnych trzech latach), jak i wzrostu
zapotrzebowania na prace (wieksza liczba ofert pracy i wieksza liczba miejsc pracy).
W raporcie NBP wskazano tez m.in., ze ,obnizajgce sie bezrobocie, wysoka liczba ofert
pracy oraz malejgce prawdopodobienstwo utraty pracy przyczynia sie (...)

do utrzymania sie wysokiej dynamiki wynagrodzen”.

21 Raport o inflacji — marzec 2018 r. Narodowy Bank Polski.
22 \Wzrost nominalny.
2 Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w I-11l kwartale 2017 r.

24 http://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-
bezrobocia-wyrownane-sezonowo-latach-2011-2018,5,1.html.
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Realne zmiany poziomu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej na tle gospodarki narodowej w latach

2009 - 2017
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Niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen dotyczy réwniez stanowisk specjalistycznych,
ktore wymagajg wysokich kwalifikacji i statego podnoszenia kompetencji. Oprocz same;j
analizy poziomu wynagrodzen, potwierdzajg to dane na temat malejgcego
zainteresowania pracg w stuzbie cywilnej. Powoduje to ograniczanie potencjatu stuzby
cywilnej w pozyskiwaniu nowych pracownikéw. W niektérych typach urzedow
odnotowywana jest znaczna fluktuacja zatrudnienia, obserwowany jest takze bardzo
wyrazny spadek zatrudnienia ludzi mtodych w korpusie stuzby cywilnej. Znaczny udziat
w korpusie 0sOb z wyksztatceniem wyzszym wskazuje na wysoki poziom kompetencji

jego cztonkow. Zwieksza to szanse tych oséb w konkurowaniu z innymi na rynku pracy.

Wzrost funduszu wynagrodzen

W 2017 r. planowany fundusz wynagrodzen wyniost 7 789 816 tys. zt. Oznacza to wzrost
0 169 834 tys. zt, tj. 0 2,2%. W toku wykonywania ustawy budzetowej, plan po zmianach
wyniost 7 982 324 tys. zt i zostat zrealizowany na poziomie 7 913 414 tys. zt (99,1%

planu po zmianach).

Wzrost ten (pomimo utrzymania sredniorocznego wskaznika wzrostu wynagrodzen
na poziomie 100,0%) wigzat sie przede wszystkim z przeznaczeniem dodatkowych
srodkéw na wynagrodzenia. Ma to zwigzek z decyzjg Rady Ministrow o wzroscie
wydatkéw na ten cel o 1,3%. Inne przyczyny wzrostu to:

e nakfadanie nowych =zadan (np. zwigkszenie s$rodkoéw na realizacije przez
wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne, finansowane z budzetéw wojewodéw,
zadan wynikajgcych z ustawy Prawo farmaceutyczne);

e zmiany organizacyjne (np. wiaczenie do stuzby cywilnej czesci funkcjonariuszy

Stuzby Celnej w ramach reformy KAS, przenoszenie do stuzby cywilnej srodkow
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w zwigzku z likwidacjg niektorych jednostek, m.in. Polskiego Instytutu Dyplomaciji

czy Centrum Cyfrowej Administracji).

< Utrzymujaca sie niska konkurencyjno$é wynagrodzen w rzadowej administracji

terenowej

Wynagrodzenie catkowite w urzedach terenowej administracji rzgdowej?® wyniosto
4 263 zt brutto i byto nizsze niz w catej gospodarce narodowej (4 272 zt brutto). Choc¢
w urzedach tych odnotowano w 2017 r. wzrost realny wynagrodzen — fgcznie (0 3,2%),
jednak w dalszym ciggu wynagrodzenia w tych grupach urzedéw od wielu lat nalezg
do najmniej konkurencyjnych w stuzbie cywilnej. Trzeba tez podkreslic¢, ze w tej kategorii
wystepuja urzedy bardzo zréznicowane zarowno pod katem realizowanych zadah,
jak i poziomu wynagrodzen. W niektérych urzedach wynagrodzenia znaczgco odbiegaja
od sredniej w gospodarce —w ponad 200 urzedach przecietne wynagrodzenie jest nizsze
od tej sredniej o co najmniej 1/4. Niektére z nich osiggajg poziom zaledwie potowy
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (zatgcznik nr 2). Sg to czesto
urzedy nieduze, ktére jednak realizujg wazne zadania z punktu widzenia
bezpieczenstwa i zdrowia obywateli. Prawie 27 tysiecy cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w administracji terenowej (62% pracownikéw tej
administracji) w 2017 r. mialo wynagrodzenie zasadnicze nizsze niz 3 000 z} brutto,
tj. ok. 2100 zt netto.

W niemal wszystkich typach urzedéw w tej grupie realny wzrost ptac w latach
2009-2017 byt nizszy niz w gospodarce narodowej, a w wojewodzkich urzedach ochrony

zabytkdéw — nastgpit realny spadek wynagrodzen.

S Malejaca konkurencyjnosé wynagrodzen w stuzbie cywilnej wzgledem

pozostalych segmentéw administracji publicznej

Poczawszy od 2008 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, na zlecenie Szefa Stuzby Cywilnej,
prowadzi cykliczne (powtarzane co dwa lata) badanie zatrudnienia i wynagrodzen
w administracji panstwowej, rzgdowej oraz samorzgdowej®®. Z badania za 2016 .

wynika, ze przecietne?’ miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej byto

25 Dotyczy powiatowej i wojewoddzkiej administracji zespolonej oraz pozostatej administracji niezespolone;j.

26 Dla potrzeb badania przyjeto, ze: administracja panstwowa obejmuje m.in. Kancelarie: Prezydenta, Sejmu i Senatu,
Najwyzszg |zbe Kontroli, sady, regionalne izby obrachunkowe oraz samorzgdowe kolegia odwotawcze; administracja
rzgdowa obejmuje m.in. ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, administracje zespolong i niezespolong,
stuzby mundurowe, agencje wykonawcze, Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen spotecznych, Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego; administracja samorzadowa obejmuje m.in. urzedy marszatkowskie,
starostwa powiatowe, urzedy miast i urzedy gmin, zarzady drég (wojewddzkie, powiatowe i gminne), straze miejskie
i gminne, osrodki pomocy spoteczne;.

27 Zakres podmiotowy i przedmiotowy zostat opracowany na potrzeby zleconego badania. Z tego wzgledu dane
dotyczgce administracji panstwowej czy samorzadowej nie sg tozsame z danymi prezentowanymi w publikacjach GUS,
m.in. w roczniku statystycznym.
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w 2016 r. 0 22,1% nizsze niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w administracji
panstwowej oraz o 19,1% wyzsze niz w administracji samorzgdowej?®. Podczas, gdy
przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej w latach 2008-2016
w ujeciu realnym wzrosto o 7,7%, realne wynagrodzenia w administracji panstwowe;j
i samorzgdowej wzrosty w tym okresie odpowiednio o 20,1% i 20,0%. W tym samym

czasie wynagrodzenie realne w gospodarce narodowej wzrosto o 20,5%.

Wynagrodzenia wedtug typéw administracji oraz ich dynamika realna wzgledem 2008 r.
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Administracja AdmlnlstraCJa Administracja Gospodarka Korpus stuzby
panstwowa rzagdowa samorzadowa narodowa cywilnej

Zdecydowanie nizszy wzrost realnych wynagrodzeh w korpusie stuzby cywilnej
wzgledem pozostatych korpuséw urzedniczych oznacza, ze konkurencyjnosc¢ ptacowa

korpusu stuzby cywilnej maleje.

Analiza regionalnego zréznicowania wynagrodzen wskazuje, ze w 2016 r. przecietne
miesieczne wynagrodzenie czionkdéw korpusu stuzby cywilnej we wszystkich
wojewodztwach byto nizsze od przeciethnego miesiecznego wynagrodzenia
w administracji panstwowej. Najwiekszg réznice na niekorzys¢ korpusu stuzby cywilnej
odnotowano w wojewddztwie lubuskim (o 31,3%), najmniejszg za$ — analogicznie
do roku 2014 — w wojewddztwie mazowieckim (o 15,6%). Podobnie jak w 2014 r.,
we wszystkich wojewddztwach wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej w 2017 r. byto
wyzsze od wynagrodzenia w administracji samorzadowej. Najwiekszg réznice
na korzys¢ korpusu stuzby cywilnej zaobserwowano w wojewodztwie mazowieckim
(0 23,5%), a najmniejszg — w wojewodztwie pomorskim (o 5,0%). Jednak niemal

we wszystkich wojewddztwach (za wyjgtkiem kujawsko-pomorskiego) wynagrodzenie

28 Zmiana realna uwzglednia wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikow
- w latach 2008-2016 wskaznik ten wyniost 114,2.
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catkowite w urzedach wojewoddzkich byto nizsze niz w urzedach marszatkowskich

w odpowiadajgcym im wojewddztwie.
» Szczegodtowe dane przedstawia zatgcznik nr 3

Brak systemowego podejscia do narastajacych probleméw ptacowych w stuzbie

cywilnej

Problemy zwigzane ze zlg sytuacjg ptacowg narastajg w stuzbie cywilnej juz
od dziewieciu lat. W tym okresie nie udato sie wypracowaé nowych mechanizméw
ksztattowania wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej. Sukces w postaci zwiekszenia
wynagrodzen w 2016 r. osobom najmniej zarabiajgcym (ponizej 2 500 zt brutto) stanowit
dorazne dziatanie w zidentyfikowanym krytycznym miejscu. Brak takiego wzmocnienia
doprowadzitby do sytuacji, w ktérej odpowiedzialni za bezpieczenstwo Polakdow
urzednicy inspekcji weterynaryjnych, inspektorzy s$rodowiska, inspektorzy nadzoru
budowalnego (i in.) zarabialiby niewiele powyzej lub na poziomie ptacy minimalnej.

Dotyczyto to wielu polskich urzedow.

Ta sytuacja wymaga natychmiastowej zmiany. W latach ubiegtych docieraty do Szefa
Stuzby Cywilnej informacje, ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ze wzgledu
na bardzo niskie wynagrodzenia, rownoczesnie korzystajg z pomocy spotecznej. Taki
stan rzeczy uderza w panstwo polskie. Nalezy pamietaé, ze panstwo dziata na tyle
dobrze, na ile sprawnie funkcjonuje jego administracja. W duzej mierze dotyczy

to jakosci swiadczonych przez nig ustug.

Tematy zlej kondycji ptacowej oraz negatywnych skutkéw takiego stanu rzeczy majag
kluczowe znaczenie w dialogu Szefa Stuzby Cywilnej z Ministrem Finansow,
pracownikami i przedstawicielami zwigzkow zawodowych, a takze z pracodawcami
(dyrektorami generalnymi i kierownikami urzedéw). Tematy te dominowaty tez podczas
wszystkich spotkan Szefa Stuzby Cywilnej z czionkami korpusu stuzby cywilnej

w regionach.

Do grupy najmniej zarabiajgcych w catym korpusie stuzby cywilnej nalezg pracownicy
komend, inspektoratow i innych terenowych jednostek administracji rzgdowe;j.
Pracownicy tych instytucji najczesciej petnig swojg stuzbe w terenie, przeprowadzajgc
codziennie szczegdtowe kontrole i czynnosci nadzorcze dotykajgce wszystkich
aspektow codziennego zycia. Odpowiadajg oni za bezpieczenstwo obywateli, w tym
zycie i zdrowie. Na przyktad inspektor weterynaryjny chroni zdrowie ludzi, umozliwiajgc
zakup bezpiecznych dla zdrowia produktow miesnych i nabiatu, a inspektor nadzoru

budowlanego zapewnia dzieciom bezpieczenstwo w szkotach i halach sportowych.
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Niestety, czesto dobrze wyksztatceni oraz doswiadczeni urzednicy sg wynagradzani
na poziomie pracownikéw fizycznych oraz pracownikow pomocniczych w podmiotach,

ktore ci urzednicy kontroluja.

Coraz bardziej niepokojgce gtosy ptyng wiasnie z tych wyjgtkowo waznych, kluczowych
dla bezpieczenstwa obywateli urzedow. W swoich wystgpieniach do Szefa Stuzby
Cywilnej, ministréw i postow cztonkowie korpusu stuzby cywilnej od dluzszego czasu
zwracajg uwage juz nie tylko na niskie zarobki. Problem przedstawiajg szerzej, czujg sie
odpowiedzialni za realizowane zadania, za jako$¢ ustug, ktére dostarczajg

i za bezpieczenstwo wspoétobywateli.

Patrzac na dane dotyczgce przyktadowych wynagrodzenh najnizej zarabiajgcych:

* inspektora ochrony srodowiska — 1 588 zt netto,

» kontrolera weterynaryjnego — 1 680 zt netto,

* inspektora ochrony zabytkow —1 808 zt netto,

» kontrolera transportu drogowego —1 990 zt netto

- nalezy uznac, ze cztonkami korpusu stuzby cywilnej, ktérzy petnig swojg stuzbe w tych
urzedach kierujg przede wszystkim odpowiedzialno$¢, postawa etyczna oraz troska

0 obywateli.

Konsekwencjg takiej polityki finansowania stuzby cywilnej sg niepokojgce nastroje wsrdd
pracownikéw. Prawie niezmienione od 2008 r. wynagrodzenia doprowadzity
do obnizenia statusu materialnego, a czasem nawet do biedy wielu osdb. Sktania
to wielu pracownikéw stuzby cywilnej do szukania dodatkowych Zrédet zarobkowania.
Taka sytuacja, w obliczu realnych =zagrozen, jak przyktadowo choroba ASF,
jak przeciwdziatanie niebezpiecznym dla zdrowia zjawiskom (smog), rodzi pytania

urzednikow o role panstwa w procesie zarzgdzania kadrami administracji rzgdowe;j.

Temat finansowania stuzby cywilnej jest kazdego roku szeroko dyskutowany przy okazji
prac nad ustawg budzetowg, a Szef Stuzby Cywilnej wielokrotnie zabiegat

0 wypracowanie systemowych rozwigzan tego problemu.
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5.4. Struktura spoteczno-demograficzna korpusu stuzby cywilnej

W 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzit badanie indywidualnych stanowisk w stuzbie
cywilnej?® w celu pogtebienia analizy struktury zatrudnienia i wynagrodzen z uwzglednieniem
wieku, pfci i wyksztatcenia. Badanie to zostato przeprowadzone po raz pierwszy w historii,
dzieki czemu mozliwe byto tak szczegoétowe poznanie struktury stuzby cywilnej ze wzgledu

na wskazane wyzej cechy spoteczno-demograficzne.

S Podobienstwo struktury wiekowej stuzby cywilnej do struktury ludnosci Polski
S Dominacja 0séb z wyzszym wyksztatceniem, zwtaszcza wérdd oséb do 50 roku zycia

< Niskie zréznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na wyksztatcenie i wiek

S Podobienstwo struktury wiekowej stuzby cywilnej do struktury ludnosci Polski

Mediana wieku®*° cztonka korpusu stuzby cywilnej wynosi 44 lata. W przypadku kobiety
wartos¢ mediany to 43 lata, a w przypadku mezczyzny — 45 lat. Najmtodszy cztonek

korpusu stuzby cywilnej w 2017 r. miat 20 lat, a najstarszy — ponad 4 razy wiecej (86 lat).

Struktura wiekowa korpusu stuzby cywilnej jest bardzo zblizona do struktury
demograficznej ludnosci Polski. Najliczniejsza jest grupa oséb miedzy 32 a 44 rokiem
zycia. Osoby te urodzity sie w okresie wyzu demograficznego Il potowy lat 70. i poczatku
lat 80. ubiegtego wieku. Grupa ta stanowi ok. 43% catego korpusu (to prawie 56 tys.
0s0b). Sg to na ogét pracownicy, ktérzy nabywali doswiadczenie w okresie znaczgcych
przemian, ktérym podlegata tez administracja. Byt to czas zwigzany m.in. z akcesjg
do NATO czy Unii Europejskiej. W stuzbie cywilnej wykorzystuje sie zaréwno ich

potencjal, jak i doswiadczenie.

Kolejng grupa wiekowg, ktdra ma w tej strukturze spore znaczenie, sg osoby urodzone
w trakcie powojennego wyzu demograficznego. W grupie oséb w wieku 56-62 lata
zatrudnionych jest ponad 22 tys. osob (17% korpusu). Niepokojgcym zjawiskiem —
w perspektywie kilku najblizszych lat — jest wkroczenie stosunkowo duzej liczby
cztonkow korpusu stuzby cywilnej w wiek emerytalny. Moze to wigzac¢ sie z licznymi

odejsciami z pracy.

29 Dane zebrano wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. Badanie objeto wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilne;j,
takze przebywajgcych na urlopach macierzynskich, ojcowskich, rodzicielskich i zwolnieniach chorobowych —w aspekcie
kadrowym, wynagrodzeniowym oraz wybranych cech spoteczno-demograficznych.

30 Mediana wieku — oznaczajgca granice, ktorg potowa cztonkow korpusu stuzby cywilnej juz przekroczyta, a ktorej druga
potowa jeszcze nie osiggneta.
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Negatywne skutki tej prognozy pogtebia fakt, ze nastepne pokolenie to osoby urodzone
w nizu demograficznym (w grupie 49-55 lat). Osoby te sg w korpusie znacznie stabie;j
reprezentowane — jest ich ok. 14 tys. osob (tj. niecate 11%). Moze to rodzi¢ powazne
skutki, takie jak problemy z zapewnieniem prawidtowej realizacji zadan, ktore wczesniej

wykonywali najbardziej doswiadczeni urzednicy.

Zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug wieku (stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Struktura wiekowa zatrudnienia w stuzbie cywilnej wediug ptci réwniez jest zblizona
do struktury ludnosci Polski. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku struktury
zatrudnienia kobiet. W stuzbie cywilnej pracuje zdecydowanie wiecej kobiet niz
mezczyzn, i to bez wzgledu na rok urodzenia. Struktura zatrudnienia mezczyzn
zachowuje zblizone cechy, jednak sg one mniej widoczne z uwagi na mniejsze
zréznicowanie pozioméw zatrudnienia w poszczegolnych rocznikach. Co wiecej, stata
od wielu lat dla korpusu stuzby cywilnej proporcja udziatu kobiet i mezczyzn (na 100
mezczyzn przypada 249 kobiet) zostaje istotnie zaburzona w przypadku osob w wieku
powyzej 61 lat. Jest to punkt graniczny, co ma zwigzek z osiggnieciem przez kobiety
wieku emerytalnego i jego zroéznicowaniem pod wzgledem pfci. Od tego momentu
zatrudnienie mezczyzn zaczyna przewazac¢ nad zatrudnieniem kobiet (maksymalna
réznica wystepuje u oséb w wieku 66 lat, gdzie na 100 mezczyzn przypada jedynie 39
kobiet). W grupie oséb w wieku 20-60 lat najwiekszy odsetek kobiet obserwowany jest
wsréd cztonkéw korpusu w wieku 25 lat (na 100 mezczyzn przypadajg 353 kobiety),
a najmniejszy u osob w wieku 51 lat (na 100 mezczyzn przypada 225 kobiet).
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Zatrudnienie kobiet i mezczyzn w stuzbie cywilnej wedtug wieku (stan na 30 czerwca 2017 r.)
Mezczyzni Wiek Kobiety
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S Dominacja os6b z wyzszym wyksztatceniem, zwtaszcza wsréd oséb do 50 roku
zycia
Kolejng szczegétowo zbadang cechg jest poziom wyksztatcenia cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Zdecydowanie dominujg w nim osoby z wyksztatceniem wyzszym3! -
ok. 82%. Wskaznik ten jest znaczgco wyzszy niz w gospodarce narodowej, gdzie wynosi
ok 34%. Jest to zjawisko pozytywne, ktore Swiadczy o wysokich kompetencjach

cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Wyksztatcenie oséb zatrudnionych w korpusie stuzby cywilnej oraz w gospodarce narodowej

Korpus stuzby cywilnej Gospodarka narodowa

8 Wyksztatcenie wyisze Inne wyksztatcenie

31 Co oznacza osoby, ktére ukonczyly co najmniej studia | stopnia (zawodowe) i uzyskaty tytut licencjata lub inzyniera,
w przypadku studiéw Il stopnia (magisterskich) albo jednolitych studiéw magisterskich — tytut magistra (lub magistra
inzyniera, magistra inzyniera architekta, magistra inzyniera architekta krajobrazu, magistra inzyniera pozarnictwa,
magistra farmacji, magistra pielegniarstwa, magistra pofoznictwa, magistra sztuki) lub tytut réwnorzedny
(lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii).
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Najwiekszy odsetek oséb ze srednim wyksztatceniem jest w grupie osob powyzej 50
roku zycia. Wyksztatcenie wyzsze zdecydowanie dominuje w grupie pracownikow
mtodych (im mtodsi czlonkowie korpusu stuzby cywilnej, tym lepiej wyksztatceni).
Podobny trend wystepuje tez na rynku pracy®?. Nalezy podkresli¢c, ze wraz ze
zwiekszajgcym sie odsetkiem oséb z wyksztatceniem wyzszym zwieksza sie w populacji
takze udziat tych oséb w stuzbie cywilnej®3. W grupie oséb w przedziale wiekowym 32-
44 lata, ktéra stanowi najwiekszy odsetek w Kkorpusie, przewazajg pracownicy

z wyksztatceniem wyzszym (89% o0sdb).

Zatrudnienie w stuzbie cywilnej wedlug wieku i wyksztatcenia (stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Posrod pracownikow stuzby cywilnej, co dotyczy kazdej kategorii urzedéw, najliczniejszg
grupe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym. Najwiecej z nich zatrudniajg
ministerstwa, a najmniej — powiatowa administracja zespolona, w ktérej udziat tych osob
prawie dwukrotnie przekracza wskaznik dla gospodarki narodowej. Zjawisko to wyjasnia
po czesci struktura wiekowa zatrudnionych w tych urzedach pracownikéw. Na przyktad
ministerstwa charakteryzujg sie jednym z najnizszych udziatébw oséb w wieku powyzej
50 lat, wsréd ktérych jest najwiekszy odsetek osdb z wyksztatceniem srednim. Najwiecej
oséb w wieku powyzej 50 lat pracuje w wojewddzkiej administracji zespolonej oraz

pozostatej administracji niezespolonej (to jeden z najwyzszych udziatow).

%2 publikacja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci: Polski rynek pracy — aktywno$¢ zawodowa i struktura
wyksztatcenia

33 Wedtug danych GUS w 2000 r. wyksztatcenie wyzsze posiadato 14,1% pracujgcych, natomiast w 2016 r. — 34,0%.
Rocznik Statystyczny Pracy z lat 2000 i 2017 podaje dane za IV kwartat.
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Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej wedlug wyksztatcenia oraz kategorii urzedu

Kategoria urzedow Srednie
Ministerstwa 6%
Placowki zagraniczne 10%
Urzedy centralne 13%
Urzedy wojewaodzkie 13%
Krajowa Administracja Skarbowa 18%%
Wojewddzka administracja zespolona 19%
Pozostata administracja niezespolona 25%
Powiatowa administracja zespolona 37%

Analiza poziomu wyksztatcenia wedtug grup stanowisk wskazuje na zaleznos¢, ze im
wyzsza grupa stanowisk, tym wiekszy jest ten udziat. Wyksztatcenie wyzsze dominuje
jednak rowniez w grupie stanowisk wspomagajgcych, na ktérych wymagane jest jedynie
wyksztatcenie srednie. Osoby z wyzszym wyksztatceniem w tej grupie stanowig prawie
58% zatrudnionych, tj. prawie 13 tys. os6b. Moze to oznaczaé, ze czes¢ osob jest
zatrudniona ponizej swoich kwalifikacji, co w zwigzku z sytuacjg na rynku pracy
moze wigza¢ sie z ryzykiem znacznego odptywu z korpusu stuzby cywilnej osob

zatrudnionych w tej grupie stanowisk.

Czionkowie korpusu stuzby cywilnej wedlug wyksztalcenia oraz grup stanowisk

Grupa stanowisk Srednie Wyisze
Wyisze 0,0%
Sredniego szczebla zarzadzania 0,0%
Samodzielne 1,4%
Koordynujgce 2,2%
Stuzba zagraniczna 10,3%
Specjalistyczne 23,2%
Wspomagajace 42,5%

< Niskie zréznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na wyksztalcenie i wiek

Poziom wynagrodzen zasadniczych ze wzgledu na wyksztatcenie jest w stuzbie cywilnej
mato zréznicowany. Mediana wynagrodzenia zasadniczego cztonkdéw korpusu stuzby
cywilnej wynosi 3 129 zt brutto. Warto jednak podkresli¢, ze mediana wynagrodzenia
zasadniczego os6b z wyksztatceniem wyzszym ksztattuje sie na poziomie 3 257 zt brutto
i jest tylko nieznacznie wyzsza — o ok. 8% tj. ok. 250 zt niz mediana wynagrodzenia os6b

ze srednim wyksztatceniem (3 017 zt brutto).

Réwniez analiza struktury wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ze wzgledu
na wiek wskazuje na bardzo niewielkie zréznicowanie wynagrodzen zasadniczych.

Z przedstawionych nizej danych wynika, ze najmniej zarabiajg najmtodsi pracownicy.
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Poziom wynagrodzen zasadniczych rosnie wraz z wiekiem, jednak wzrost ten jest
niewielki (mediana wynagrodzenia osob w przedziale do 29 lat wynosi 3 017 zt, a oséb
w przedziale 65 lat i wiecej — 3 530 zl).

Calosciowa analiza zjawiska wzrostu ptac wraz z rosngcym wiekiem pracownikow
wymagataby jednak wziecia pod uwage takze innych sktadnikow wynagrodzen, w tym
w szczegolnosci tych, ktére zalezg od stazu pracy — takich jak nagrody jubileuszowe

i dodatki stazowe.

Zatrudnienie w stuzbie cywilnej wedlug wynagrodzenia w poszczegoélnych przedziatach wiekowych
(stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Szczegotowe dane przedstawiono w zatgczniku nr 5

5.5. Nabér, nawigzanie i zmiany w stosunku pracy

S Utrzymujacy sie spadek $redniej liczby kandydatéw ubiegajacych sie o prace
w stuzbie cywilnej

S Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

S Znaczacy wzrost liczby 0séb podejmujacych prace w stuzbie cywilnej po raz pierwszy

S Utrzymujacy sie spadek sredniej liczby kandydatéw ubiegajacych sie o prace
w stuzbie cywilnej
W 2017 r. po raz kolejny odnotowano spadek w poréwnaniu do roku 2016 Sredniej liczby
kandydatow3#, ktorzy ubiegali sie o zatrudnienie na stanowiskach niebedgcych wyzszymi

34 Liczba kandydatow rowna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na ogtoszenia, przed ich weryfikacjg
formalna.
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stanowiskami w stuzbie cywilnej (Srednio 11 0sdb)*. Byto to efektem wzrostu (o ponad
14%) liczby naboréw, przy jednoczesnym spadku (o ponad 8%, w poréwnaniu z 2016 r.)
liczby ztozonych ofert. Zmniejszyt sie tez odsetek naboréw zakonczonych obsadzeniem
stanowiska — w 2017 r. wynidst on 63%%*. To kolejny rok, w ktérym ten odsetek maleje.
Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywa¢ w niedostatecznej — w poréwnaniu
do sektora prywatnego — konkurencyjnosci wynagrodzeh na stanowiskach
wymagajgcych specjalistycznych kwalifikacji, a takze w niskiej stopie bezrobocia, ktéra

w koncu 2017 r. wynosita 6,6%*’

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w latach 2011-2017
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W 2017 r. najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie oferty pracy w Krajowej
Administracji Skarbowej ($rednia liczba kandydatéw — 17), a najmniejszym w urzedach
centralnych ($rednia liczba kandydatéw — 7). Podobnie jak w latach ubiegtych,
zdecydowang wiekszos¢ kandydatow stanowity kobiety (71%). W wiekszosci (70%)
to one wygraty nabér i objety stanowiska w stuzbie cywilnej. Najwieksze zainteresowanie
zatrudnieniem odnotowano w wojewodztwie lubelskim ($rednia liczba kandydatéow — 18),

a najmniejsze w wojewddztwie lubuskim (Srednia liczba kandydatéw to 7).

» Szczegotowe dane ujeto w zatgczniku nr 6.

35 W 2016 r. — $rednio 13 0s6b.
36 \W 2016 r. — 66%.

37 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — grudzien 2017 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Departament Rynku Pracy.
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S Znikome zainteresowanie cudzoziemcow zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

W 2017 r. przeprowadzono 625 naboréw na stanowiska, o ktére mogty ubiegac sie osoby
nieposiadajgce obywatelstwa polskiego (ponad 5% ogotu naboréw). Oferty w tych
naborach ztozyto 13 cudzoziemcow?®. Zatrudniono jednego cudzoziemca.

Rok 2017 byt kolejnym, w ktérym nastgpit wzrost liczby ogtoszen na stanowiska pracy
dostepne dla cudzoziemcow. Zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej oséb, ktore nie
majg obywatelstwa polskiego, jest jednak niewielkie. Stan ten utrzymuje sie od czasu
wprowadzenia ustawowych rozwigzan w tym zakresie. W latach 2009-2017,
w odpowiedzi na 2868 ogtoszen skierowanych réwniez do tych oséb, oferty ztozyto
jedynie 90 osdb, ktére nie miaty obywatelstwa polskiego. Wymagania formalne spenito
35 kandydatéw. W wyniku przeprowadzonych naboréw zatrudniono 3 cudzoziemcéw,

z czego 1 osobe zatrudniono w 2017 roku.

Powodem tak matego zainteresowania zatrudnieniem w stuzbie cywilnej osdb, ktére nie

majg obywatelstwa polskiego, mogg by¢ ich problemy z potwierdzeniem dokumentem?°

znajomosci jezyka polskiego na poziomie, ktéry umozliwia zatrudnienie w stuzbie cywilne;j
S Znaczacy wzrost liczby oséb podejmujacych prace w stuzbie cywilnej

po raz pierwszy

W 2017 r. blisko 6 tys. os6b podjeto prace w stuzbie cywilnej po raz pierwszy (ok. 76 %

ogétu osdb zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych naboréw). To istotny wzrost

w poréwnaniu z rokiem*°,

Liczba oséb, z ktérymi podpisano umowy na czas okreslony 12 miesiecy*!
w latach 2011-2017
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38 W 2016 — 7 cudzoziemcow.

39 Rodzaje dokumentéw okreslono w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréow w sprawie rodzajow dokumentéw
potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego, ubiegajgce sie
0 zatrudnienie w stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2009 r. Nr 64, poz. 1889).

40 W 2016 r. po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej podjety 5183 osoby.

41 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.
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Nie zmienit sie natomiast w stosunku do 2016 roku odsetek ocen pozytywnych. Podobnie
jak w latach poprzednich, w przewazajgcej wiekszosci przypadkdéw (98,3%) pierwsza
ocena w stuzbie cywilnej, jakg uzyskali ci pracownicy byta oceng pozytywnag

» Szczegotowe dane zostaty ujete w zatgczniku nr 7.

5.6. Wyzsze stanowiska

S Rozszerzenie katalogu wyzszych stanowisk

< Zmiany na wyzszych stanowiskach

< Rozszerzenie katalogu wyzszych stanowisk

W 2017 r., w wyniku wprowadzenia Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), wyzszymi
stanowiskami staty sie stanowiska: dyrektora izby administracji skarbowej, dyrektora
Krajowej Informacji Skarbowej, naczelnika urzedu skarbowego, naczelnika urzedu celno-
skarbowego oraz ich zastepcow. W przypadku izb administracji skarbowej oraz urzedéw
skarbowych stanowiska te byly wczesniej stanowiskami sredniego szczebla zarzgdzania.
Krajowg Informacje Skarbowg oraz urzedy celno-skarbowe utworzono wraz

z ustanowieniem KAS.
Na koniec 2017 r. w stuzbie cywilnej byto 3 19742 wyzszych stanowisk.

Warto zauwazy¢, ze wynagrodzenia oséb zajmujgcych nowo utworzone wyzsze
stanowiska w KAS sg nizsze od poziomu wynagrodzen osob dotychczas zajmujgcych
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. W 2017 r. przecietne catkowite wynagrodzenie
dyrektora i naczelnika w KAS wynosito 11 599 zt brutto, a wynagrodzenie pozostatych
dyrektorow oraz wojewddzkich i powiatowych lekarzy weterynarii = 13 138 zt brutto.
W przypadku zastepcow oséb zajmujgcych te stanowiska w KAS wynagrodzenie

wyniosto 10 353 zt brutto, na pozostatych stanowiskach — 11 671 zt brutto.

< Zmiany na wyzszych stanowiskach

W 2017 r. na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej powotano 1 622, a odwotano 744
osoby. Tak duzg rozbieznos¢ pomiedzy powotaniami a odwotaniami spowodowato
wprowadzenie Krajowej Administracji Skarbowej i rozszerzenie katalogu wyzszych

stanowisk w stuzbie cywilnej. Wsréd powotanych oséb zdecydowana wiekszos¢ — 1399

42 Na koniec 2016 r. w stuzbie cywilnej bylo 2 103 wyzszych stanowisk.
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0s0b (86,3%) — byta juz cztonkami korpusu stuzby cywilnej. Pozostate 223 osoby (13,8%)

weszty do korpusu z chwilg powotania na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilne;j.

Sposréd 744 osob, ktére w 2017 r. zostaty odwotane z wyzszego stanowiska w stuzbie
cywilnej, 209 osob (28,1%) objeto inne wyzsze stanowiska w tym samym urzedzie.
Najwiecej osob sposrdd tych, ktére opuscity wyzsze stanowiska — 271 (36,42%) —
znalazto zatrudnienie w tym samym urzedzie, ale na innym stanowisku niz wyzsze.
245 os6b (32,93%) po odwotaniu przestato pracowac¢ w urzedzie, w ktérym zajmowaty

wyzsze stanowisko.

Liczne zmiany organizacyjne w urzedach powodowaty koniecznos¢ odwotania
i ponownego powofania tej samej osoby. Podane liczby obejmujg zatem réwniez

te osoby, ktore byty kilkukrotnie powotywane i odwotywane z wyzszych stanowisk.

» Szczegotowe dane przedstawia tabela w zatgczniku nr 1.

5.7. Szkolenia i rozwoj zawodowy

S Nieznaczny wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

S Przewaga szkolen specjalistycznych

< Duze znaczenie szkolen wewnetrznych oraz e-learningu

S Wysoka ocena szkolen centralnych

< Istotny wplyw zmian przepiséw prawa na potrzeby szkoleniowe urzedéw
S Zwiekszenie limitu mianowan i wzrost liczby nowych mianowan

S Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, przy jednoczesnej zmianie rozkfadu tych ocen na poszczegdlnych poziomach

< Nieznaczny wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

W 2017 r. na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wydano ok. 45 492 tys. zi.
Oznacza to, ze w stosunku do roku 2016 wydatki na ten cel nieznacznie wzrosty (o 3,8%,
ti. 1 674 tys. zt). W efekcie nieznacznie wzrosta tez wysokos$¢ sredniej kwoty srodkow

wydatkowanych na szkolenia jednego cztonka korpusu. W 2017 r. byto to ok. 377 zi*3.

Srodki finansowe na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wykorzystano w 74%
(dotyczy to kwoty zawartej w planie po zmianach). Wptyw ha poziom wykonania budzetu

na szkolenia miat niski poziom wykonania srodkoéw unijnych (39%), zupetnie inaczej niz

43 Kwote wyliczono w oparciu o przecietne zatrudnienie cztonkow korpusu stuzby cywilnej w 2017 r. W 2016 r. kwota ta
wynosita 373 zt, w 2015 r. - 315 zt.
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w przypadku srodkéw krajowych — gdzie wykonanie byto ponad dwukrotnie wyzsze
(87%).

Najwiecej pieniedzy wydaty urzedy centralne (12 831 tys. zt) i ministerstwa (14 099
tys. zt). W przeliczeniu na jedng osobe daje to srednio odpowiednio 1 153 zti 1 102 zt.
Najmniej wydaty urzedy powiatowej administracji zespolonej (465 tys. zt) — $rednio
na jedng osobe zatrudniong w administracji zespolonej szczebla powiatowego
przypadata kwota 52 zi. W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), ktéra
szeroko wykorzystuje szkolenia wewnetrzne i e-learning, jest to kwota 104 zt na osobe.
Warto tez zaznaczy¢, ze od 1 marca 2017 r. w ramach KAS funkcjonuje Krajowa Szkota
Skarbowosci, ktéra realizuje polityke szkoleniowg Szefa Krajowej Administracji

Skarbowej.
Najwiecej srodkéw urzedy przeznaczyty na:

— szkolenia specjalistyczne (51% wydatkow),

szkolenia z kompetencji miekkich (10%),

— szkolenia jezykowe (8%),

szkolenia z narzedzi informatycznych i specjalistycznych dla informatykéw (12%).

Wysokos$¢ srodkdéw zaplanowanych na szkolenia centralne w stuzbie cywilnej nie
zmienita sie wzgledem 2016 r. i wyniosta 500 tys. zt. Srodki te wydano w ponad 99%.

» Szczegobtowe dane przedstawia zatgcznik nr 8.

Przewaga szkolen specjalistycznych

Szkolenia specjalistyczne stanowity blisko potowe wszystkich szkoler cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej (46%). Szkolenia te stanowity az 58% szkolen w urzedach wojewodzkiej
administracji zespolonej. W urzedach powiatowej administracji zespolonej, ktéra
proporcjonalnie przeprowadzita najmniej tego typu szkoleh, stanowity one 28% wszyskich

szkolen.

Pozostate szkolenia objety: szkolenia informatyczne — ok. 11%, szkolenia z kompetenciji

miegkkich oraz szkolenia z etyki i uczciwosci — po ok. 6%.

Liderem szkolen z zakresu narzedzi informatycznych byta Krajowa Administracja
Skarbowa. Szkolenia te stanowity tam 17% wszystkich szkolen. Najmniej tego typu
szkolen zrealizowata powiatowa administracja zespolona (1% puli szkoleh tej grupy
urzedéw). Oferte szkolen w zakresie kompetencji migkkich w najwiekszym stopniu
wykorzystaty ministerstwa (13% szkolen), w najmniejszym — KAS (4%). Szkolenia z etyki

i uczciwosci najczesciej organizowane byty w urzedach wojewddzkich (co dziesigte
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wykorzystane miejsce szkoleniowe), a najrzadziej w wojewodzkiej administracii

zespolonej (3% szkolen).

Duze znaczenie szkolen wewnetrznych oraz e-learningu

W 2017 r. szkolenia wewnetrzne organizowaty przede wszystkim wojewddzka

i powiatowa administracja zespolona oraz pozostata administracja niezespolona.

Ponad 53 tys. miejsc szkoleniowych na szkoleniach specjalistycznych zrealizowano
w formule szkolen wewnetrznych - to 48% szkolen wewnetrznych i 44% szkolen

specjalistycznych w stuzbie cywilnej.

Formuta szkoleh wewnetrznych doskonale sprawdzita sie tez w przypadku stuzby
przygotowawczej (45%) i szkolen z narzedzi informatycznych (49%). Odsetek
wewnetrznych szkolen przeciwpozarowych i szkolen z zakresu ochrony informacji

niejawnych byt jeszcze wyzszy — wyniést odpowiednio 76% i 80%.

Sytuacja taka po czesci wynika z tego, ze przekazywana na szkoleniach wewnetrznych
wiedza dotyczy waskiej specjalizacji. Wiedze tego typu trudniej zdoby¢é poza
administracjg. Organizacja tego rodzaju szkolen to réwniez sposob, w jaki urzedy radzg

sobie z ograniczeniami budzetow szkoleniowych.

W 2017 r. duze znaczenie dla profesjonalizacji kadr administracji miaty tez kursy

prowadzone w formule e-learning (ok. 16% wszystkich miejsc szkoleniowych).

Z tej formy szkolen najczesciej korzystata Krajowa Administracja Skarbowa (blisko 40%

wszystkich szkolen w KAS). Tak wysoki wynik wskazuje na to, ze platforme

e-learningowg Atena2, ktéra jest wewnetrznym narzedziem resortu finanséw,
wykorzystano efektywnie. Platforme te KAS wykorzystuje jako standardowe narzedzie

szkoleniowe.

Wysoka ocena szkolen centralnych

W ramach szkoleh centralnych, ktére Szef Stuzby Cywilnej realizowat w 2017 r.,
przygotowano i przeprowadzono trzy szkolenia. tgcznie wzieto w nich udziat 678

cztonkow korpusu stuzby cywilnej:

— ,Efektywna komunikacja w administracji publicznej” — w ramach 16 trzydniowych

sesji przeszkolono 227 oséb,

— ,Zarzadzanie talentami w urzedzie” — w ramach 9 dwudniowych sesji przeszkolono
132 osoby,

— ,Mediacja w postepowaniu administracyjnym” — w ramach 17 jednodniowych sesji

przeszkolono 319 oséb.
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Tak jak w latach poprzednich, szkolenia centralne zyskaty wysokg ocene uczestnikow —
94% o0s6b zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w tych szkoleniach podniosto swoje

kompetencje zawodowe.

< Istotny wptyw zmian przepiséw prawa na potrzeby szkoleniowe urzedow

Wsrdéd potrzeb szkoleniowych, ktére dyrektorzy i kierownicy urzedéw zgtaszali
najczesciej, znalazty sie szkolenia z ochrony danych osobowych (przeszkolenia w tym
obszarze wymaga tacznie 12 981 osob ), etyki w stuzbie cywilnej i przeciwdziatania
korupcji (11 243 osoby), prawa administracyjnego (2 706 osob), a takze szkolenia

specjalistyczne z prawa zamoéwien publicznych (1 694 osoby).

Wskazania te odzwierciedlajg zmiany otoczenia prawnego stuzby cywilnej. Wsrdd nich
mozna wymieni¢ wejscie w zycie w 2018 r. unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (GDPR/RODO) oraz znaczacg zmiane Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktéra miata miejsce w 2017 r. Wzrosto zainteresowanie urzedéw
szkoleniami z zakresu etyki w stuzbie cywilnej i przeciwdziatania korupcji . Wpisuje sie
to w zatozenia Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020. Jest

ponadto wazne dla realizacji ustawowych zadan Szefa Stuzby Cywilne;j.

S Zwiegkszenie limitu mianowan i wzrost liczby nowych mianowan

W 2017 r., po raz pierwszy od wielu lat, podwyzszono limit mianowan w stuzbie cywilnej,
ktéry okresla ustawa budzetowa. Wzrost limitu do poziomu 280 oséb* i perspektywa, ze
w kolejnych latach limit mianowanh bedzie sie zwiekszac, to wazny sygnat dla cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Wieksze szanse na uzyskanie statusu urzednika stuzby

cywilnej* oznaczajg tez statg profesjonalizacje kadr administracii.

W 2017 r. mianowanie uzyskato tez wiecej osob (275)* niz w roku poprzednim. Wsréd
nowo mianowanych byto 236 pracownikow stuzby cywilnej, ktérzy ukonczyli
postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej z wynikami uprawniajgcymi
do mianowania*’, a takze 39 absolwentow KSAP, ktorzy w 2017 r. zlozyli wnioski
0 mianowanie. Limit mianowan wykorzystano w 98,2%. Wzrost liczby nowych
urzednikow stuzby cywilnej to jeden z istotnych czynnikow stuzgcych budowaniu

profesjonalnego korpusu stuzby cywilne;.

44 W latach 2013-2016 limit mianowan wynosit 200 osob.

45 W ustawie budzetowej na 2018 r. limit mianowan okreslono na poziomie 350 oséb.

4 W ciggu czterech poprzednich lat liczba nowych urzednikdéw stuzby cywilnej nie mogta przekroczy¢ 200 oso6b
ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z przyjetych limitéw mianowan.

47 80% osdb, ktore zakonczyty sprawdzian w toku postepowania z wynikiem pozytywnym i ok. 41,92% jego uczestnikow.
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Przebieg postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2017 r. pozytywnie ocenita
Rada Stuzby Publicznej. Przebieg sprawdzianu w toku postepowania byt zgodny

z przepisami takze w ocenie obserwatoréw, ktorych wyznaczyt Szef Stuzby Cywilnej.

W 2017 roku dla urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych z dniem 1 grudnia 2017 r.
na dodatki stuzby cywilnej wydatkowano 286 tys. z, tj. 96,6% planowanej na ten cel
kwoty w rezerwie celowej poz. 208, Z kolei 1 836 tys. zi, tj. 71,7% planowanej kwoty

wydano na skutki przechodzgce mianowan w 2016 r..

> Analize danych statystycznych dotyczacych urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych

w 2017 r. zawiera zatgcznik nr 9.

S Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej, przy jednoczesnej zmianie rozkiadu tych ocen na poszczegdinych

poziomach

Rok 2017 nie przyniést zmian w proporcjach pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi
ocenami okresowymi. Nadal zdecydowanie przewazajg te pierwsze (99,7%)*. Oceny

negatywne stanowig znikomy odsetek (0,3%)°.

Utrzymuje sie tez cykliczna zmiennos¢ rozktadu ocen na poszczegdlnych poziomach.
W 2017 r. odnotowano spadek (o 3,9 p.proc.) liczby ocen na najwyzszych poziomach?®..
Dokfadnie w takim samym stopniu wzrosta liczba ocen ,na poziomie oczekiwan”.
Tendencja taka powtarza sie w cyklu dwuletnim®2. Jest to wyraznie powigzane z tgczng
liczbg sporzgdzanych ocen. Co 2 lata wypada termin sporzadzenia ocen dla duzej grupy
0sOb, ktéra byta zatrudniona na czas nieokreslony w dniu wejScia w zycie ustawy
o0 stuzbie cywilnej z 2008 r. Wraz ze wzrostem liczby sporzgdzanych ocen okresowych
spada liczba ocen na dwdch najwyzszych poziomach. W 2017 r. sporzgdzono ich ponad
dwukrotnie wiecej niz rok wczesniej. Przy spadku liczby sporzgdzanych ocen

okresowych — tendencja jest dokfadnie odwrotna.

48 Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikow stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace
z roku 2016 oraz zwiekszenie wynagrodzen pracownikow w zwigzku z awansem zawodowym asesorow w Urzedzie

Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”

49 W 2016 r. — 99,7%, w 2015 r. — 99,8%, w 2014 r. — 99,6%, w 2013 r. — 99,7%, w 2012 r. — 99,4%.

50 Od 2011 odsetek ocen negatywnych nie przekracza 1%, wahajgc sie miedzy 0,2% a 0,6%.

51 Powyzej oczekiwan” i ,znacznie powyzej oczekiwan”.

52 W 2015 r. i w 2013 r. zauwazono takg samg tendencje, podczas gdy w latach 2016 i 2014 — doktadnie odwrotng.
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Liczba osob, ktorym oceny okresowe sporzadzono w latach 2011-2017

86 718
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» Szczegotowe dane dotyczgce ocen okresowych zawiera zatgcznik nr 7.

5.8. Czas pracy i odpowiedzialnosé dyscyplinarna

S Wazrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

S Znaczacy spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajgcych i postepowan
dyscyplinarnych

S Wzrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

W 2017 r. czionkowie korpusu stuzby cywilnej przepracowali ok. 899 tys. godzin
nadliczbowych®. Przypadki pracy w godzinach nadliczbowych wystgpity w 666 urzedach
(36%)>*. Najwiecej godzin nadliczbowych — ok. 348 tys. (39%)% — przepracowano
w Krajowej Administracji Skarbowej®®. Byta to jedyna grupa urzedéw, w ktérej
odnotowano spadek liczby przepracowanych godzin nadliczbowych (o ok. 19 tys.)
w poréownaniu do 2016 r. W kazdej z pozostatych grup nastgpit wzrost tej liczby —

najwiekszy w ministerstwach (o ok. 30 tys.)*’.

53 W 2016 r. — ok. 870 tys., w 2015 r. — ok. 828 tys.
54 W 2016 r. — 649 urzedow (34%), w 2015 r. — 641 (34%).

S5W 2016 r. — ok. 367 tys. (42%), w 2015 r. — ok. 283 tys. (34%); dane dotyczyty izb skarbowych (takze izb administracii
skarbowej) i urzedoéw kontroli skarbowe;.

56 W sktad Krajowej Administracji Skarbowej weszty od 1 marca 2017 r. izby administracji skarbowej, Krajowa Informacja
Skarbowa, byte urzedy kontroli skarbowej oraz byte izby celne i byte urzedy celne.

57 W 2016 r. — wzrost o ok. 18 tys., w 2015 r. — wzrost o ok. 20 tys. Najwiekszy wzrost w 2015 r. (0 37 tys. godzin)
odnotowano w wojewddzkiej administracji zespolone;j.
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W 2017 r. prace w godzinach nadliczbowych wykonywato 42,7 tys. cztonkow korpusu
stuzby cywilnej®®. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem liczby godzin nadliczbowych spadta
(o ok. 2,4%) liczba oséb, ktére je wypracowaty. W efekcie na kazdego cztonka korpusu
stuzby cywilnej, ktéry pracowat ponad swojg norme czasu pracy, przypadato Srednio
21 godzin nadliczbowych®®.

Wzrosta liczba nierozliczonych godzin nadliczbowych — w 2017 r. wyniosta ona ok. 156
tys. (17%)%°. Godzin nadliczbowych nie rozliczono w 344 urzedach (ok.52%)6.
Na sytuacje te, utrzymujacg sie od kilku lat, Szef Stuzby Cywilnej zwrécit w 2017 r. uwage
dyrektorow generalnych urzedow i dyrektoréw izb administracji skarbowej, a za ich

posrednictwem — kierownikéw pozostatych urzedéw administracji rzgdowe;j.

Najczesciej do nierozliczenia czasu pracy wykonanej w godzinach nadliczbowych
dochodzito wtedy, gdy takie przypadki wystepowaty pod koniec okresu rozliczeniowego
(35%). Inng przyczyng byt nadmiar obowigzkéw stuzbowych (24%).

W ok. 10%°2 urzeddw nie ustalono okresow rozliczeniowych.

W wiekszosci urzeddw (91%) obowigzywat wytgcznie podstawowy system czasu pracy,
a jedynie w 2% urzeddw — wytgcznie system rownowaznego czasu pracy. Oba systemy

czasu pracy obowigzywaty w 7% urzedéw rownolegle..

» Dane liczbowe dotyczgce pracy w godzinach nadliczbowych oraz przyczyn nierozliczenia

godzin nadliczbowych w 2017 r. przedstawiajg wykresy w zataczniku nr 10.

S Znaczacy spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajacych i postepowan

dyscyplinarnych

W 2017 r. wszczeto mniej postepowan wyjasniajgcych (276)% i mniej postepowan
dyscyplinarnych (143)% w zwigzku z naruszeniem obowigzkow przez cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. W stosunku do roku 2016 oznacza to spadek odpowiednio 0 26% i 19%.
Liczba wszczetych postepowan wyjasniajgcych zmniejszyta sie w wiekszosci grup
urzedow. W urzedach wojewddzkich liczba ta utrzymata sie na dotychczasowym
poziomie (13), a w urzedach powiatowej administracji zespolonej — wzrosta (0 22%,
do poziomu 56). Najwiekszy spadek odnotowano w Krajowej Administracji Skarbowej

(0 48%, do poziomu 68). Liczba wszczetych postepowan dyscyplinarnych spadia

58 W 2016 r. — 43,7 tys., w 2015 r. — 42,9 tys.

59W 2016 r. — 20, w 2015 r. — 19.

60 W 2016 r. — ok. 117 tys. (13%), w 2015 r. — ok. 136 tys. (16%).

61 W 2016 r. — 345 urzedow (ok. 53%), w 2015 r. — 340 urzeddw (ok. 53%).
62 W 2016 r. — 10 %, 2015 r. — 10 %.

63 W 2016 r. — 375, w 2015 r. — 435.

64 W 2016 r. — 177, w 2015 r. — 169.
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w czterech grupach urzedoéw (najbardziej — wsrod urzeddw wojewoddzkich — 0 55%,
do poziomu 5), wzrosta natomiast w trzech grupach (w najwiekszym stopniu

w ministerstwach — o 40%, do poziomu 28).

Wyraznie (o0 44%) spadfa takze liczba umorzonych postepowan wyjasniajgcych —
wyniosta 109%. Najwiekszy jej spadek odnotowano w urzedach centralnych (o 76%,
do poziomu 6).

Spadek liczby postepowan dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej jest tez zauwazalny
w liczbie odwotan od rozstrzygnie¢ komisji | instancji, wptywajacych do Wyzszej Komisji

Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej. W 2017 r. wptyneto 20 takich odwotan®®.

» Dane liczbowe dotyczace postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych zawiera zatgcznik
nril.

5.9. Etyka — budowanie kultury uczciwosci

S Wzmocnienie dziatan wspierajgcych etyczne przywddztwo w stuzbie cywilnej

S Zwiekszenie aktywnosci na rzecz whasciwego rozumienia i przestrzegania zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

S Wzmocnienie dziatan wspierajacych etyczne przywédztwo w stuzbie cywilnej

Osoby, ktoére petnig funkcje kierownicze, odgrywajg szczegoélng role w budowaniu
wiasciwych postaw i kultury uczciwosci w kazdej organizaciji. Z tego wzgledu Szef Stuzby
Cywilnej opracowat i upowszechnit wsréd kierownikdéw urzeddéw zalecenie w zakresie
promowania kultury uczciwosci. Integralng czes$cig tego dokumentu s3
wystandaryzowane programy szkolen z wytycznymi dla treneréw wewnetrznych oraz
przyktadowy kwestionariusz do przeprowadzenia samooceny i formularz do analizy
zebranych danych.

Szef Stuzby Cywilnej przedstawit w zaleceniu cztery rekomendacje.

1.Uwzglednienie w programie stuzby przygotowawczej szkolen z zakresu etyki
i uczciwosci

Osoby, ktore po raz pierwszy podejmujg prace w stuzbie cywilnej, powinny — aby méc

petni¢ profesjonalng stuzbe na rzecz panstwa i obywatela - by¢ Swiadome zasad, jakie

obowigzujg w korpusie. Uswiadamianie ich nowym cztonkom korpusu jest zgodne

z najlepszymi standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi. Dlatego tak wazne jest, aby

65 W 2016 r. — 194, w 2015 r. — 236.
66 W 2016 r. — 22, w 2015 r. — 51.
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program stuzby przygotowawczej gwarantowat zdobycie wiedzy na ten temat. W 2017 r.
tylko okoto 1/3 urzeddw administracji rzgdowej (647) wigczyta temat etyki do programu
stuzby przygotowawczej. Zatgczony do zalecenia program szkoleniowy dla osob, ktore
rozpoczynajg prace w korpusie, moze by¢ wykorzystywany przez wszystkie urzedy

promujgce kulture uczciwosci.

2. Wiaczenie szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci (jako szkolenia
obowigzkowego) do listy szkolen powszechnych w urzedzie
Szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci nie mogg by¢ jednorazowym doswiadczeniem
profesjonalnej kadry urzedniczej. To wazne, aby szkolenia dla wszystkich czionkéw
korpusu stuzby cywilnej®’ przeprowadzano regularnie®. W 2017 roku 347 kierownikéw
urzedow zapewnito swoim pracownikom mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji w zakresie
etyki i uczciwosci. W sumie w szkoleniu z tego zakresu uczestniczyto ok. 13 tys. cztonkow
korpusu stuzby cywilnej (ok. 11% korpusu), w tym ok. 450 oséb zajmujgcych wyzsze

stanowiska w stuzbie cywilnej (ok. 14% wyzszych stanowisk).

3. Prowadzenie wséréd pracownikéw regularnej (nie rzadziej niz raz na 2-3 lata)
anonimowej samooceny uczciwosci organizacji
Projektowanie strategii ukierunkowanej na budowe w organizacji kultury uczciwosci nie
jest mozliwe bez identyfikacji i analizy obszarow, ktére wymagajg poprawy. Dlatego Szef
Stuzby Cywilnej zaleca kierownikom urzedu, aby prowadzili oni wsréd pracownikdw
regularng, anonimowg samoocene® kultury uczciwosci organizacji. Zatgczony
do zalecenia przyktadowy kwestionariusz utatwia zebranie potrzebnych danych,
a formularz — ich analize. Dokument zostat opracowany na przykfadzie najlepszych
miedzynarodowych dos$wiadczen i dostosowany do polskiego porzadku prawnego.
W 2017 r. 98 urzeddw, na 1845 objetych obowigzkiem sprawozdawczym, przeprowadzito

wsrdd swoich pracownikow badanie z zakresu etyki.

4. Informowanie Szefa Stuzby Cywilnej o dzialaniach podejmowanych na rzecz
budowania kultury uczciwosci
Ustalenie potrzeb urzeddw i wsparcie ich kierownikbw w petnieniu roli etycznego

przywodcy wymaga zebrania i analizy informacji. W 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej

67 Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje prowadzenie tego typu szkolen w podziale na dwie grupy docelowe: (1) osoby
zajmujgce wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, (2) osoby niezajmujgce wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

68 Za prowadzeniem regularnych szkolen przemawia wiele argumentéw: wysoka fluktuacja, coraz wieksza mobilnos¢
cztonkdw korpusu, zmiana ich zakresu obowigzkoéw, ale tez okolicznosci, w jakich wykonujg swoje zadania. Zmienia sie
takze prawo. Bywa, Ze pracownicy zapominajg, czego sie nauczyli, tymczasem to wiadnie znajomos$¢ podstaw
funkcjonowania systemu stuzby cywilnej umozliwia profesjonalne, rzetelne, bezstronne i politycznie neutralne
wykonywanie zadan panstwa. Nieznajomos$¢ tych zasad sprawia, ze nieufno$¢ miedzy administracjg a obywatelem,
klasa polityczng a stuzbg cywilng stale rosnie — ze szkodg dla panstwa i obywateli.

69 Badanie kultury uczciwo$ci moze dostarczy¢ konkretnej informacji na temat obszarow wymagajgcych poprawy
i umozliwi¢ opracowanie strategii w zakresie budowy kultury uczciwosci (planowanie konkretnych dziatan i niezbednych
do ich realizacji zasob6éw) w celu wzmocnienia ww. obszarow.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017
strona 51



STAN StUZBY CYWILNEJ W 2017 r.

zwiekszyt zakres monitorowania dziatan, ktére stuzg budowaniu kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej. Z zebranych danych wynika, ze w 2017 r. 115 urzedéw wprowadzito
wewnetrzne procedury lub wytyczne, ktore wspierajg pracownikdw we wiasciwym
rozumieniu i przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej i zasad etyki. Wewnetrzne
uregulowania obejmujg m.in.:

e polityke prezentowg (zasady dotyczgce postaw czionkow korpusu stuzby cywilnej

wobec przejawoéw wdziecznosci klientéw),
e zgtaszanie zaistniatych lub przewidywanych nieprawidtowosci,

e okreslenie katalogu zadan zagrozonych korupcja w urzedzie.

Kierownicy 193 urzeddéw podjeli tez inne dziatania’™, nastawione w szczegolnosci
na wzmacnianie pozytywnego wizerunku profesjonalnej i neutralnej politycznie stuzby

cywilnej czy wzmachianie przejrzystosci dziatania.

W 2017r. w trakcie postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych najczesciej
analizowano zasade legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli
do organéw administracji publicznej oraz zasade odpowiedzialnosci za dziatanie lub

zaniechanie.

Z kolei najczesciej wystepujgcym elementem uzasadnienia uprawomocnionych kar
dyscyplinarnych byto naruszenie zasady rzetelnosci oraz zasady legalizmu,

praworzgdno$ci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji publiczne;j.

» Tres¢ zalecenia w zakresie promowania kultury uczciwosci, a takze informacje na temat
wybranych dziatan na rzecz wzmacniania pozytywnego wizerunku, przejrzystosci i budowy

kultury uczciwos$ci w stuzbie cywilnej zawiera zatgcznik nr 12.

S Zwiekszenie aktywnosci na rzecz wtasciwego rozumienia i przestrzegania zasad

stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

W 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej zainicjowat dziatalnos¢ zespotu doradcéw ds. etyki
w stuzbie cywilnej. Funkcjonujg oni w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach
wojewddzkich. Zespot spotkat sie dwukrotnie. Jego cztonkowie okreslili podczas spotkan
cel dziatalnosci, zadania do wykonania i zasady wspétpracy. Ustalili takze cel

funkcjonowania doradcy ds. etyki i jego najwazniejsze zadania.

W 2017 r., na 1845 urzedoéw administracji rzagdowej, doradca ds. etyki’* funkcjonowat

w 68 z nich, przy czym 41 to ministerstwa, urzedy centralne lub urzedy wojewodzkie.

70 Wybrane dziatania przedstawiono w zatgczniku nr 12.

" Doradcg ds. etyki powinna by¢ osoba, ktdra cieszy sie zaufaniem wspdtpracownikdéw. Udziela ona informacji i porad
z zachowaniem poufnosci. Tym samym wspiera ona pracownikow we wtasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.
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Powotanie zespotu przyczynito sie do reaktywowania i popularyzacji funkcji doradcy
ds. etyki w kluczowych urzedach w Polsce. Zapoczatkowato to proces wzmacniania
i wymiany wiedzy przede wszystkim tych cztonkow korpusu, ktorzy w swoich urzedach
spotykajg sie z podobnymi wyzwaniami z zakresu etyki. Zespét doradcéw ds. etyki stat
sie forum wymiany informacji oraz dobrych praktyk. W minionym roku byt takze miejscem
konsultacji projektowanych dziatan Szefa Stuzby Cywilnej, ktore wspierajg budowe

kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”.

Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele podejmowali rowniez inne dziatania, ktore
wspieraty cztonkow korpusu stuzby cywilnej we wtasciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. W szczegdlnosci
upowszechniali oni wiedze i dzielili sie doswiadczeniami w ramach prowadzonych
warsztatow i szkolen z zakresu etyki. Dodatkowg pomocg jest utworzona w 2017 r.
w Serwisie Stuzby Cywilnej zaktadka na temat etyki w urzedzie. Ma ona promowa¢ dobre

praktyki w zakresie uczciwosci

5.10. Wspotpraca miedzynarodowa

S Wysoki poziom zaangazowania w inicjatywe Partnerstwa Wschodniego

S Zwigkszenie aktywnosci na forum Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)

< Nawigzanie wspotpracy z administracjg norweska
< Intensywne kontakty w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN)

S Wysoki poziom zaangazowania w inicjatywe Partnerstwa Wschodniego

Wspétpraca z panstwami Partnerstwa Wschodniego (PW) nalezata w 2017 r.

do priorytetowych kierunkéw miedzynarodowej dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilne;j.

Przedstawiciele panstw inicjatywy PW wzieli udziat w dwutygodniowych stazach
urzedniczych w polskiej administracji rzgdowej. W ramach serii szkolen zapoznali sie tez
z polskim systemem stuzby cywilnej. Swoje doswiadczenia stazysci zaprezentowali
podczas konferencji podsumowujgcej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Doskonalone z roku na rok przedsiewziecie stanowito inspiracje dla polskiego stanowiska
wyrazonego w czasie Szczytu PW w Brukseli”®. W deklaracji ze szczytu uznano, ze

formuta job-shadowing, ktdrg wykorzystuje polski projekt, powinna by¢ (1) stosowana

72 Z cztonkami zespotu konsultowano m.in. zakres programu szkoleniowego Szefa Stuzby Cywilnej nt. etyki i uczciwosci
oraz testowano ¢wiczenia planowane do wykorzystania w ramach tego programu.

73 Szczyt odbyt sie 24 listopada 2017 r.
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w procesie wspotpracy prowadzonej w ramach PW i reformy administracyjnej panstw PW

szerzej oraz (2) finansowana ze srodkow UE.

Poza projektem stazowym Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele uczestniczyli
w dwoch panelach eksperckich PW ds. Rzadzenia i Reformy Administracji Publiczne;j
(PAR Panel)™, a takze w konferencjach regionalnych. Byta to okazja, aby upowszechni¢
polskie doswiadczenia w zakresie stosowania polityki szkoleniowej i standardow
zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Polska nadal petnita role wiodgca
(koordynatora) w jednym z obszaréw PAR Panelu. Jest to wyrazem uznania Komisiji
Europejskiej dla aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej i jego zaangazowania w rozwdj

inicjatywy PW.

S Zwigkszenie aktywnosci na forum Organizacji Wspoélpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD)

W 2017 r. znacznie wzrosto zaangazowanie Szefa Stuzby Cywilnej w prace Komitetu
OECD ds. Zarzadzania Publicznego (PGC) i jego ciat pomocniczych. Profesjonalizm
polskich przedstawicieli i ich dotychczasowa aktywnos¢ zostata doceniona na forum
OECD. Wyrazem tego byt w szczegdlnosci wybor przedstawiciela Szefa Stuzby Cywilnej
do Biura (prezydium) Komitetu’. Strone polskg zaproszono do blizszej wspoétpracy
z OECD, w ramach misji eksperckiej do Paragwaju. Polscy reprezentanci uczestniczyli
w pracach zespotu zadaniowego ds. wskaznikéw stosowania Rekomendacji dotyczgcej
uczciwosci w stuzbie publicznej. Byli takze odpowiedzialni za wspotprowadzenie sesji
tematycznej spotkania Sieci ds. Zatrudnienia i Zarzgdzania w Sektorze Publicznym.
Ponadto Szef Stuzby Cywilnej, na prosbe Szefa KPRM, uczestniczyt w 36. spotkaniu
Sieci Wyzszych Urzednikdw z Centrow Rzgadow, ktdra zajmuje sie funkcjonowaniem

instytucji obstugujacych wtadze wykonawczg (premiera, rzad, prezydenta).
< Nawiazanie wspotpracy z administracjg norweska

W 2017 r. zaciesniono wspoitprace z przedstawicielami instytucji administracji publicznej
oraz $wiata nauki z Norwegii, w ramach projektu ,Rézne potrzeby, réwne standardy”.
Projekt, w ktérym wykorzystano polskie i norweskie doswiadczenia, miat m.in. na celu
podnies¢ swiadomosc¢ pracownikow administracji publicznej w zakresie potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Norweskie i polskie dobre praktyki dotyczace dostepnosci ustug publicznych

zaprezentowano podczas ogoélnopolskiej konferencji ,R6zne potrzeby, rowne standardy.

74 Panel on Governance and Public Administration Reform — zmiana nazwy po szczycie Partnerstwa Wschodniego
w pazdzierniku 2017 w Brukseli (wczes$niej: Panel on Public Administration Reform).

s Trzyletnia kadencja rozpoczeta sie 1 stycznia 2018 r.
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Ustugi publiczne dostepne dla wszystkich” i 3 seminariéw lokalnych w Poznaniu,

Gorzowie Wielkopolskim oraz Olsztynie. Uczestniczyli w nich eksperci z Polski

i Norwegii.

Szef Stuzby Cywilnej zamierza wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenia norweskie, aby
podnies¢ swiadomos¢ spoteczng i uwrazliwi¢ urzednikbw na kwestie zwigzane

z dostepnoécig ustug. Ma to na celu poprawe jakoéci ustug publicznych, ktére swiadczy

administracja.

S Intensywne kontakty w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej
(EUPAN)

Poza regulaminowymi spotkaniami EUPAN, w ktérych — na poziomie zarzagdczym —
uczestniczyt Szef Stuzby Cywilnej, waznym wydarzeniem byta 9. Europejska
Konferencja Jakosci. Zaprezentowano na niej dwie dobre praktyki z Polski’.
Departament Stuzby Cywilnej KPRM zaangazowat si¢ zarowno w zbieranie i selekcje

tych praktyk, jak i w nabor polskich uczestnikéw konferenciji.

Szef Stuzby Cywilnej, ktérego przedstawiciel peini role Krajowego Koordynatora
ds. CAF”, intensywnie promowat w administracji rzgdowej wspding metode oceny.
Stuzyty temu prezentacje na spotkaniach Rady Stuzby Publicznej i dyrektoréw
generalnych urzedow, ankieta nt. znajomosci i zainteresowania stosowaniem CAF oraz
szkolenia dla pracownikéow urzedéw administracji rzgdowej’®. Szef Stuzby Cywilnej
nawigzat tez wspétprace z Narodowym Instytutem Samorzadu Terytorialnego w todzi
(NIST), ktéry odpowiada za krajowg koordynacje CAF posrdd jednostek samorzadu
terytorialnego. Oba podmioty wspieraty funkcjonowanie zespotu ekspertow CAF?™,

a takze aktywnie uczestniczyty w miedzynarodowych spotkaniach korespondentéw CAF.

W 2017 r. rozwijata sie tez wspétpraca bilateralna. Polskimi rozwigzaniami szczegdlnie
zainteresowaty sie Ukraina, Armenia i Albania, czego dowodem byty spotkania

dwustronne Szefa Stuzby Cywilnej z wysokimi rangg przedstawicielami tych panstw.

Szef Stuzby Cywilnej koordynowat ponadto programy miedzynarodowej wymiany

urzednikdw. Organizowat staze zagraniczne uczestnikow Fast Stream® i posredniczyt

6 Dobre praktyki wdrozono w Urzedzie Miasta Lublin oraz w Urzedzie Miasta i Gminy Morawica.
T Wspolna Metoda Oceny.

8 Szkolenia byly kontynuowane w styczniu 2018 roku. W sumie przeszkolono 63 osoby z 28 urzedow, w tym 35 os6b
z 19 urzedow w 2017 r.

70 Zespot ekspertow CAF dziata przy NIST, ktory koordynuje prace Zespotu.
80 Brytyjski program przyspieszonej kariery — w Wielkiej Brytanii realizuje go Urzad Rady Ministrow.
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w naborze polskich urzednikdw do Young Leaders’ Program - rocznych studiow

magisterskich w Japonii.

5.11. Wizerunek

S Wzrost poziomu zaufania spotecznego do administragji

S Poprawa komunikacji z obywatelem i upraszczanie jezyka urzedowego

S Wzrost poziomu zaufania spotecznego do administracji

Zaufanie to ogromny kapitat, na ktory pracuje sie latami. Wyniki najnowszego raportu
,Edelman Trust Barometer” wskazuja, ze globalny kryzys zaufania® trwa, jednak jesli
chodzi o Polske — wida¢ zmiany. Z przeprowadzonego w 2017 r. badania wynika,
ze wostatnim roku zaufanie Polakow do instytucji wzrosto (zmiana lokaty
Z przedostatniej pozycji na pigtg od konca). Takze badania CBOS za rok 2017 pokazuja,
Ze polskie urzedy i ich pracownicy sg postrzegani coraz lepiej®?. W ocenie 73% badanych
polscy urzednicy sg kompetentni — az 91% respondentow wysoko ocenito kompetencje
urzednika, ktéry zatatwiat ich ostatnig sprawe®®. Co wiecej — zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych (58%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze polscy urzednicy pracujg
rzetelnie, a swoje obowigzki wykonujg doktadnie, sumiennie z zaangazowaniem.
W poréwnaniu do 2012 r. poziom zadowolenia z jakosci obstugi w urzedach wzrdst
znaczaco®*. Zdaniem 55% badanych urzedy sg nastawione na rozwigzywanie
problemow obywateli i sprawng obstuge klientow. W opinii publicznej polskie urzedy
w ostatnich latach funkcjonujg lepiej i sprawniej —poprawe w tym zakresie dostrzegto
44% ankietowanych®. Pomimo tego pozytywnego trendu i coraz wyzszej oceny pracy
urzednikéw nadal dominuje przekonanie, ze ich liczba w naszym kraju jest zbyt duza
(54%). Jest to jednak tendencja spadkowa® - wyniki ubiegtorocznego badania
wskazujg, ze przybyto osob, ktore sg przekonane, ze liczba urzednikdw w Polsce jest
odpowiednia (wzrost z 14 do 26%). Nadal jednak brakuje szczegotowych danych

na temat oceny funkcjonowania stuzby cywilnej jako jednego z segmentéw administraciji

81 Chodzi o zaufanie spoteczne ogétem — do instytuciji, rzadu, mediéw, biznesu, organizacji pozarzadowych.

82 Komunikat CBOS ,Oceny funkcjonowania polskich urzedéw i urzednikow A.D. 2017”, grudzien 2017 (oprac.
B. Badora), s. 10.

83 Komunikat CBOS ,Polak w urzedzie”, grudzien 2017 (oprac. R. Boguszewski), s. 4.

84 Komunikat CBOS ,Polak w urzedzie”, (...), s. 5; autor komunikatu odwotuje sie do poréwnywalnych danych z 2012 r.
i 2007 r.

85 Komunikat CBOS ,Oceny funkcjonowania (...)", s. 6.

8 Komunikat CBOS ,Oceny funkcjonowania (...)", s. 14.
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publicznej. Ogodlne badania, ktére dotyczg catej administracji, utrudniajg wskazanie

trendéw i obszarow do poprawy w stuzbie cywilne;j.

< Poprawa komunikacji z obywatelem i upraszczanie jezyka urzedowego

Nowoczesna administracja powinna odpowiada¢ na potrzeby obywateli. Dazenie
do poprawy jakosci i dostepnosci ustug publicznych oraz wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom obywateli wpisujg sie w misje administracji publicznej, w tym rzgdowe;.
Wysoki poziom zaufania spotecznego to efekt przejrzystosci dziatania panstwa i jego
administracji®’. To takze wyraz zadowolenia z jakosci $wiadczonych ustug publicznych.
O tym, czy panstwo rzeczywiscie petni wobec obywateli stuzebng role, w znacznym
stopniu Swiadczy jezyk, ktorym postugujg sie urzednicy. Dlatego w dazeniu
do przejrzystosci tak wazne sg dziatania takie jak promocja prostej komunikacji na linii
urzad — obywatel. W komunikacji z obywatelem polskie instytucje publiczne coraz
czesciej stosujg model prostego jezyka, promowany m.in. w ramach szkolen z przyjaznej
komunikaciji, ktére organizuje Szef Stuzby Cywilnej. Takie dziatania sprzyjajg budowaniu

wizerunku administracji publicznej nie tylko przyjaznej, ale takze skuteczne.

87 Fjord Trends 2018, In transparency we trust, s. 51.
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6. Realizacja zadan stuzby cywilnej w 2017 r.

W 2017 roku Szef Stuzby Cywilnej koncentrowat sie na realizacji celéw okreslonych
w rocznym planie dziatalnosci:

1) poprawie komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje,
2) wsparciu procesu modernizacji zarzgdzania oraz zwiekszeniu profesjonalizmu czionkow
korpusu stuzby cywilne;j,

3) wzmacnianiu pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowe;.

Priorytetem bylo tez wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie poprawy konkurencyjnosci

wynagrodzeh w stuzbie cywilne;.

Szef Stuzby Cywilnej monitorowat w minionym roku wykonanie planu dziatalnosci.

Wykorzystywat w tym celu zestaw 20 wskaznikéw.

Ich poziom na koniec 2017 r. w dziesieciu przypadkach byt wyzszy od zamierzonego.
Przyktadowo, z zakresu prostej komunikacji przeszkolono w ramach szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej wiecej osob niz zaktadano (375 zamiast 240). Przedstawiciele Szefa
Stuzby Cywilnej wzieli udziat w dwukrotnie wiekszej niz planowano liczbie przedsiewziec,
ktére dotyczyty rozwoju kariery zawodowej (6 w miejsce 3). Pracownicy administracji
rzgdowej liczniej uczestniczyli w Dniu otwartym dla stuzby cywilnej (260 oséb zamiast 200).
Spotkanie to ocenili wyzej niz zaktadano — zadowolenie z formuty Dnia otwartego wyrazito
92% oso6b (wartos¢ planowana — 75%). Wyzszy niz przewidywano byt takze poziom
satysfakcji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z uczestnictwa w szkoleniach centralnych —
94% o0soOb zadeklarowato, Zze dzieki udziatowi w tych szkoleniach podniosto swoje
kompetencje zawodowe (zaktadana wartos¢ — 87%). Absolwenci Akademii Analityka®®
w wiekszym stopniu wykorzystali miejsca szkoleniowe w ramach szkolen ustawicznych
(134 zamiast 100). Bardziej intesywna niz zakfadano byta takze wspétpraca z administracjg

Norwegii (11 spotkan bilateralnych w miejsce 3 planowanych).

Z przyczyn niezaleznych od Szefa Stuzby Cywilnej (przebudowa bazy praktyk
Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego OECD — OPSI) nie udato sie zamiescic¢
wszystkich przekazanych przez strone polska przyktadéw innowacyjnych rozwigzan. Z tego
wzgledu w 2017 r. na platformie OPSI byto dostepnych 10 praktyk (wartos¢ zaktadana — 12).
Wzgledy organizacyjne byty powodem ograniczenia rekrutacji na Polskg Konferencje Jakosci
Administracji Publicznej. Wzieto w niej udziat 120 pracownikow administracji rzgdowej

i samorzadowej (w miejsce planowanych 150).

88 Dziatanie wprowadzone w ramach projektu ,Akademia oceny wptywu regulaciji”.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017
strona 58



e

REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2017 r.

W 2017 r. znowelizowano jeden akt wykonawczy do ustawy o stuzbie
cywilnej — tzw. rozprzgdzenie stanowiskowo—ptacowe®® (warto$¢ przewidywana — 2).
Po przeprowadzeniu dodatkowej analizy Szef Stuzby Cywilne]j odstgpit od nowelizaciji
rozporzadzenia okre$lajgcego wynagrodzenie czionkéw  komisji  dyscyplinarnych
i rzecznikdw dyscyplinarnych®. Projektowana zmiana miata charakter porzadkujgcy.
Zostanie ona wprowadzona pozniejwraz z innymi merytorycznymi poprawkami

do rozporzadzenia.

Tabela wskaznikow celu 1

Poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje

Zadanie Wskaznik Wartos¢ wskaznika
na koniec 2017 r.

planowana  osiggnieta

1.1. Wspieranie prostej Liczba os6b przeszkolonych z zakresu prostej 240 375
komunikacji na linii obywatel — komunikacji

urzad

1.2. Promocja standardéw Liczba przedsiewzie¢ promujgcych standardy 3 4%
dostepnosci ustug publicznych, dostepnosci ustug publicznych

w tym standardéw obstugi

I . L Wykorzystanie miejsc na szkoleniach ze 21 21
klientéw z niepetnosprawnoscig

standardéw dostepnosci ustug publicznych

1.3. Promowanie kariery Liczba przedsiewzie¢ zwigzanych z rozwojem 3 6°2
zawodowej w stuzbie cywilnej kariery zawodowej, w ktoérych wezmie udziat Szef
Stuzby Cywilnej lub jego przedstawiciele

Liczba uczestnikow Dnia otwartego dla stuzby 200 260
cywilnej

1.4. Organizacja spotkan ywiine)

z pracownikami administracji i .

rzadowej Odsetek oséb zadowolonych z formuty Dnia 73% 92%
otwartego dla stuzby cywilnej

1.5. Organizacja Polskiej Liczba uczestnikéw konferenciji jakosci 150 120

Konferencji Jakosci Administracji

Publicznej

89 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych czitonkom korpusu
stuzby cywilnej (Dz. U. z 2016 r., poz. 125, z p6zn. zm.).

90 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2009 r. w sprawie wynagrodzenia cztonkow wyzszej
Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej, komisji dyscyplinarnych oraz rzecznikdéw dyscyplinarnych i ich zastepcow
(Dz.U. Nr 60, poz. 492).

91 Ogdlnopolska konferencja i 3 regionalne seminaria tematyczne.

92 Trzykrotny udziat w targach pracy, dwa spotkania ze studentami uczelni wyZzszych, udziat w debacie podczas
konferenciji ,Work Globally. For Poland”.
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Tabela wskaznikéw celu 2

Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania
oraz zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zadanie

2.1. Organizacja szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej

2.2. Zapewnienie dostepu

oraz zwiekszenie oferty szkolen
zdalnych dla czionkéw korpusu
stuzby cywilnej

2.3. Wsparcie urzedow
administracji rzgdowej w budowie
kultury uczciwosci

2.4. Wsparcie rozwoju
kompetencji kadr administraciji
rzagdowej, odpowiedzialnych
za opracowywanie propozycji
aktéw prawnych

2.5. Doskonalenie systemoéw
zarzadzania w Inspekcji
Weterynaryjnej oraz Panstwowej
Inspekcji Ochrony Roslin

i Nasiennictwa

2.6. Prowadzenie prac
legislacyjnych w zakresie stuzby

cywilnej

Wskaznik

Odsetek uczestnikow szkolen centralnych, ktorzy
uwazajg, ze podniesli kompetencje zawodowe
na skutek udziatu w szkoleniach

Liczba nowych kurséw udostepnionych na platformie
e-learning KPRM

Opracowanie programu szkoleniowego
wspierajgcego budowe kultury uczciwosci
w urzedach

Uruchomienie studiéw podyplomowych z zakresu
oceny skutkéw regulaciji

Wykorzystanie miejsc szkoleniowych przez
absolwentow Akademii Analityka w ramach szkolen
ustawicznych

Opracowanie programu szkoleniowego z zakresu
prowadzenia konsultacji publicznych

Liczba urzeddéw objetych dziataniami doskonalgcymi
systemy zarzgdzania

Liczba nowelizacji aktéw wykonawczych do ustawy
o stuzbie cywilnej

Tabela wskaznikow celu 3

Wartos¢ wskaznika
na koniec 2017 r.

planowana

87%

100

35

osiagnieta

94%

134

36

193

Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej

Zadanie

3.1 Rozwdj wspotpracy z krajami
Partnerstwa Wschodniego (PW)
w zakresie stuzby cywilnej

3.2. Wymiana dobrych praktyk
dotyczgcych administraciji
publicznej oraz promocja polskich
rozwigzan w ramach OECD

i EUPAN

3.3. Wzmacnianie wspotpracy
z administracjg Norwegii

Wartos¢ wskaznika
na koniec 2017 r.

Wskaznik
planowana

Liczba urzednikéw z krajow PW, ktérzy odbyli 18
staze w polskich urzedach
Liczba wizyt studyjnych Szefa Stuzby Cywilnej 1
w krajach PW
Liczba polskich dobrych praktyk zamieszczonych 12
na internetowej platformie OPSI OECD
Liczba spotkan EUPAN z udziatem Szefa Stuzby 7
Cywilnej lub jego przedstawicieli
Liczba spotkan z przedstawicielami administracji 3

Norwegii w ramach wspétpracy bilateralnej

osiggnieta
18

10

11

9 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych cztonkom korpusu
stuzby cywilnej (tzw. rozporzadzenie stanowiskowo-ptacowe).
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Tabela rezultatéow celu 1

Poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje

Zadania

1.1. Wspieranie prostej
komunikacji na linii
obywatel — urzad

1.2. Promocja .
standardow

dostepnosci ustug
publicznych, w tym
standardéw obstugi

0so6b

Z niepetnosprawnoscig

1.3. Promowanie
kariery zawodowe;j
w stuzbie cywilnej

1.4. Organizacja
spotkan

z pracownikami
administracji rzgdowe;j

1.5. Organizacja
Polskiej Konferencji
Jakosci Administraciji
Publicznej

Gtéwne rezultaty

szkolenia centralne z tematu ,Efektywna komunikacja w administracji publicznej”
(16 sesiji szkoleniowych dla 227 osob)

szkolenia z zakresu prostej komunikaciji dla:
v aplikantéow Akademii Dyplomatycznej MSZ (31 oséb)
v uczestnikow Dnia otwartego dla stuzby cywilnej w wojewddztwie lubelskim
i lubuskim (50 osob)
v pracownikéw KPRM (27 osob)
v uczestnikdéw konferencji ,Rézne potrzeby, réwne standardy” (40 oséb)

przygotowanie i upowszechnienie drugiego, rozszerzonego wydania broszury
~.Komunikacja pisemna. Rekomendacje”

ogdlnopolska konferencja ,Rézne potrzeby, réwne standardy. Ustugi publiczne
dostepne dla wszystkich” (ponad 150 uczestnikéw)

3 seminaria tematyczne (w Poznaniu, Gorzowie Wielkopolskim i Olsztynie):
v ,Projektowanie uniwersalne — dostep do informac;ji” (ok. 80 uczestnikéw)
v' ,Réwnos¢ szans na rynku pracy” (ok. 110 uczestnikéw)

v' ,Ustugi publiczne dostepne dla kazdego” (ok. 80 uczestnikow)

szkolenia ,Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig” i ,Projektowanie ustug
publicznych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig” (21 sesji szkoleniowych
dla 267 osob)

upowszechnienie wiedzy o stuzbie cywilnej w ramach 6 przedsiewzie¢ dotyczgcych
rozwoju kariery zawodowej:

v targéw pracy (targi ,Praca.pl’, targi ,Przyszios¢ i Kariera” na Wojskowej
Akademii Technicznej, targi pracy na Uniwersytecie Jagiellonskim)

v spotkan ze studentami (,Uniwersyteckie spotkania z rynkiem pracy”
na Uniwersytecie Warszawskim, projekt ,Inter-Polit Leader” realizowany przez
Uniwersytet Jagiellonski)

v deabaty w trakcie konferencji ,Work Globally. For Poland”, zorganizowane;j
na Uniwersytecie Wroctawskim

Dzien otwarty dla stuzby cywilnej w KPRM (260 uczestnikéw z urzedéw administraciji
rzgdowej z catej Polski)

spotkania z pracownikami administracji rzadowej szczebla centralnego
(w ramach Dnia Stuzby Cywilnej w Komendzie Gtéwnej i Komendzie Stotecznej
Policji oraz Dnia Pracownika Strazy Granicznej w Komendzie Gtéwnej Strazy
Granicznej)

wizyty w urzedach administracji rzadowej w terenie (w ramach Dnia otwartego
dla stuzby cywilnej w Gorzowie Wielkopolskim i Lublinie)

upowszechnienie 9 innowacyjnych rozwigzan wdrozonych w urzedach administracji
publicznej w 3 obszarach: ,Obywatel w centrum uwagi administracji’, ,Budowanie
kompetentnej administracji’, ,Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizaciji
i ocenie polityk publicznych” (ok. 120 uczestnikow reprezentujgcych administracje
rzgdowg i samorzgdowg)
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Tabela rezultatow celu 2

Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania

oraz zwigkszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zadania

2.1. Organizacja
szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej

2.2. Zapewnienie
dostepu oraz
zwiekszenie oferty
szkolen zdalnych dla
cztonkow korpusu
stuzby cywilnej

2.3. Wsparcie urzedow
administracji rzgdowe;j
w budowie kultury
uczciwosci

2.4. Wsparcie rozwoju
kompetencji kadr
administracji rzgdowe;j,
odpowiedzialnych

Za opracowanie
propozycji aktow
prawnych

2.5. Doskonalenie
systemoéw zarzadzania
w Inspekcji
Weterynaryjnej (IW)
oraz Panstwowej
Inspekcji Ochrony
Roslin i Nasiennictwa
(PIORIN)

2.6. Prowadzenie prac
legislacyjnych

w zakresie stuzby
cywilnej
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Glowne rezultaty

wydano 678 zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia, w ramach 3 szkolen centralnych

z zakresu:

v Efektywna komunikacja w administracji publicznej” (16 sesji szkoleniowych
dla 227 oséb)

v ,Mediacja w postepowaniu administracyjnym” (17 sesji szkoleniowych dla 319
0sob)

v ,Zarzadzanie talentami w urzgdzie” (9 sesji szkoleniowych dla 132 oséb)

opublikowanie na platformie e-learningowej KPRM 3 kurséw:

v' ,Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy”

v' ,Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia”

v, Projektowanie ustug publicznych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig”

tacznie wydano 828 certyfikatéw ukonczenia kursow.

przettumaczenie na jezyk polski i upowszchnienie rekomendacji OECD na temat
uczciwosci w stuzbie publicznej

zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie

cywilnej wraz z:

v' opracowanym programem szkoleniowym z zakresu etyki i uczciwosci oraz
wytycznymi, ktére pomagajg trenerom wewnetrznym prowadzi¢ szkolenia

v' kwestionariuszem do przeprowadzenia samooceny kultury uczciwosci urzedu
i formularzem do analizy zebranych danych

ustanowienie Zespotu doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej (w ministerstwach,
urzedach centralnych i urzedach wojewdédzkich)

warsztaty i szkolenia z zakresu etyki (dla pracownikow Naczelnej Dyrekcji Archiwow
Panstwowych, kadry kierowniczej Urzedu Statystycznego w Katowicach, stuchaczy
KSAP, uczestnikéw Dnia otwartego dla stuzby cywilnej)

nowa zaktadka w Serwisie Stuzby Cywilnej na temat etyki w urzedzie, promujgca
dobre praktyki w zakresie uczciwosci

opracowanie ,Miedzyresortowego programu szkoleniowego z zakresu konsultacji
publicznych”

szkolenia ustawiczne dla absolwentow Akademii Analityka
(wykorzystano 134 miejsca szkoleniowe)

uruchomienie studidow podyplomowych 2z zakresu oceny skutkow regulacji
oraz szkolen ustawicznych z zakresu technik analitycznych, stosowanych w ramach
oceny skutkéw regulaciji

opracowanie koncepcji dotyczgcej wdrozenia nowoczesnych narzedzi zarzgdzania

w IW i PIORIN

warsztaty i szkolenia dla pracownikéw

v/ 16 warsztatéw w miastach wojewodzkich, przygotowujgcych urzedy do realizaciji
projektu

v' warsztaty dla kierownikéw urzedéw oraz zespotéw projektowych

v' szkolenia ,szyte na miare”, z zakresu problematyki prawno-proceduralnej
(wykorzystano 348 miejsc szkoleniowych)

v' 16 warsztatow z zakresu zarzgdzania procesowego w warunkach zmiany
instytucjonalnej

opracowanie metodologii i programu Przeglgdu Systemoéw Zarzgdzania

nowelizacja tzw. rozporzgdzenia stanowiskowo-ptacowego, ktdéra uwzglednia
utworzenie Krajowej Administracji Skarbowej oraz wigczenie stanowiska lekarza
weterynarii i jego zastepcy do grupy wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
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Tabela rezultatow celu 3

Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej

Zadania

3.1 Rozwaj wspétpracy
z krajami Partnerstwa
Wschodniego (PW),

w zakresie stuzby

cywilnej

3.2. Wymiana dobrych
praktyk dotyczacych
administracji publicznej
oraz promocja polskich
rozwigzan w ramach
OECD i EUPAN

3.3. Wzmacnianie
wspotpracy

z administracjg
Norwegii

Glowne rezultaty

staze w stuzbie cywilnej dla przedstawicieli krajow Partnertstwa Wschodniego —
zorganizowane we wspoipracy z KSAP i MSZ (18 stazystow z 6 panstw)

wspotpraca wielostronna (udziat w panelach eksperckich ds. Reformy Administraciji
Publicznej i konferencjach na Ukrainie i w Armenii)

wspodtpraca dwustronna (wizyta studyjna Szefa Stuzby Cywilnej na Ukrainie,
spotkanie z grupg roboczg ds. reformy stuzby publicznej Armenii)

zwiekszenie do 10 liczby polskich dobrych praktyk, ktore sg dostepne na platformie
internetowej Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego OECD (OPSI)

11 spotkan w ramach wspétpracy z OECD (m.in. udziat w pracach Komitetu
ds. Zarzadzania Publicznego, Sieci Wyzszych Urzednikéw Centréw Rzadéw, Grupy
Roboczej Wyzszych Urzednikéw ds. Uczciwosci, Obserwatorium Innowaciji Sektora
Publicznego, Sieci ds. Zatrudnienia i Zarzgdzania w Sektorze Publicznym)

7 spotkan w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (spotkania
na szczeblu roboczym i szczeblu Dyrektoréw Generalnych EUPAN, Europejska
Konferencja Jakosci, spotkania krajowych korespondentéw CAF)

spotkania z przedstawicielami administracji Wielkiej Brytanii, Wegier, Albanii, Tajwanu

promowanie w stuzbie cywilnej:

v" Wpdlnej Metody CAF (m.in. udziat delegacji polskiej w miedzynarodowym
webinarium® nt. po$wiadczenia jakosci zastosowania CAF, prezentnacja CAF
na spotkaniu Rady Stuzby Publicznej i spotkaniu dyrektoréw generalnych
urzeddw, ankieta wsréd dyrektoréw generalnych urzedéw nt. znajomosci zasad
CAF, szkolenia dla 350s6b z 19 urzedéw, ktére przygotowujg sie
doprzeprowadzenia samooceny)

v konkursu o Europejskg Nagrode Sektora Publicznego (petnienie roli punktu
kontaktowego dla administracji rzadowej i samorzgdowej, 2 polskie urzedy
wyréznione w konkursie certyfikatem dobrej praktyki)

v dokumentéw opracowanych przez OECD i EUPAN (publikacje w internetowym
Serwisie Stuzby Cywilnej)

promowanie dobrych polskich i norweskich praktyk z zakresu dostepnosci ustug

publicznych podczas:

v' 2 wizyt studyjnych przedstawicieli polskiej administracji w Norwegii,

v"ogdlnopolskiej konferenciji i 3 regionalnych seminariéw tematycznych z udziatem
norweskich ekspertow

94 Webinarium to internetowe seminarium.
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Tabela rezultatow zadania priorytetowego

Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie poprawy konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie cywilnej

Zadania

4.1. Planowanie

i nadzor nad
wykorzystaniem
srodkow

na wynagrodzenia

z uwzglednieniem
obszaréw, w ktorych
sytuacja ptacowa jest
szczegolnie trudna

4.2.Monitorowanie
sytuacji ptacowej
korpusu stuzby
cywilnej i prowadzenie
prac analitycznych
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Glowne rezultaty

weryfikacja danych do projektu ustawy budzetowej na 2018 r. (urzedy przekazaty
ok. 460 formularzy planistycznych)

materiaty informacyjne i stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej do projektu ustawy

budzetowej na 2017 r. na temat:

v' wynagrodzen w stuzbie cywilnej wraz z propozycjg poprawy sytuacji ptacowe;j
najnizej uposazonych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej — dla Ministra Finansow

v' proponowanego $redniorocznego wskaznika wzrostu wynagrodzen w panstwowej
sferze budzetowej na 2018 r. - dla Statego Komitetu Rady Ministréw i Rady
Ministrow

v projektu ustawy budzetowej w czesci dotyczacej srodkéw na wynagrodzenia
i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (na wstepnym i ostatecznym etapie
projektowania ustawy budzetowej) — dla Rady Stuzby Publicznej i Rady Ministréow

weryfikacja danych sprawozdawczych nt. srodkédw na wynagrodzenia cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (ok. 3,8 tys. formularzy sprawozdawczych, ktére przekazali
dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw)

sprawozdania z wykonania ustawy budzetowej na 2016 r. w czesci dotyczacej stuzby
cywilnej — na potrzeby prac parlamentarnych oraz prac Rady Stuzby Publicznej

weryfikacja wnioskédw o uruchomienie $rodkéw z rezerwy celowej na wyptate
dodatkéw stuzby cywilnej (na skutki przechodzace mianowan w 2016 i na skutki
mianowan w 2017 r.)

badania, raporty, analizy na temat sytuacji ptacowej korpusu stuzby cywilnej,
w tym raporty monitorujgce réznice w wynagrodzeniach w korpusie na tle sektora
publicznego i gospodarki narodowej:

v' badanie zatrudnienia i wynagrodzen w administracji panstwowej, rzgdowej
oraz samorzgdowej, ktére przeprowadzit GUS na zlecenie Szefa Stuzby Cywilnej
(badanie objeto ponad 10 000 jednostek, ktére zatrudniajg ok. 1 min oséb)

v" badanie indywidualnych wynagrodzehn zasadniczych (mnoznikéw) cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (badanie objeto ok. 1,9 tys. urzedow)

v kalkulacja skutkow wzrostu ptacy minimalnej na wynagrodzenia w stuzbie cywilnej
i budzet panstwa — na potrzeby Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

v' monitoring wysokosci mnoznikéw kwoty bazowej, ktére stuzg do ustalenia
wynagrodzenia zasadniczego powiatowych lekarzy weterynarii i ich zastepcow
oraz analiza prawidtowosci zasad wynagradzania 0s6b zajmujacych te stanowiska

v broszura nt. zatrudnienia i wynagrodzen w administracji publicznej w 2016 r.

v'informacja nt. zatrudnienia i wynagrodzen w administracji publicznej w 2016 r. —
na podstawie badania zrealizowanego przez GUS

v'informacja poréwnawcza nt. wynagrodzen w urzedach wojewodzkich i urzedach
marszatkowskich — dla Rady Stuzby Publicznej

v informacje nt. zatrudnienia i wynagrodzen w stuzbie cywilnej — na potrzeby
wspotpracy z GUS i Eurostatem

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2017



REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2017 r.

Aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej i podlegtego Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

(DSC) wykraczata poza realizacje celow ujetych w planie dziatalno$ci na 2017 r.

Oprocz pracy biezgcej (np. udzielanie pisemnych i ustnych wyjasnien w odpowiedzi
na pisma i zapytania interesariuszy, wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, obstuga
prac Rady Stuzby Publicznej i Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej)
wykonywano takze inne istotne zadania. Przyktadem jest ocena wnioskéw dysponentow,
przygotowywanie rekomendaciji i projektéw uchwat Rady Ministréw dotyczacych podziatu
rezerwy ptacowej na zmiany organizacyjne i nowe zadania. W 2017 r. Rada Ministréw
uwzglednita 14 wnioskéw dysponentéw o przyznanie dodatkowych $rodkow z tej rezerwy

na fgczng kwote 1 999 tys. zt (bez pochodnych).

Na uwage zastuguje tez wspotpraca z Krajowg Szkotg Administracji Publicznej imienia
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego. Wspotprace te prowadzono
w wielu obszarach. Przykladowo, w ramach zmodernizowanego procesu rekrutacji do
KSAP, grupa asesoréw w stuzbie cywilnej przeprowadzita 7 sesji Assessment Center®.
W ramach promowania modelu prostej komunikacji, pracownicy DSC poprowadzili dla
stuchaczy KSAP - jako przysztych urzednikéw — warsztaty pt. ,Prosty jezyk skutecznym
narzedziem komunikacji”. Pracownicy DSC wspierali KSAP merytorycznie takze
w zakresie wprowadzanego systemu oceny postaw i kompetencji stuchaczy. Szkota
korzystata tez z doswiadczenia DSC w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych
i promocyjnych, czego przyktadem byt wspdlny udziat w targach pracy i spotkaniach ze
studentami, pomoc w przygotowywaniu materiatdw promocyjnych, infografik i videografik

na strone internetowgq i profil KSAP w mediach spotecznosciowych.

% Wzieto w nich udziat 80 kandydatéw do KSAP.
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w latach 2016-2017 (w etatach)
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* w sprawozdaniu za rok 2016, do pozostatej administracji niezespolonej zaliczane byty izby celne, ktére w roku 2017 staty sie czescig Krajowej Administracji Skarbowej.
Przedstawiona dynamika dotyczy danych w warunkach za 2017 r.



Wykres 2. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2016-2017 (w etatach)
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Tabela 1. Zmiany na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej w 2017

Wyszczegolnienie

liczba osdb, ktére zostaty powotane spoza korpusu stuzby cywilnej

Ministerstwa
z KPRM

132

Urzedy
centralne

Urzedy
wojewodzkie

41

Krajowa
Administracja
Skarbowa

31

Wojewodzkie
i powiatowe
inspektoraty
weterynarii

OGOLEM

223

liczba osdb, ktore zostaty powotane sposrod czionkow korpusu stuzby cywilnej

210

48

1021

1399

liczba osob, ktore zajety w tym samym urzedzie inne wyzsze stanowisko 97 41 31 30 10 209
liczba osob, ktére zajety w tym samym urzedzie stanowisko inne niz wyzsze 121 50 23 68 9 271
liczba osob, ktore zakonczyly stosunek pracy z urzedem? 95 41 21 48 40 245
pozostate przypadki 15 2 2 0 0 19

! Dotyczy osdb, ktére zostaty odwotane ze stanowiska albo zostaty przesuniete na inne wyzsze stanowisko poprzez porozumienie zmieniajgce.
2 Dotyczy osdb, ktére rozwigzaty stosunek pracy albo wrécity na stanowisko w innym urzedzie.




Wykres 3. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedow

(stan na dzien 31.12.2017 r.)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

Pozostata administracja niezespolona

Placowki zagraniczne

OGOLEM KSC

38,8%

66,4%

69,7%

H Kobiety B Mezczyini

61,2%

33,6%

64,8% 35,2%
76,4% 23,6%
74,4% 25,6%

30,3%




Wykres 4. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk

(na dzien 31.12.2017r.)
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Wykres 5. Dynamika zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami wedtug kategorii urzedéw w latach 2016-2017 (w osobach)
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Wykres 6. Udziat zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami wedtug kategorii urzedéw w 2017 (w osobach)
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Wykres 7. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan na dzien 31.12.2017 r., w osobach)
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Wykres 8. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na dzien 31.12.2017 r., w osobach)
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Zatacznik nr 2

Fluktuacja w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) w korpusie stuzby cywilnej w latach 2007-2017
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Wykres 2. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejS¢) w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2017 r.
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Tabela 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejS¢) w korpusie stuzby cywilnej wedtug typow urzedow w 2017 r.

Typ urzedu Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 15,0%
Krajowa Administracja Skarbowa 13,7%
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 13,2%
Urzedy wojewddzkie 12,0%
Urzedy centralne 11,4%
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 11,2%
Wojewodzkie urzedy ochrony zabytkéw 10,9%
Regionalne zarzady gospodarki wodnej 10,9%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 10,6%
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 10,6%
Wojewddzkie sztaby wojskowe 10,4%
Placéwki zagraniczne 10,3%
Ministerstwa z KPRM 9,9%
Urzedy morskie 9,7%
Powiatowe inspektoraty weterynarii 9,2%
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 9,1%
Okregowe urzedy goérnicze 8,8%
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 8,5%
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 8,2%
Kuratoria oswiaty 8,2%
Urzedy statystyczne 8,0%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 8,0%
Komendy wojewddzkie Policji wraz z Komenda Stoteczng Policji 7,8%
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych 7,4%
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 7,2%
Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego 6,7%
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 6,6%
Wojskowe komendy uzupetnien 6,4%
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 6,2%
Archiwa panstwowe 5,8%
Urzedy zeglugi srodlgdowej 5,4%
Okregowe urzedy miar 5,1%
Oddziaty Strazy Granicznej 4,9%
Graniczne inspektoraty weterynarii 2,0%

Kolorem czerwonym wyrdzniono typy urzedow, w ktérych wskaznik fluktuaciji byt wyzszy od przecigtnego w stuzbie cywilnej (11,1%)



Tabela 2. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2017 r.

Grupa stanowisk Poziom fluktuacji (odej$¢ z urzedéw)
Stanowiska specjalistyczne 11,8%
Stanowiska samodzielne 11,5%
Stanowiska wspomagajgce 11,1%
Stanowiska Sredniego szczebla zarzadzania 10,0%
Stuzba zagraniczna 9,4%
Wyzsze stanowiska 9,0%
Stanowiska koordynujace 7,0%

Kolorem czerwonym wyrézniono grupy stanowisk, w ktérych wskaznik fluktuacji byt wyzszy od przecietnego w stuzbie cywilnej (11,1%)



Tabela 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) w korpusie stuzby cywilnej wedtug wojewodztw w 2017 r.

Wojewoddztwo Poziom fluktuacji (odej$¢ z urzedéw)
Swietokrzyskie 14,2%
kujawsko-pomorskie 12,9%
opolskie 12,9%
mazowieckie 12,7%
pomorskie 12,3%
wielkopolskie 12,2%
dolnoslaskie 12,1%
tédzkie 10,9%
warminsko-mazurskie 10,8%
zachodniopomorskie 10,7%
lubuskie 10,7%
podlaskie 9,2%
matopolskie 8,4%
lubelskie 8,3%
podkarpackie 7,0%
Slgskie 7,0%

Kolorem czerwonym wyrézniono wojewodztwa, w ktérych wskaznik fluktuacji byt wyzszy od przecietnego w stuzbie cywilnej (11,1%)



Zatacznik nr 3

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Tabela 1. Ranking 40 urzeddow z najnizszym przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym w 2017 roku (w z, brutto)

. Przecietne miesieczne wynagrodzenie Przecietne miesieczne wynagrodzenie
Podmiot . .
zasadnicze (w zt, brutto) catkowite (w zt, brutto)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Stawnie 1873 2 485
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Strzelcach Opolskich 1940 2504
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Kro$nie Odrzariskim 2146 2520
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Gnieznie 1908 2 646
Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w Radomsku 2033 2679
Komenda Powiatowa Policji w Braniewie 1967 2 681
Komenda Powiatowa Parnistwowej Strazy Pozarnej w Krapkowicach 1875 2708
Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w Ptorisku 2 035 2710
Komenda Miejska Paristwowej Strazy Pozarnej w Skierniewicach 1922 2723
Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w Sokoétce 2071 2750
Komenda Powiatowa Policji w Mtawie 2103 2762
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Jedrzejowie 1950 2775
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Jaworznie 2093 2779
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Przysusze 2313 2779
Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej w Sieradzu 2093 2786
Komenda Powiatowa Policji w Wyszkowie 2 035 2786
Komenda Miejska Policji w Chorzowie 2 086 2792
Komenda Powiatowa Policji w Nowej Soli 2123 2 800
Komenda Miejska Policji w Bytomiu 2087 2 806
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Betchatowie 2038 2813
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Swidwinie 2324 2 815
Komenda Powiatowa Policji w Swiebodzinie 2195 2827
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Pucku 2158 2 838
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Miechowie 2174 2 838
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Lipsku 2280 2842
Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu Zdroju 2134 2848
Komenda Miejska Paristwowej Strazy Pozarnej w Jeleniej Gorze 2218 2 856
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Sulecinie 2263 2 860
Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w Trzebnicy 1975 2 884
Komenda Powiatowa Policji w Nidzicy 2230 2 885
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Radziejowie 2112 2 897
Komenda Miejska Policji w Gliwicach 2149 2909
Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w Brzezinach 2122 2923
Komenda Powiatowa Policji w Namystowie 2343 2930
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla miasta Rybnika 2112 2931
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Bedzinie 2178 2939
Komenda Powiatowa Parfistwowej Strazy Pozarnej w Gtogowie 2 361 2945
Komenda Powiatowa Policji w Olecku 2247 2946
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Makowie Mazowieckim 2117 2950
Komenda Powiatowa Pafnstwowej Strazy Pozarnej w Lipnie 2042 2953




Wykres 1. Przecietne miesieczne wynagrodzenia catkowite w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2017
(w zt, brutto) i ich dynamika realna wzgledem roku 2016
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Do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — dla 2017 r. — 102,0 (2016=100). Dane dotyczg wynagrodzen catkowitych, tj.
obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe,
dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia catkowite w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2017 (w zt, brutto) i ich
dynamika realna wzgledem 2016
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Dane dotyczg wynagrodzen catkowitych, tj. obejmuja wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia zasadnicze i catkowite w podziale na typy urzedéw w 2017 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie

Przecietne miesieczne wynagrodzenie

Typy urzedéw zasadnicze catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Placéwki zagraniczne 5286 8615
Ministerstwa z KPRM 5053 8152
Okregowe urzedy gornicze 3899 6872
Urzedy centralne 4291 6 462
Graniczne inspektoraty weterynarii 3924 5823
Krajowa Administracja Skarbowa 3407 5692
Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego 2793 5550
Kuratoria o$wiaty 3523 5289
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 3429 5280
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 3078 5068
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 3284 4910
Urzedy morskie 3182 4828
Powiatowe inspektoraty weterynarii 3285 4811
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 3292 4804
Urzedy wojewddzkie 3130 4775
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3104 4738
Regionalne zarzady gospodarki wodnej 3245 4693
Archiwa panstwowe 3164 4589
Okregowe urzedy miar 2970 4579
Urzedy statystyczne 2838 4385
Wojewddzkie sztaby wojskowe 2 841 4325
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 2 956 4256
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 2963 4215
Urzedy zeglugi $Srodladowej 2794 4211
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 2 697 4132
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 2 686 4119
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 2772 4111
Komendy wojewddzkie Policji wraz z Komenda Stoteczng Policji 2 945 4099
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 2 640 4089
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 2590 3829
Wojskowe komendy uzupetnien 2527 3798
Oddziaty Strazy Granicznej 2570 3738
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 2593 3694
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 2 446 3341

Kolorem czerwonym wyrdznione zostaty urzedy, w ktérych przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite jest nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce

narodowe;.




Tabela 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2017 r. (w z, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zt, brutto) (w zi, brutto)

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 5757 9499
Ministerstwo Rozwoju 5057 8844
Ministerstwo Finansow 5078 8718
Ministerstwo Cyfryzacji 5693 8510
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 5555 8482
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 5544 8453
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 5042 8 085
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 4958 7 813
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5003 7 789
Ministerstwo Sportu i Turystyki 5034 7 765
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5017 7763
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 4995 7 638
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 4412 7490
Ministerstwo Srodowiska 4 848 7 335
Ministerstwo Energii 4907 7 248
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 4822 7 229
Ministerstwo Obrony Narodowej 4448 7 080
Ministerstwo Zdrowia 4723 6980
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4453 6 795

OGOLEM 5053 8152

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2017 r. (w z, brutto)

Urzad Przecietne mie_sieczne wynagrodzenie | Przecietne mie§ieczne wynagrodzenie
zasadnicze (w zi, brutto) catkowite (w zt, brutto)

Wyzszy Urzgd Gorniczy 4 356 8 043
Giéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4870 7647
Urzad Regulacji Energetyki 4723 7 637
Urzad Zamdéwien Publicznych 4509 7442
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 4 606 7343
Giéwny Inspektorat Farmaceutyczny 4894 7331
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4 843 7202
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4 497 6 959
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 4734 6 959
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4729 6 884
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 4 806 6 743
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 4454 6 698
Gtéwny Urzad Miar 4397 6 698
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4492 6 691
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 4 447 6 657
Giéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 4171 6 405
Panstwowa Agencja Atomistyki 4141 6 355
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3675 6 351
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4 386 6 330
Urzad Transportu Kolejowego 4203 6 300
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3840 6 082
Gtoéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4073 6 021
Giéwny Urzad Statystyczny 3547 5935
Komenda Gtéwna Policji 4179 5822
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3494 5790
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3470 5774
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 3832 5601
Giéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3450 5308
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 3671 5287
Giéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 3329 5076
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3052 5076
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 3457 5014

OGOLEM 4291 6 462

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegélnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewddzkich w 2017 r. (w z, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze | wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)

Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3285 5222
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 3 205 5 060
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie 3 469 5 050
Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie 3 205 4 801
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 3 065 4781
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie 2 954 4777
Dolnoslgski Urzgd Wojewodzki we Wroctawiu 2 953 4 756
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 3080 4733
¥ 6dzki Urzgd Wojewddzki w Lodzi 3174 4712
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 3086 4 648
Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie 3079 4611
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3054 4 568
Zachodniopomorski Urzagd Wojewodzki w Szczecinie 3034 4 487
Lubuski Urzad Wojewoddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3080 4 465
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach 2 807 4371
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 2814 4334

OGOLEM 3130 4775

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w wojewddzkiej i powiatowej administracji zespolonej wedtug wojewddztw w 2017 roku
(w zt, brutto)

fq’ ) 9 5 § o [ 5 o o 5 o @ [~
Wyszczegélnienie 2 2 S E § N g 2 2 = s S e E E 5 s | 3 5 3
£ |5E| 5| 5| 2| 2 s g | = S | 8| % | B |58 3 |§88/88

_8 X o = £ g- Q .E 23 § N Qo -
KW PSP 3631 | 4238 4372 | 3926 | 4126 | 4721 [ 3768 | 4355 | 5011 | 5135 | 4000 | 3706 | 3978 | 3854 | 4470 | 4132
KWP i KSP 4346 | 4051 | 4161 | 3917 | 3925 | 3980 | 4124 | 3939 | 4242 | 4057 | 4029 | 3917 | 4200 [ 3952 | 4475 | 4243 | 4099
KP PSP 3680 4352 [ 3990 | 4024 | 3664 | 3660 | 3774 | 3772 | 4054 | 3694

KPP

KO 5692 | 5395 | 5138 | 5272 | 5371 | 5390 | 4989 | 4965 | 5049 | 4816 | 5509 | 5843 | 5039 | 5267 | 5343 | 4991 | 5289
PINB 4468 | 4069 | 4505 | 3847 | 4079 | 4147 | 4767 | 3705 | 3974 | 4272 | 4377 | 3927 4333 [ 4170 [ 4075 | 4215
PIW 4918 | 4478 | 4718 | 4713 | 4832 | 4745 | 4707 | 5035 | 4614 | 5358 | 4744 | 4674 | 4435 | 5093 | 4913 | 4989 | 4811
WIIH 3870 | 3576 | 4168 | 4108 | 4121 4271 | 4123 | 4089 | 4304 | 3867 | 4049 | 4304 | 4089
WIF 5133 | 3878 | 4692 | 4725 | 5485 4811 [ 5085 | 5362 | 4176 | 4764 | 5252 | 6650 | 4804
WIHAR-S 3778 | 4069 | 4122 | 4362 | 3904 4129 | 4586 | 4128 | 4961 | 4119 | 4267 | 4501 | 4119
WINB 4473 | 4693 | 4680 | 3997 | 4822 | 4508 | 4933 | 5110 | 4807 | 5819 | 4613 | 5463 | 3841 | 4567 | 4912 | 4298 | 4738
WIORIN 3924 133481 3982 | 3867 | 3647 | 4320 | 3699 | 4034 | 3675 | 3889 [ 13423 | 4179 | 3861 | 3712 | 3763 | 4234 | 3829
WI0$ 4052 | 3724 | 4472 | 4342 | 4219 | 4057 | 4484 | 3776 | 4591 | 3676 | 4240 | 4145 | 3897 3879 | 4365 | 4111
WITD 5229 | 5052 | 5222 | 4859 | 4994 | 5091 [ 5167 | 4815 | 5179 | 5427 | 5012 | 5253 | 4713 | 4698 | 5102 | 4844 | 5068
WIW 4688 | 4773 | 5585 | 5556 | 4759 | 4657 | 4983 | 4795 | 4360 | 4678 | 5608 | 4387 | 5082 | 4845 | 5024 | 5333 | 4910
WU0Z 4419 | 4331 | 4507 | 3736 | 4316 | 4192 | 4437 | 3745 | 3937 | 4510 | 4187 | 4100 | 5033 | 4054 | 4036 | 4245 | 4256
OGOLEM WOJEWODZTWA | 4220 | 3976 | 4234 | 4010 | 4038 | 4138 | 4214 | 4144 | 4195 | 4282 [ 4128 | 3975 | 4200 | 4119 | 4291 | 4373 | 4158

KW PSP — komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, KWP i KSP — komendy wojewddzkie Policji wraz z Komendg Stoteczng Policji
Panstwowej Strazy Pozarnej, KPP — komendy powiatowe (miejskie) Policji, KO — kuratoria o$wiaty, PINB — powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, PIW — powiatowe inspektoraty weterynarii,
WIIH - wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej, WIF - wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne, WIJHAR-S - wojewoddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
WINB - wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego, WIORIN - wojewddzkie inspektoraty ochrony roglin i nasiennictwa, WIOS - wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodowiska, WITD -
wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego, WIW - wojewodzkie inspektoraty weterynarii, WUOZ - wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow.

, KP PSP — komendy powiatowe (miejskie)

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,

nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaty przecietne miesigczne wynagrodzenia nizsze od przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.




Tabela 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenia wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2017 roku (w zt, brutto)
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Wyzsze stanowiska 15 668 13088 10225 12 807 X 10 847 7751 X 11917
Stanowiska $redniego szczebla zarzgdzania 12 605 12 220 8020 12 070 5738 11733 8393 X 10 692
Stanowiska koordynujgce 10248 8951 6558 6 887 4582 7520 6537 X 7 677
Stanowiska samodzielne 8101 7 160 4590 5328 4101 6 095 5496 X 6148
Stanowiska specjalistyczne 6016 5329 3743 4115 3788 5293 4136 X 4 856
Stanowiska wspomagajgce 5658 4786 3 820 _ 3993 3595 X 3794
Stuzba zagraniczna 8901 X X X X X X 8615 8752
OGOLEM KATEGORIE URZED()W 8152 6 462 4775 4364 3564 5692 4 550 8615 5524

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody
z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaty przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.



Zatacznik nr 4

Regionalne zré6znicowanie wynagrodzen
w administracji publicznej



Wykres 1. Zatrudnienie przecietne w administracji publicznej oraz w poszczegdlnych jej segmentach wedtug wojewddztw w 2016 r. (w tys. etatow)
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Tabela 1. Zatrudnienie przecietne w poszczegdlnych typach administracji wedtug wojewddztw w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow (w etatach).

Administracja

Administracja

Administracja

w tym:

Administracja

Wojewddztwo publiczna . -
RAZEM panstwowa rzagdowa Korpus stuzby samorzgdowa
cywilnej

dolnoslaskie | 206 | 1,8 8,0 2.4 8.4
kujawsko-pomorskie 19,7 14 7.3 2,5 8.6
lubelskie | 219 | 1,6 9,1 2.4 8,6
lubuskie | 231 | 1,8 9.7 3.1 8.5
lodzkie | 20,4 | 1,6 7.5 2,7 8.6
matopolskie 17, 1,3 6,6 2,2 7.0
mazowieckie | 30,9 3,0 12,9 6.9 8.1
opolskie | 20,4 | 1,4 8,2 2,6 8,3
podkarpackie 20,2 1,3 8,2 2,2 8.4
podlaskie | 237 | 1,7 10,7 2,8 8,5
pomorskie | 20,9 | 1,7 8.8 2,7 7.7
&laskie 18,1 1,6 7.1 2,2 7.2
swietokrzyskie 18,9 1,3 6,9 2,2 9.4
warmirisko-mazurskie | 236 | 1,6 9.8 2,6 9.6
wielkopolskie 17, 1.4 6,9 2.4 7.3
zachodniopomorskie | 227 | 1,8 9,0 2,9 9,0

OGOLEM | 215 | 1,7 8,6 3,1 8.1




Mapa 1. Wynagrodzenie przecietne w korpusie stuzby cywilnej wedtug wojewddztw (w zt, brutto)



Mapa 2. Wynagrodzenie przecietne w administracji rzgdowej wedtug wojewddztw (w zt, brutto)



Mapa 3. Wynagrodzenie przecietne w administracji pafistwowej wedtug wojewddztw (w zt, brutto)



Mapa 4. Wynagrodzenie przecietne w jednostkach samorzadu terytorialnego (w zi, brutto)



Wykres 2. Wynagrodzenie przecietne w poszczegdlnych typach administracji wedtug wojewddztw (brutto, w zt).

8000

[7s]
[es22]
6404
[
[
[es20]
[em]

8

R < §
o0 [t ©
d -

wn
o
o

[e1]

7 000

6000

5000 EEEEE EE E EE 5

395 |

403 |
4216

4034

4000
3000
2000
1000
0
e .2 (] X & (X R
SE I
o\/ PN > ) \o\) 'Ob (®)
Q & 2 06\ \so N IS\OQ
S &
&
i
O

u Administracja rzadowa I Korpus stuzby cywilnej B Administracja paristwowa " Administracja samorzadowa



Wykres 3. Wynagrodzenie przecietne w urzedach wojewddzkich i urzedach marszatkowskich (w zt, brutto)
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Wykres 4. Wynagrodzenie przecietne na stanowiskach specjalistow ds. finansowych w poszczegdlnych typach administracji (w zt, brutto)
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Wykres 5. Wynagrodzenie przecietne na stanowiskach specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w poszczegdlnych typach administracji (brutto, w zt)
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Struktura demograficzno-spoteczna korpusu stuzby cywilnej
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Wykres 1. Rozkfad zatrudnienia (liczba) cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug wieku (w osobach, stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Wykres 2. Rozktad zatrudnienia (liczba) cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug wieku i ptci (w osobach, stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Wykres 3. Rozktad zatrudnienia (liczba) cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug wyksztatcenia (w osobach, stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Tabela 1. Sredni wiek (mediana) cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw i grup stanowisk (stan na 30 czerwca 2017 r.)

5 2
Q2

¢ S 2 £ 2 S i
) QS = 2 S '© s S

N [7) S g ‘N = oo —
KATEGORIA URZEDU / GRUPA STANOWISK N o T > ] =2 e = >
> oo @ o o © € N [a]
3 -qé g o £ 'g 2 © w
35 | 2 ’ * 2 3 | ¢

N7, "
Ministerstwa z KPRM 43 47 41 43 36 51 43 41
Urzedy Centralne 44 52 44 43 37 49 X 41
Urzedy Wojewddzkie 46 44 45 42 36 47 X 43
Wojewddzka Administracja Zespolona _ 53 49 44 39 X 44
Powiatowa Administracja Zespolona X X 45 43 43 40 X 42
Krajowa Administracja Skarbowa 50 X 47 48 45 32 X 45
Pozostata Administracja Niezespolona - 52 50 48 42 43 X 44
Placowki zagraniczne X X X X X X 43 43
SREDNI WIEK 48 51 46 46 43 39 43 44




Tabela 2. Udziat zatrudnienia kobiet wedtug kategorii urzedéw i grup stanowisk (stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

Pozostata administracja niezespolona

Placéwki zagraniczne
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Zalacznik nr 6

Nabér w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w 2017 r.

(wedtug grup urzedow)
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Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w latach 2013-2017

(wedtug grup urzedéw)
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Wykres 3. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2016-2017

(wedtug wojewddztw)



Wykres 4. Odsetek naborow zakonczonych zatrudnieniem w latach 2013-2017
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Zatacznik nr 7

Oceny w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Tabela 1. Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej

Liczba osob, z ktorymi
w 2017 r. podpisano umowy

Liczba przyznanych ocen

Kategoria urzedow na czas okreslony,
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stuzbie cywilnej ogétem pozytywnych negatywnych

Ministerstwa z KPRM 573 426 422 4

Urzedy centralne 947 658 648 10

Urzedy wojewddzkie 706 482 476 6
Krajowa Administracja Skarbowa 1184 1111 1099 12
Wojewddzka administracja zespolona 1041 658 633 25
Powiatowa administracja zespolona 569 362 353 9
Pozostata administracja niezespolona 928 593 584 9
OGOLEM 5948 4290 4215 75




Tabela 2. Oceny okresowe

Liczba osob, ktérym sporzadzono oceny

Liczba oséb, ktérym sporzgdzono

Liczba urzednikéw

okresowe negatywne oceny okresowe stuzby cywilnej,
. P ktérym przyznano
Kategoria urzedow pracownicy urzednicy druga kolejng
ogodtem pozytywne negatywne ogbétem stuzby stuzby negatywng ocene
cywilnej cywilnej okresowa
Ministerstwa z KPRM 6311 6 282 29 29 25 4 1
Urzedy centralne 5 103 5088 15 15 12 3 1
Urzedy wojewddzkie 4033 4018 15 15 14 1 0
Krajowa Administracja 32 656 37 582 74 74 73 1 0
Skarbowa
Wojewddzka administracja 9037 9012 ’5 75 75 0 0
zespolona
Powiatowa administracja 4 457 4448 9 9 9 0 0
zespolona
Pozost‘a’fa administracja 3737 3700 37 37 36 1 0
niezespolona
OGOLEM 70 334 70 130 204 204 194 10 2




Tabela 3.

Oceny okresowe weditug poszczegdlnych poziomow

Liczba ocen okresowych sporzadzonych

na poszczegdlnych poziomach

Kategoria urzedow Ogétem
znacznie . . A - . -
powyiej powyzej’ na pOZ'IOI’I'lI’e ponl.zej ) znacznle'pon’lzej
., oczekiwan oczekiwan oczekiwan oczekiwan
oczekiwan

Ministerstwa z KPRM 6311 1103 3919 1260 28 1
Urzedy centralne 5103 333 2903 1854 12 1
Urzedy wojewddzkie 4033 367 2321 1333 11 1
Krajowa Administracja Skarbowa 32 656 4 800 11 109 16 675 70 2
Wojewddzka administracja zespolona 9037 736 4542 3737 20 2
Powiatowa administracja zespolona 4 457 266 1945 2241 5 0
Pozostata administracja niezespolona 8737 527 4123 4 069 16 2
OGOLEM 70 334 8132 30 862 31169 162 9




Tabela 4. Sprzeciwy od ocen okresowych

Kategoria urzedow

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej

w tym liczba
uwzglednionych

w tym liczba
nieuwzglednionych

w tym liczba
nierozpatrzonych

Liczba odwotan
do sadu pracy

ogétem w sprawach dotyczacych
sprzeciwéw od oceny sprzeciwéw od oceny | sprzeciwéow od oceny ocen okresowych
okresowej okresowej okresowej
Ministerstwa z KPRM 42 17 25 0 3
Urzedy centralne 19 3 13 3 8
Urzedy wojewddzkie 13 3 9 1 3
Krai Admini .
rajowa Administracja 63 27 a1 0 6
Skarbowa
Wojewddzka administracj
ojewddzka administracja 36 3 4 21 3
zespolona
Powiat dministracj
owiatowa administracja 4 ) ) 0 0
zespolona
P tata administracj
0z0S ? a administracja 23 10 12 1 1
niezespolona
OGOLEM 205 70 109 26 24




Zatacznik nr 8

Szkoleniaw 2017 r.



Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostalty na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzeddéw z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finansow z realizacji ustawy budzetowej w 2017 r.
W zwigzku z powyzszym niektore dane mogg ulec zmianie po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow.

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2017 r.

Ustawa . . % wykonania . .
. Wykonanie Wykonanie Poréwnanie
Wyszczegdlnienie bud;gi%v\:a na (Srodki b Uds_ta;/va Poréwnanie n F;Igln7 . (Srodki zpr:fimﬁ pc;l wykonania
: wydatkowane) | SUGZetowa | ) 4/kol.2) aslLit. | wydatkowane) anac 2017/2016
(p_o B W 2016 1 na 2017 r. po zmianach W 2017 r w 2017 r. (kol. 7/kol 3)
nowelizacji) ’ ’ (kol.7/kol.6) ' '
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2016=100 w tys. zt w % 2016=100
Szkolenia
centralne
. 500 459 500 100,0% 500 499 99,8% 108,8%
organizowane
przez SSC
Szkolenia w
stuzbie cywilnej
organizowane 44 380 43 359 56 353 127,0% 61 249 45 492 74,3% 104,9%
przez dyrektorow
generalnych*
Ogoétem 44 880 43 818 56 853 126,7% 61 749 45 991 74,5% 105,0%

* w tym m.in. szkolenia powszechne, specjalistyczne i w ramach IPRZ.




Wykres 1. Srednia kwota wydatkéw na szkolenia na cztonka korpusu stuzby cywilnej w danej kategorii urzedéw (w zt)
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Tabela 2. Podziat wydatkow na szkolenia cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na grupy urzeddw i rodzaj szkolen (w %)

o © S o
g 8 g - ] g £
) g v 3 S o 3 sz
K~ > 3 S > o © © S ¢
. . . ~ - o ‘N_, ""6 Q. 's ; "E [%}
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia > = X 5 £ = 5 8 = =
c om— N - - ) ©
E S & ] 8 T - 5 &
o - £ a £ 9
0 ) a O '
N o
Ministerstwa z KPRM 12,6% I 15,1% 0,9% 12,0% 0,8% 0,9% 3,7%
Urzedy centralne 12,2% I 7,6% 0,5% 11,0% 1,4% 1,7% 12,8%
Urzedy wojewddzkie 12,2% I 4,4% 0,7% 10,2% 1,3% 0,2% 0,8%
Wojewddzka administracja zespolona 9,8% 0,3% 0,4% 3,5% 4,0% 1,3% 9,2%
Powiatowa administracja zespolona 9,0% 0,0% 1,0% 3,3% 8,4% 1,8% 28,6%
Krajowa Administracja Skarbowa 5,7% ﬂ 3,1% 0,8% 6,5% 2,6% 2,1% 16,0%
Pozostata administracja niezespolona 1,6% 0,1% 1,0% '1,5% 2,4% 0,5% 11,5%
RAZEM 10,3% ’i 7,6% 0,7% 11,8% 1,8% 1,2% 15,2%




Tabela 3. Liczba wykorzystanych miejsc szkoleniowych w poszczegodlnych kategoriach urzedéw w podziale na rodzaj szkolenh

o g g
c g ] c
) ] ] S 5 2 = =
B = 2 z 8 S 2 g 8 e T s
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia X 2 % z ?, g -E' N 2 £ g > N
c — = 5 O =
E g g ~§ g Z "% | 823 | ¢
Q. (= N )
w - o .E
Ministerstwa z KPRM 1588 34750
Urzedy centralne 36 058
Urzedy wojewddzkie 19365
Wojewodzka administracja zespolona 35565
Powiatowa administracja zespolona 7462
Krajowa Administracja Skarbowa 92981
Pozostata administracja niezespolona 38464

RAZEM 18079 121963 4238 14936 29672 32106 4028 39623 264 645




Wykres 2. Podziat miejsc szkoleniowych w poszczegdinych grupach urzedow wedtug rodzajow szkolen (w %)

oT% 19% 29% 3(?% 4(?% 5(?% 69% 79% 8?% 99% 109%
Ministerstwa z KPRM 13% 32% 5% 10% 14% 2% 21%
Urzedy centralne 7 8% 54% 9% 6% 11% 2% 6%

Wojewddzka administracja zespolona 7% L:373 0,2%/3% 4% 12% 2% 14%

Powiatowa administracja zespolona 0,03%14%

Pozostata administracja niezespolona 6% 48%
Krajowa Administracja Skarbowa 074 44% 0,2% 5% 19% 11% 1% 16%
Ogétem LS 46% 2% 6% 11% 12% 2% 15%

W miekkie W specjalistyczne = jezykowe M z etyki i uczciwosci M informatyczne B BHP i ppoz M stuzba przygotowawcza M ochrona informacji niejawnych i inne




Tabela 4. Liczba wykorzystanych miejsc szkoleniowych i przeszkolonych oséb w poszczegdlnych kategoriach urzedow
w podziale na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej i stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

Kategoria urzedu

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Stanowiska niebedace wyiszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Liczba wykorzystanych Liczba przeszkolonych
miejsc szkoleniowych os6b

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja niezespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

OGOLEM

Liczba wykorzystanych Liczba przeszkolonych
miejsc szkoleniowych oséb

255 190




Wykres 3. Udziat szkolern wewnetrznych i zewnetrznych wedtug rodzajow szkolen (w %)

miekkie 33% 67%

specjalistyczne 44% 56%

jgzykowe 9% 91%

z etyki i uczciwosci 30% 70%

informatyczne 47% 53%

BHP i ppoz 42% 58%

stuzba przygotowawcza 45% 55%

ochrona informacji niejawnych i inne 47% 53%
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Zatacznik nr 9

Mianowania w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Analiza danych statystycznych

na temat urzednikoéw stuzby cywilnej mianowanych w 2017 r.
W ustawie budzetowej na 2017 r. okreslono 280-osobowy limit mianowan w stuzbie cywilnej.

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikow
stuzby cywilnej w 2017 r. przystgpity 563 osoby (w 2016 r. — 607 oséb). Sprawdzian
Zz wynikiem pozytywnym zakohczyto 236 oséb (41,9%), a sposréd absolwentow KSAP,
ktorzy w 2017 r. ztozyli wnioski o mianowanie w stuzbie cywilnej, mianowano 39 oséb’.
W dniu 1 grudnia 2017 r. wszystkie te osoby byly zatrudnione w stuzbie cywilnej i dlatego

mogty zosta¢ mianowane.

tacznie w 2017 roku mianowano 275 oséb. Przewazaty wsrod nich — podobnie jak w roku
poprzednim - kobiety (56%). Biorgc pod uwage strukture wiekowa, najliczniejsza grupe
stanowity osoby w wieku od 31 do 40 lat (54,2%), a po nich — osoby w grupie wiekowej 30 lat
i mniej (23,3%). Osoby starsze, w przedziatach wiekowych 41-50 oraz powyzej 50 lat,
stanowity odpowiednio 19,3% oraz 3,3% ogdtu nowo mianowanych urzednikow. Najmtodsza

z 0s6b miata 27, a najstarsza — 59 lat. Sredni wiek to 35,7 lat.

Pracownicy stuzby cywilnej mianowani w 2017 r. byli zatrudnieni przede wszystkim
w ministerstwach — 45,1% oraz urzedach terenowych? — 32,7%. Odsetek pracownikéw
urzedow centralnych wynidst 14,9%, a urzedéw wojewodzkich — 7,3%. Wsérdd pracownikow
urzedow terenowych przewazali przedstawiciele izb administracji skarbowej — stanowili oni
72,2% tej grupy i 23,6% ogodtu pracownikow mianowanych w 2017 r. Dane w tym zakresie

nie odbiegajg znaczgco od wartosci z 2016 r.

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej potwierdzita stosownym
certyfikatem znajomos¢ jezyka angielskiego — 84%. Znacznie mniej, bo 10,2%,
legitymowato sie znajomoscig jezyka rosyjskiego, 3,6% — niemieckiego, 1,8% — francuskiego.
Udziat osob ze znajomoscig jezyka angielskiego pozostaje w ostatnich latach na zblizonym
poziomie. W 2017 r. wzrost natomiast udziat osob ze znajomoscig jezyka rosyjskiego, a

spadt udziat oséb ze znajomoscig jezyka niemieckiego.

Wsrod oséb mianowanych, ktére pomys$inie przeszlty postepowanie kwalifikacyjne,
przewazali pracownicy urzedéw administracji rzgdowej. Byty to osoby ktére — zgtaszajac sie
do postepowania — miaty co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej. Stanowity one

ok. 92% og6tu oséb nowo mianowanych. W 2017 r. zgode dyrektora generalnego urzedu na

'w 2016r. byty to 34 osoby.
2 Terenowe jednostki administracji rzadowe;j.



przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej uzyskato ok. 8% o0sdb,

ktore wykazaty 2-letni staz pracy w stuzbie cywilne;j.

Wsrod uczestnikdw postepowania kwalifikacyjnego mianowanych w 2017 r. przewazaty
osoby z wyksztatceniem prawniczo-administracyjnym (37,7%) oraz te, ktére ukonczyty studia
o profilu ekonomicznym (26,3%). Studia z zakresu nauk spotecznych ukonczyto 18,6% o0sdb.

Dane w tym zakresie nie odbiegajg znaczgco od wartosci z 2016 r.



Wykres 1. Dynamika zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedow w latach 2016-2017 (w etatach)
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Wykres 2. Udziat zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2017 (w etatach)
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Wykres 3. Dynamika zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2016-2017 (w etatach)
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Wykres 4. Udziat zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2017 (w etatach)

Wyisze stanowiska

Stanowiska
sredniego szczebla
zarzadzania

Stanowiska
koordynujace

Stanowiska
samodzielne

2,1%

Stanowiska
specjalistyczne

Stanowiska
wspomagajace

Stuzba zagraniczna

OGOLEM KSC



Zalacznik nr 10

Godziny nadliczbowe w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1a. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — osoby zatrudnione na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej i urzednicy stuzby cywilnej
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Wykres 1b. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — pracownicy stuzby cywilnej
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Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegdélne grupy urzedéw
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Wykres 3. Odsetek urzeddw, ktére wypracowaty godziny nadliczbowe, wedtug grup urzedéw
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Wykres 4. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych
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Zatacznik nr 11

Postepowanie wyjasniajace i dyscyplinarne
w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Tabela 1. Liczba wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej w 2017 r.

Grupy urzedow

Wszczete postepowania
wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Umorzone postepowania
wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Wszczete postepowania
dyscyplinarne

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Ministerstwa z KPRM 39 (- 32%) 11 (- 61%) 28 (+40%)

Urzedy centralne 25 (- 26%) 6 (- 76%) 17 (- 37%)

Urzedy wojewddzkie 13 (b.z) 4 (- 20%) 5 (-55%)

Krajowa Administracja Skarbowa 68 (- 48%) 27 (- 51%) 36 (- 44%)
Wojewddzka administracja zespolona 43 (- 23%) 18 (- 51%) 16 (- 27%)
Powiatowa administracja zespolona 56 (+22%) 29 (+4%) 17 (+21%)
Pozostata administracja niezespolona 32 (- 18%) 14 (- 12%) 24 (+ 26%)

OGOtEM

276 (- 26%)

109 (- 44%)

143 (- 19%)




Zatacznik nr 12

Etyka w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej
w zakresie promowania kultury uczciwosci

w stuzbie cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej, realizujgc obowigzek czuwania nad przestrzeganiem zasad stuzby
cywilnej?,

zaleca, co nastepuje:

1. Uwzglednienie w programie stuzby przygotowawczej szkolen z zakresu
etyKki i uczciwosci (zatacznik nr 1). Udziat w szkoleniu etycznym powinien by¢
obowigzkowy dla wszystkich oséb po raz pierwszy podejmujacych prace
w stuzbie cywilnej;

2. Wlaczenie szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci do listy szkolen
powszechnych w urzedzie, jako szkolenia obowiazkowego, co 3-4 lata dla
wszystkich cztonkéw korpusu:

2.1 zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (zatacznik nr 2) oraz
2.2 niezajmujacych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (zatgcznik nr 3);

3. Prowadzenie regularnej (nie rzadziej niz raz na 2-3 lata) anonimowej
samooceny uczciwosci organizacji wsrod jej pracownikéw (zatgcznik nr 4);

4. Informowanie Szefa Stuzby Cywilnej o dziataniach podejmowanych w roku
ubieglym na rzecz budowania Kkultury uczciwos$ci w urzedzie, w tym
o dziataniach wynikajacych z przedmiotowego Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej.

' Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. 2016.1345 t,j.) oraz § 11 ust. 1 pkt. 1 lit. e
i lit. f Zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P.2011.93.953).



Zalacznik nr 12

Proponowany program szkolenia z zakresu etyki i uczciwo$ci wraz z materiatami
szkoleniowymi dla 0s6b rozpoczynajacych prace w stuzbie cywilne;.

Zalacznik nr 22

Proponowany program szkolenia z zakresu etyki i uczciwo$ci wraz z materiatami
szkoleniowymi dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zajmujacych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilne;.

Zalacznik nr 32

Proponowany program szkolenia z zakresu etyki i uczciwo$ci wraz z materiatami
szkoleniowymi dla cztonkéw Kkorpusu stuzby cywilnej niezajmujgcych wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilne;.

Zalacznik nr 42

Przyktadowy formularz do samooceny uczciwo$ci organizacji.

2 Zataczniki zamieszczono na serwerach dostepnych dla Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM i udostepniono
dyrektorom generalnym ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddzkich, z prosba o przekazanie
zatgczonych materiatéw podlegltym urzedom.



Tabela 1. Dziatania na rzecz budowy kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

Grupy urzedoéw

Liczba urzeddéw, w ktérych

powotano doradce
ds. etyki/ zespét

uwzgledniono szkolenie
z zakresu etyki ramach
programu stuzby

zapewniono pracownikom
szkolenia z zakresu etyki

przeprowadzono
samoocene kultury
uczciwosci (badanie

doradcow . i uczciwosci poziomu uczciwosci
przygotowawczej o
organizacji
Ministerstwa z KPRM 16 17 16 4
Urzedy centralne 14 29 19 2
Urzedy wojewddzkie 11 16 12 4
Krajowa Administracja Skarbowa 3 14 16 4
Wojewddzka administracja zespolona 5 111 48 14
Powiatowa administracja zespolona 5 243 113 35
Pozostata administracja niezespolona 14 217 123 35
OGOLEM 68 647 347 98




Tabela 2. Wybrane przyktady dziatan, ktére kierownicy urzedéw realizujg
w celu poprawy wizerunku stuzby cywilnej, wzmocnienia przejrzystosci dziatan oraz budowy i promocji kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

L.p. Wybrane przyktady dziatan ukierunkowanych na poprawe pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej

1. Zamieszczenie na stronie intranetowej zaktadki "Etyka", ktéra zawiera: dane kontaktowe koordynatora ds. etyki zawodowej; informacje dotyczace zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej; informacje dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej; informacje dotyczace antykorupcji - Poradnik antykorupcyjny dla urzednikéw.

2. Szkolenia dla lokalnych przedsigbiorcow, np. z zakresu tzw. Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)

3. Lekcje i warsztaty dla uczniow, dotyczgce funkcjonowania urzedéw administracji rzadowej

4. Przeprowadzenie akcji sktadania zeznan podatkowych drogg elektroniczng

5. Budowanie dobrych relacji z obywatelami poprzez prezentowanie wtasciwych zachowan i postaw, wyrazanych m.in. poprzez takie atrybuty jak wysoka kultura osobista
urzednikéw i szacunek do podatnika (m.in. udziat w Targach Pracy, organizacja Dnia Dziecka oraz prelekcje w szkotach)
Wspotpraca oraz budowanie pozytywnych relacji ze srodowiskiem dziennikarzy (dot. mediéw lokalnych i ogoélnopolskich)

7. Udoskonalanie systemoéw podatkowych i utatwianie podatnikom dostgpu do nowych rozwigzan (m.in. szkolenia organizowanie przez administracje skarbowg we
wspotpracy z urzedami gmin)

8. Tworzenie punktéw informacyjnych, gdzie bez wzgledu na wtasciwos¢ miejscowa sg rozwigzywane sprawy zwigzane z prawem podatkowym

9. Promowanie nowych rozwigzan w systemach podatkowych za posrednictwem lokalnych i ogélnopolskich mediéw; bezposredni kontakt z klientem (podatnikiem) w
urzedach skarbowych; promocja innowacji podatkowych (m.in. plakaty, prezentacje, ulotki)

10. | Organizacja akcji informacyjno-edukacyjnych (kampania Szybki Pit, Jednolity Plik Kontrolny)

11. | Zajecia edukacyjne w szkotach (np. pogadanki o CITES - okazach chronionych postanowieniami konwencji o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami,
gatunkach zagrozonych wyginieciem, przyblizanie najmtodszym zagadnien podatkowych)

12. | Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi (np. prezentacja skaneréw mobilnych, pokazy mozliwosci psa specjalnie szkolonego do wykrywania tytoniu, narkotykow
i banknotéw)

13. | Organizacja briefiengéw dla dziennikarzy, w celu przyblizenia réznych aspektéw dziatalnosci urzedu

14. | spotkania informacyjno-edukacyjne z przedsiebiorcami, uczniami szkét i studentami oraz spotkania prasowe dotyczace m.in. profesjonalnej obstugi klientéw

15. | Cykliczne badanie satysfakcji klienta (ocena jakosci obstugi), przy wykorzystaniu ankiety satysfakcji, dostepnej na stronie internetowej urzedu, w Punkcie Obstugi Klienta
i kancelarii urzedu

16. | Opracowanie i zamieszczenie na stronie internetowej urzedu informacji o zasadach antykorupcyjnych obowigzujgcych w urzedzie i zasadach zgtaszania do urzedu
przypadkdéw korupgciji

17. | Powotanie zespotu do spraw wizerunku urzedu — zespét ma za zadanie kreowaé¢ wizerunek nowoczesnego urzedu, ksztattowac¢ kulture organizacyjng, budowac wsrod
pracownikoéw urzedu tozsamos$¢ instytucjonalng oraz promowacé dziatalno$¢ administracji rzadowej w wojewddztwie

18. | Utatwianie osobom niepetnosprawnym dostepu do urzedu, poprzez przygotowanie specjalnego stanowiska obstugi

19.

Udziat w rzadowych i sektorowych inicjatywach zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (ang. Corporate Social Responsibility).




L.p. Wybrane przyktady dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie przejrzystosci dziatania stuzby cywilnej
1. Utatwienia w dostepie do informacji poprzez ogtaszanie na stronie internetowej komunikatéw np. o stanie zanieczyszczenia powietrza
Cotygodniowa publikacja jawnych sprawozdan pracownikow z dziatan kontrolno-inspekcyjnych
W sprawach majgcych konsekwencje finansowe (jak decyzje w sprawie kar pienieznych, postepowania egzekucyjne) — wykonywanie kontroli przez dwdch inspektoréw (
przeprowadzanie rozmowy w obecnosci innego inspektora)
L.p. Inne wybrane przyktady dziatan ukierunkowanych na budowe i promocje kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej
1 Pismo dyrektora do pracownikéw, przekazywane za posrednictwem naczelnikow urzeddéw, przypominajgce o zasadach przestrzegania tajemnicy skarbowej oraz dbaniu
' o dobro zaktadu pracy, a takze o koniecznosci przestrzegania ustawy o KAS, Kodeksu Pracy, zasad etyki oraz zachowania tajemnicy stuzbowe;j
2. Zapoznawanie nowo zatrudnionych pracownikéw z zasadami etyki
3 Przeszkolenie przez doradce etycznego pracownikéw na stanowiskach zagrozonych korupcjg (dotyczy zalecen ws. postepowania w momencie wystgpienia zagrozenia)
) korupcyjnego oraz w zakresie przestrzegania zasad etyki stuzby cywilnej
4. Upowszechnienie w urzedzie szkolen e-learningowych CBA, dotyczacych korupcji w administracji publicznej
Systemowe ksztattowanie kultury organizacyjnej nastawionej na budowanie i wspieranie Swiadomosci zasad etyki (osoby sprawujgce funkcje kierownicze dziatajg na
5. rzecz zwigkszania swiadomosci w tym zakresie, promowania etycznego zachowania, upowszechniania wsrod pracownikow dobrych praktyk, komunikowania zasad,
a takze czuwajg nad przestrzeganiem wartosci i realizacjg normy w praktyce)
6. Uwzglednianie kwestii etyki w trakcie przeprowadzania oceny okresowej
7. Wdrozenie procedury ,Kodeks Etyki Laboratorium”, ktéra ma na celu przedstawienie obrazu urzedu wiarygodnego w ocenie klientéw
8 Wprowadzenie do uzytku "Kodeksu etyki Wojskowej Komendy Uzupetnien (...)", ktory okresla pracownikom cel dziatania (skuteczne, sprawne dziatanie na rzecz
' jednostki oraz obronnosci panstwa)
9. Wprowadzenie do dziatalnosci stuzbowej postanowienia decyzji nr 145/MON z dnia 13.07.2017 r. w sprawie zasad postepowania z wykonawcami
10. Przeprowadzenie szkolenia z zakresu postepowania z klientem
11. | wprowadzenie "Standardéw obstugi interesantow”
Przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego nt. standardéw obstugi klienta zewnetrznego (m.in. ¢wiczenia z zakresu dostosowania jezyka urzedowego do potrzeb
12. | ioczekiwan klientdw, komunikacji telefonicznej, poczty elektronicznej) oraz nt. misji stuzby cywilnej (m.in. oméwienie zasady panstwa prawa opartego na neutralnosci
politycznej, bezstronnosci, lojalnosci wobec przetozonych, stabilnosci zatrudnienia, rzetelnosci i profesjonalizmie)
13 Przypomnienie i omdéwienie na naradzie wewnetrznej pracownikow zasad postepowania i norm zachowan (rzetelnos¢ i uczciwosé, niezaleznos¢, obiektywizm i
" | bezstronnos¢, kompetencija i staranno$¢, przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, profesjonalne zachowanie)
14. | Zalecenia dla pracownikéw dotyczgcych prezentowania pozytywnego wizerunku urzedu oraz dziatania neutralnego politycznie
15. | Organizacja szkolenia "Alkohol a $rodowisko stuzby i pracy" (dotyczgcego negatywnych konsekwencji spozywania alkoholu, w tym choroby alkoholowej)




