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Nr sprawy: ZER-ZAK-17/2024
Wykonawcy

W zwigzku z pytaniem zgloszonym przez potencjalnego Wykonawce w sprawie postgpowania
nr ZER-ZAK-17/2024, ktorego przedmiotem jest: Dostawa routera ze wsparciem technicznym,
prowadzonego z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia |1 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.), z uwagi na art. 2 ust. | pkt | ww. ustawy oraz
zgodnie z pkt 16.1. lit. b) Zapytania ofertowego, Zamawiajacy ponizej przedstawia jego tres¢ wraz
z odpowiedzig.

Pytanie 1.
. W nawigzaniu do zapisow w specyfikacji dotyczacej terminow usuwania usterek i awarii routerow,

chciatbym prosi¢ o szezegétowe informacje na temat czasu reakcji i naprawy w przypadku, gdy
wymagana naprawa przekroczy okreslone w specyfikacji terminy (3 dni roboczych na usunigcie usterki
oraz do nast¢gpnego dnia roboczego na awarig).

Czy istnieje mozliwos¢ rozszerzenia tych termindw w sytuacjach, ktére wymagajg dhuzszej interwencji,
i jakie sa przewidziane kroki w takim przypadku?”

OdpowiedZ na pytanie nr 1:
Zamawiajgcy w § 6 ust. 1 pkt 8 i 9 Wzoru umowy okredlit czas usunigcia odpowiednio usterki i awarii

urzadzenia:
8) Gwarantowany czas usuni¢cia usterki urzadzenia, elementu i oprogramowania — w ciagu pigciu
dni roboczych od zgloszeniu usterki w miejscach instalacji urzadzenia.
9) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzadzenia, elementu i oprogramowania do nastgpnego
dnia roboczego od dnia zgloszenia awarii.
W § 6 ust. 2 pkt 7 Wzoru umowy Zamawiajgcy okre$lit dzialania Wykonawcy w przypadku
niemoznosci naprawy urzadzenia/elementu w terminie okreslonym w ust. | w pkt 8-9 Wzoru umowy:
7) W przypadku niemoznosci naprawy urzgdzenia/elementu w terminie okreslonym
w ust. | w pkt 8-9, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na
czas naprawy — dostarczy, na wlasny koszt, urzadzenie, element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego oraz o porownywalnej funkcjonalnosei, a takze dokona jego instalacji
i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy. Dotyczy to tylko urzadzenia/elementow
zaoferowanych przez Wykonawce.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje zmiany ww. terminow i zasad usuwania usterek

i awarii.
(data i podpis Kierownika Zamawiajgcego
lub osoby przez niego upowaznionej)
ul. Pawinskiego 17/21 www.gov.pl/zermswia
02-106 Warszawa Infolinia: 47 725 88 88

klient@zer.mswia.gov.pl



