Zatgcznik nr 2 do Ogloszenia

Zgtoszenie przystgpienia do Konsultacji rynkowych, ktérego przedmiotem jest
opracowanie koncepcji portalu, wykonanie (produkcja) i wdrozenie Portalu

oraz utrzymanie i rozwdj Portalu Pafistwowej Inspekcji Pracy.

Prosze wypetni¢ formularz poprawnymi danymi. Formularz do uzupetnienia elektronicznego.

Dane wymagane przez Zamawiajgcego Dane uczestnika Konsultacji

do podania przez uczestniku Konsultacji:

Nazwa i adres podmiotu

Imi€ i nazwisko osoby do kontaktu

Numer telefonu

Adres e-mail

1. Proponujemy nastepujace rozwigzanie (niepotrzebne skreslic):

1.2, ,cloud”, czyli infrastrukture w chmurze zgodnie z RODO art.44-50

2. CzeSc€ | — Koszty realizacji rozwigzania zaproponowanego przez uczestnika Konsultacji

2.1. Tabela 1 wycena:

Orientacyjne koszty Orientacyjny fgczny koszt realizacji
wariantu zamodwienia
zaproponowanego przez uczestnika

Konsultacji




Orientacyjny gczny koszt realizacji etapu |
w okresie 3 miesi€cy (z wytgczeniem
kosztu szkolen, wyzywienia, noclegéw,
zapewnienia sal wyktadowczych wraz ze
sprz€tem komputerowym i infrastrukturg
sieciowa, wyzZywienia i noclegéw) w PLN

bez podatku VAT, stawka podatku VAT

Bazujgc na naszym dos$wiadczeniu w
realizacji wielu projektéw o podobnym
zaawansowaniu technologicznym
uwazamy, Ze termin 3 miesi€cy jest
terminem niewystarczajgcym na realizacje
opisanego projektu z zachowaniem naszych
najwyzZszych standardow prowadzenia i
wdrazania rozwigzan IT.

Orientacyjny tgczny koszt realizacji etapu |
w okresie zaproponowanym przez
uczestnika Konsultacji —innym niz 3

miesigce (z

550 653,00 PLN, stawka VAT 23%,
Na realizacje zaméwienia zaktadamy czas
7-8 miesigcy.

Orientacyjne koszty

Orientacyjny tgczny koszt realizacji
wariantu zamowienia
zaproponowanego przez uczestnika

Konsultacji

wytgczeniem kosztu szkolen, wyzywienia
i noclegéw, zapewnienia sal
wyktadowczych wraz ze sprzetem
komputerowym i

infrastrukturg sieciowa, wyZywienia i
noclegéw), w PLN bez podatku VAT,
stawka podatku VAT

Orientacyjny miesi€czny koszt utrzymania
Portalu tacznie z kosztami gwarancji i
wsparcia technicznego w zaproponowanym
przez uczestnika Konsultacji rozwigzaniu
(etap IlI) w PLN bez podatku VAT, stawka
podatku VAT

35 000,00 PLN, stawka VAT 23%
(20 000,00 PLN hosting + 15 000,00 PLN
asysta rozwojowa)




Orientacyjny koszt roboczogodziny rozwoju
Portalu w zaproponowanym przez
uczestnika Konsultacji rozwigzaniu (etap I1)
w PLN bez podatku VAT, stawka podatku
VAT

200,00 PLN, stawka VAT 23%

Koszt szkolen, z wytgczeniem zapewnienia
sal wyktadowczych wraz ze sprzetem
komputerowym i infrastrukturg sieciowa,
wyzZywienia i noclegéw, w PLN bez

podatku VAT, stawka podatku VAT

54 000,00 PLN, stawk VAT 23%

Wyzywienie podczas szkoleri w PLN
bez podatku VAT, stawka podatku
VAT

37 125,00 PLN*, stawka VAT 23%

Zapewnienia sal wyktadowczych wraz ze
sprz€tem komputerowym i
infrastrukturg sieciowg w PLN bez

podatku VAT, stawka podatku VAT

34 720,00 PLN*, stawka VAT 23%

Koszt noclegéw w PLN bez podatku VAT,

37 820,00 PLN*, stawka VAT 23%

Orientacyjne koszty

Orientacyjny tgczny koszt realizacji
wariantu zamoéwienia
zaproponowanego przez uczestnika

Konsultacji

stawka podatku VAT




Inne dodatkowe koszty:

1. Koszt utrzymania Portalu i gwarancji
sprzetu (w przypadku rozwigzania on-site)
po zakonczeniu trwania umowy przez
okres 12 miesiecy w PLN bez podatku VAT,
stawka podatku VAT.

2. Koszt utrzymania Portalu w
rozwigzaniu chmurowym przez okres 12
miesi€cy po zakoNczeniu trwania

umowy w PLN bez podatku VAT, stawka
podatku VAT.

3. Inne koszty

3. Cze$¢ Il = Informacje o zaproponowanym rozwigzaniu

3.1. Tabela 1 Informacje ogodlne:

Etap realizacji zaméwienia
(wdrazanie, utrzymanie,

przeniesienie, wycofanie)

Szczegotowy opis

proponowanego rozwigzania

Szczegotowy opis etapow znaduje sie w
zatgczonym opisie naszego procesu
projektowego.

CMS Openform to modutowe,
dedykowane narzedzie zaprojektowane,
by spetni¢ unikalne wymagania klienta.

CMS nie posiada zamkni€tego zestawu
gotowych modutéw, sg one
dostosowywane lub projektowane pod

konkretne potrzeby projektu.

CMS zbudowany jest w ramach
nastepujgcych technologii:

- framework  Symfony 4.3 -

posiadajgcy dtugoterminowe

wsparcie. W ramach cyklu Zycia
produktu jest mozliwo$¢é
sukcesywnego

frameworka do

aktualizowania
aktualnej




dtugoterminowej wersji. Najblizsza
kolejna wersja 5.3 bedzie miata
swojg premiere¢ w listopadzie
2021.

- APl Platform - framework API
oparty o Symfony

- React.js - framework Javascript

Idea CMS oparta jest o komunikacje w
ramach REST APIl. Pozwala to w prosty i
nieograniczony sposéb tworzy¢ dowolng
liczbe aplikacji korzystajgcych ze wspdlnej
bazy danych. CMS funkcjonuje to jako
jedna z podpi€tych aplikacji
komunikujgcych si€ przez API.

Wykorzystane technologie sg dostépne na
licencji Open Source, posiadajg ciggte i
aktualne wsparcie, sg dobrze
udokumentowane. Gwarantuje to
aktualno$S¢, bezpieczenstwo i tatwo$é
wdrozenia si€ w projekt dowolnym
specjalistom  postugujacym sie tymi
technologiami.

3.2. Tabela 2 Informacje dodatkowe:

Dodatkowe informacje:

Informacje o proponowanych rozwigzaniu

Proponowany termin realizacji Etapu |

7-8 miesiecy

Uprawnienia do korzystania Portalu, w
tym umozliwienie Zamawiajgcemu
uzytkowanie, utrzymanie i rozwaj
Portalu w trakcie realizacji umowy, jak
réwniezZ po zakofczeniu trwania

umowy. Jakie sktadniki Portalu/Systemu

Nie przewidujemy rozwigzan licencyjnych.
Zostang przeniesione petne prawa
majatkowe.




beda

uzytkowane na podstawie licencji przy

Dodatkowe informacje: Informacje o proponowanych rozwigzaniu

zatoZeniu, Ze zamawiajgcy

wymaga przeniesienia

majgtkowych praw

autorskich do rozwigzan powstatych
podczas wdrozZenia oraz Swiadczenia

ustug utrzymania i rozwoju Portalu.

Proponowana przez uczestnika Badanie fokusowe na wyznaczonej

Konsultacji procedura badania reprezentatywnej grupie odbiorcow.
) ) Testy A-B

uzytecznosSci.

Proponowane rozwigzanie do https://matomo.org

analityki Internetowej inne niz Petne dane + prywatnos¢

Google Analytics.




Dla rozwigzania chmurowego
zaproponowanego przez uczestnika
Konsultacji informacja o spetnianiu
norm: PN-ISO/IEC I1SO 20000
dotyczace

zarzadzania ustugami IT,

PN-EN ISO/IEC 27001 dotyczace
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, PN-EN ISO 22301
dotyczace

bezpieczeristwa informacji w
chmurze obliczeniowej,

ISO/IEC 27018 dotyczace dobrych
praktyk zabezpieczenia danych

osobowych w chmurze obliczeniowej

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/co
mpliance/offerings/offering-iso-20000-1

Proponowane rozwigzania w zakresie
bezpieczeristwa dla proponowanego

przez uczestnika Konsultacji Portalu.

Ustuga Cloudflare w opcji Business
(200$/m-c) (ochrona przed DDOS, cache,
WAF).

Hardening systemu operacyjnego zgodny z
CIS Benchmarks dla wybranego OS.
Komercyjny SSL.

Dwuetapowe uwierzytelnienie dla
administratorow (2FA, MFA).

Wymuszanie HTTPS (nagtéwek
Strict-Transport-Security)

Stosowanie restrykcyjnych nagtowkéw http
zwiekszajacych bezpieczeristwo aplikacji
webowej: Content-Security-Policy,
Expect-CT (wartoS¢ enforce, max-
age=30), X-Content-Type-Options (warto$¢
nosniff), X-XSS-Protection (warto$¢
1;mode=block), Referrer-Policy,
Strict-Transport-Security, X-Frame-Options,
Feature-Policy

W nagtéwkach, komunikatach btedéw oraz




odpowiedziach z serwisu ukrywanie
zastosowanych technologii oraz wersji
komponentdéw, wersji systemow
operacyjnych, wersji uzywanych silnikow,
wersji CMS

Stosowanie niestandardowych
komunikatéw btedu, nie ujawniajgcych
informacji o stosowanym rozwigzaniu oraz
wersjach i komponentach.

Dostep dla Administratoréw do systemoéw
operacyjnych serwerdéw przez protoké6t
SSHv2 realizowany tylko i wytgcznie za
pomocg autoryzacji kluczem (ED25519)

Inne istotne informacje dotyczgce

realizacji zaproponowanego rozwigzania

3.3. Proponujemy nastepujace aspekty Srodowiskowe lub innowacyjne lub spoteczne,

jakie mozna uwzgledni¢ przy realizacji proponowanego wariantu zamowienia (jezeli

dotyczy):
Aspekty Propozycja uczestnika Konsultacji
Aspekt Srodowiskowy nie dotyczy
Aspekt innowacyjny nie dotyczy
Aspekt spoteczny nie dotyczy

3.4. Proponujemy nastepujacy podziat na czesci (jezeli dotyczy):

Opis cz€$ci zamowienia

Dotaczamy opis naszego procesu
projektowego, ktdry pokaze jakie mniejsze
etapy bedg cze&cig Etapu I.




4.3 Przedmiot zamodwienia:

Uwagi uczestnika Konsultacji do opisu potrzeb Zamawiajgcego

1. *Obstuga szkolen (catering, noclegi, sprzet) zostanie ostatecznie zweryfikowane w
zaleznosSci od iloSci 0s6b, bedziemy korzysta€ z profesjonalnych centréow
konferencyjnych, ktére koficowg wycene uzalezniajg do doktadnej liczby oséb,
dat i wybranych opcji cateringowych. Bedziemy chcieli zorganizowa¢ szkolenia
(zwiaszcza to dla redaktoréw), w mieScie, gdzie wi€kszo$€ z nich mieszka (jes$li
bedzie dato sie to okresli¢, po konsultacjach z Zamawiajgcym). Dotyczy to tez
iloSci niezbednych laptopédw. Moze si€ okazaé, ze cze$¢ uzytkownikéw bedzie
posiadato wtasny/firmowy sprzet.

5. Informacja dodatkowe:

Jes$li uczestnik Konsultacji proponuje wi€cej niz jeden wariant realizacji zamodwienia,
powinien wskazaC orientacyjne koszty dla kazdego wariantu oraz wskaza¢ ewentualne
aspekty Srodowiskowe, innowacyjne i spoteczne, jakie mozna uwzgledni¢ przy realizacji
zamdwienia oraz ewentualng mozliwo$¢ podziatu zamdwienia na cz€$ci. Uczestnik
Konsultacji powinien wskazaé wszystkie ewentualne orientacyjne koszty, jakie poniesie
Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg wariantu zamoéwienia zaproponowanego przez
uczestnika Konsultacji na kazdym etapie cyklu Zycia systemu, m.in. na etapie wdrozZenia,
utrzymania i oraz wycofania lub likwidacji. W celu przedstawienia zaproponowanego
przez siebie wariantu realizacji zamdwienia uczestnik Konsultacji mozZe dostosowac tre$S¢

powyZzZszego formularza.

6. OSwiadczam, ze:
6.1. ZapoznaliSmy sie ze Ogtoszeniem o wstepnych konsultacjach i uznajemy sie zwigzani

okre$lonymi w niej postanowieniami i zasadami post€powania;
6.2. Jestem nalezycie umocowany/a do reprezentowania Zgtaszajacego;
6.3. W przypadku stworzenia w toku Konsultacji utworéw stanowigcych przedmiot praw
autorskich udzielam bezwarunkowej zgody na wykorzystanie ich przez Zamawiajgcego w
cato$ci lub cze$ci na potrzeby przygotowania postepowania oraz realizacji zaméwienia

poprzedzonego niniejszymi Konsultacjami. PowyZsza zgoda jest zezwoleniem na



rozporzadzanie i korzystanie z tych utworéw i ich cz€$ci oraz wykonywanie w stosunku
do nich autorskich praw zaleznych, jak réwniez stanowi zapewniam, ze wykorzystanie
utwordw lub ich fragmentéw przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw oséb
trzecich. Zgoda na wykorzystanie utwordw lub ich cze$ci, jak i wykonywanie w stosunku
do nich autorskich praw zaleznych oraz pozyskanie informacji ma charakter nieodpfatny i
obejmuje réwniez zgode na wykorzystanie utwordw oraz informacji na potrzeby realizacji

przepiséw o dostepie do informacji publicznej.



ETAP 1. Warsztat strategiczny

Omawiane obszary podczas warsztatu

Charakterystyka grup docelowych, osob, ktore bedg korzysta¢ z nowej platformy
Funkcje edukacyjne/wktad merytoryczny

Zagadnienia do badan UX

Strategia komunikacji na stronie

Strategia dot. materiatow zdjeciowych i graficznych

Analiza ruchu na stronach powigzanych

Cele nowego serwisu

Cele wygenerowane przez uczestnikow warsztatu

Priorytetyzacja celdéw

Grupy docelowe

Priorytetyzacja grup docelowych

Okreslenie ich potrzeb

Persony

Tworzenie person, czyli przyktadowych przedstawicieli 3 najwazniejszych grup

odbiorcow zdefiniowanych podczas warsztatu.



WCAG 2.1 poziom AA - dostepnos¢ tresci

Nowy serwis internetowy powinien spetniac kryteria WCAG 2.1 do poziomu AA.
Przepisy te regulujg nie tylko aspekty zwigzane z interfejsem uzytkownika i jego
odpowiednig implementacjg. W znacznym stopniu, te przepisy regulujg rowniez

dostepnosc tresci jakie znajdowac sie bedg na stronie.

Wizerunek w sieci, benchmarki i cechy nowej Platformy

Benchmarki (inspiracje)

Cechy nowej Platformy

Raport

Na podstawie warsztatu powstaje raport, ktory jest punktem wyjscia do projektu

funkcjonalnego serwisu.

ETAP 2. Wstepny projekt makiet UX/UI

Przedstawienie makiety funkcjonalnej nowego serwisu/aplikacji (strona gtéwna) i jego
struktury (projekt Ul) oraz przedstawienie dwdch moodboardéw do wyboru, ktére
bedg okreslac kierunek graficzny nowego projektu (bedg tez testowane podczas
badan).

ETAP 3. Badania UX

Przeprowadzenie testow projektu funkcjonalnego (makiety lo-fi) z uzytkownikami
okreslonymi wg przygotowanych we wspotpracy z Zamawiajgcym profili grup

odbiorcow platformy oraz z przedstawicielami redakcji/obstugi platformy. Badanie



przeprowadzone na matej prébce (po ok. 10 — 12 0sdb,, min. po 2 z kazdej grupy

docelowej oraz przedstawicieli Zamawiajgcego).

Po zakonczeniu badania przedstawimy Zamawiajgcemu raport zawierajgcy (termin
badania, wykaz uczestnikow, scenariusz badania, wyniki badania, wnioski i propozycje
zmian majgcych na celu zwiekszenie uzytecznosci portalu) oraz weryfikacje

moodboarddw.

Naniesienie poprawek na makiety.

ETAP 4. Makiety UX/UI - po badaniach UX

Akceptacja projektu funkcjonalnego uruchamia tez automatycznie prace nad

graficznym layoutem.

W miedzyczasie pracujemy nad makietami funkcjonalnymi unikalnych widokéw dla

catej aplikacji, rownolegle prace nad grafika.

ETAP 5. Prezentacja projektu graficznego

Prezentacja projektu graficznego interfejsu (Ul). Po akceptacji/ wprowadzeniu

poprawek zaczynamy prace deweloperskie.
ETAP 6. Rozpoczecie prac
programistycznych

Proponujemy podejscie Scrumowe. Projekt bedzie podzielony na dwutygodniowe

sprinty. Po kazdym sprincie mamy mozliwosc¢ przetestowania nowych



funkcjonalnosci. Dzieki temu podejsciu w trakcie pracy nad projektem mamy ciggtg

kontrole nad tym czy prace podgzajg w zatozonym satysfakcjonujgcym kierunku.
ETAP 7. Testy nowej platformy
W zwigzku z podejsciem scrumowym testy bedg tez prowadzone na biezgco.

ETAP 8. Szkolenia z panelu administracyjnego

ETAP 9. Oddanie platformy

Protokot odbioru, poczatek opieki gwarancyjnej i asysty technicznej i rozwojowej*.

* Klient decyduje kiedy uruchamia strone. Strona moze czekac¢ na docelowym

serwerze pod testowg domeng lub zabezpieczona hastem.
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