
Nr sprawy: LB-POR-A.213.212.2022 

1 

 

Załącznik nr 6 do warunków zamówienia                                 

Umowa - wzór  

na świadczenie usług zaufania  

zawarta w dniu ……………. 2022 roku 

 

pomiędzy: 

 

Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Lublinie, z siedzibą w Lublinie 

przy al. Piłsudskiego 13, 20-11 Lublin, NIP: 946-11-83-204, REGON, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

który reprezentuje:  

 

………………………………………………. 

a 

 

FIRMĄ………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej  „Wykonawcą”, którą reprezentuje: 

 

……………………………………………….. 

 

 

o treści następującej: 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kwalifikowanych 

usług zaufania polegających na: 

1) wytwarzaniu, wydaniu, zawieszaniu i unieważnianiu kwalifikowanych certyfikatów do realizacji 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla 16 Subskrybentów, w tym 6 Subskrybentów  

w ramach zamówienia podstawowego oraz dla 10 Subskrybentów w ramach zamówienia 

uzupełniającego, 

2) dostawie elementów urządzeń do składania i weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego 

dla 16 Subskrybentów, w tym 6 Subskrybentów w ramach zamówienia podstawowego oraz 

dla 10 Subskrybentów w ramach zamówienia uzupełniającego. 

3) Odnawianiu, wydaniu, zawieszaniu i unieważnianiu kwalifikowanych certyfikatów do realizacji 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla 103 Subskrybentów w tym dostawie elementów 

urządzeń do składania i weryfikacji podpisu. Dostawa czytników tylko do części zamawianych 

zestawów będzie się odbywać zgodnie z treścią § 2 ust.2 pkt. 3 oraz formularza cenowego 

stanowiącego załącznik nr 2 do umowy) 

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z harmonogramem zawartym w załączniku nr 1 do 

umowy.  

 

§ 2 

Zobowiązania Wykonawcy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług zaufania z należytą starannością  – w sposób 

profesjonalny i na zasadach określonych w przepisach prawa i dokumentach, o których mowa w § 2 

ust. 3. 

2. W ramach świadczenia usług, o których mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się  

w szczególności do: 
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1) nieodpłatnego poświadczenia tożsamości 119 Subskrybentów, w tym 109 Subskrybentów  

z zamówienia podstawowego i 10 Subskrybentów w ramach zamówienia uzupełniającego. 

Poświadczenia obywać się będą w lokalach Zamawiającego: 

   a) siedziba Zamawiającego w LUBLINIE -  al. Piłsudskiego 13, 20-011 Lublin; 

   b) Oddział w Białej Podlaskiej – ul. Narutowicza 35A, 21-500 Biała Podlaska; 

   c) Oddział w Chełmie – ul. 11 Listopada 2, 22-100 Chełm; 

   d) Oddział w Zamościu – ul. Wyszyńskiego 4, 22-400 Zamość 

2)  w zamówieniu podstawowym, wygenerowania certyfikatów kwalifikowanych o dwuletnim 

okresie ważności dla 5 Subskrybentów (na kartach kryptograficznych w wersji „mini”) zgodnie z 

zamówieniem przekazanym przez Zamawiającego, na podstawie danych określonych w 

formularzu zamówienia zestawu kwalifikowanego, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do 

niniejszej umowy, 

3) w zamówieniu podstawowym, wygenerowania certyfikatu kwalifikowanego o dwuletnim okresie 

ważności dla 1 Subskrybenta (na karcie kryptograficznej o wymiarach karty bankomatowej) 

zgodnie z zamówieniem przekazanym przez Zamawiającego, na podstawie danych określonych 

w zamówieniu zestawu kwalifikowanego, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej 

umowy, 

4) w zamówieniu uzupełniającym, wygenerowania certyfikatów kwalifikowanych o dwuletnim 

okresie ważności dla 10 Subskrybentów (na kartach kryptograficznych w wersji mini) zgodnie  

z zamówieniem przekazanym przez Zamawiającego, na podstawie danych określonych w 

zamówieniu zestawu kwalifikowanego, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej 

umowy, 

4) odnowienia / wygenerowania certyfikatów kwalifikowanych o dwuletnim okresie ważności dla  

103 Subskrybentów, w tym 94 na kartach kryptograficznych w wersji „mini” oraz 9 na kartach 

kryptograficznych o wymiarach karty bankomatowej, zgodnie z zamówieniem przekazanym 

przez Zamawiającego, na podstawie danych określonych w zamówienia zestawu 

kwalifikowanego, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy, 

5) zapewnienia dla każdego z 119 Subskrybentów oprogramowania do składania i weryfikacji 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzeżeniem możliwości instalowania tego 

oprogramowania na dowolnej liczbie stacji roboczych Zamawiającego (oprogramowanie musi 

być kompatybilne z systemem operacyjnym Windows 10),  

6) nieodpłatnego udostępnienia oprogramowania do weryfikacji kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego,  

7) dostawy 2 sztuk czytników kart procesowych w postaci czytnika kart kryptograficznych w wersji 

mini oraz 1 czytnika z kablem do kart wielkości karty bankomatowej.  

3. Przy realizacji niniejszej Umowy znajdują zastosowanie:  

1) Ustawa z dnia 5 września 2016 roku o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. 

Dz.U.2022.1797) 

2) …..….( podać ewentualnie inne dokumenty dotyczące obowiązującej u Wykonawcy polityki 

certyfikacji) ………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Procedura poświadczania tożsamości Subskrybentów będzie przeprowadzana w lokalach 

Zamawiającego, 

o których mowa z § 2 ust. 2 pkt. 1) umowy od poniedziałku do piątku, w godzinach 800-1500.  

   1)     Strony ustalają następujące ilości terminów: 

      a)   Lublin – maksymalnie w sześciu terminach; 

b) Biała Podlaska, Chełm, Zamość - maksymalnie po dwa terminy w każdej  

z  lokalizacji; 

c) W przypadku dokonywania przez Wykonawcę odnowień certyfikatów kwalifikowanych   

weryfikacja tożsamości dla Subskrybentów odbywać się będzie każdorazowo  
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w lokalizacjach wskazanych w harmonogramie realizacji zamówienia, o którym mowa w § 

1 ust. 2 stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

2) W przypadku braku możliwości dopełnienia przez Wykonawcę czynności w uzgodnionych 

terminach, o których mowa w pkt. 1), Wykonawca może uzgodnić z Zamawiającym termin 

dodatkowy na przeprowadzenie weryfikacji tożsamości bez ponoszenia dodatkowych opłat, 

3)  W przypadku wystąpienia po stronie Zamawiającego długotrwałej przyczyny, która uniemożliwi 

Wykonawcy zrealizowanie przedmiotu zamówienia (np. choroba pracownika ), Strony umowy 

uzgodnią termin i miejsce dokonania określonej czynności przez Wykonawcę.  Zamawiający  

zastrzega sobie również prawo do rezygnacji z realizacji tej części przedmiotu zamówienia, 

4) W okresie obowiązywania umowy Zamawiający przewiduje możliwość zakupu dodatkowych 

bezpiecznych, kwalifikowanych podpisów elektronicznych wraz ze wszelkimi przedmiotami 

niezbędnymi do ich użytkowania. Niezależnie od ilości zamówionych jednorazowo dodatkowych 

kwalifikowanych podpisów elektronicznych, Wykonawca zapewnia zakup ww. dodatkowych 

podpisów za kwotę określoną w formularzu ofertowym Wykonawcy tj: 

a) za kwotę …………… zł netto plus należny podatek VAT tj.  …………zł brutto 

(słownie:……………………………………………………………………………………………….....)  

za każdy zestaw wymieniony w § 1 ust. 1 pkt 1 z czytnikiem mini oraz usługi dostarczenia  

i wydania podpisu w siedzibie wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 1, 

b) za kwotę …………… zł netto plus należny podatek VAT tj.  …………zł brutto 

(słownie:……………………………………………………………………………………………….....)  

za każdy zestaw wymieniony w § 1 ust. 1 pkt 1  z czytnikiem wielkości karty bankomatowej 

oraz usługi dostarczenia i wydania podpisu w siedzibie wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 1, 

c) W przypadku konieczności zrealizowania dodatkowego odnowienia certyfikatu wraz  

z dostawą czytnika mini Wykonawca zapewnia zakup odnowienia za kwotę……….. zł netto 

plus należny podatek VAT tj. …………………………zł brutto, za każdy zestaw wymieniony  

w § 1 ust. 1 pkt 3 oraz usługi dostarczenia i wydania podpisu w siedzibie wskazanej w § 2 ust. 

2 pkt 1, 

d) W przypadku konieczności zrealizowania dodatkowego odnowienia certyfikatu wraz z 

dostawą czytnika wielkości karty bankomatowej Wykonawca zapewnia zakup odnowienia za 

kwotę……….. zł netto plus należny podatek VAT tj. …………zł brutto, za każdy zestaw 

wymieniony w §1 ust. 1 pkt 3 oraz usługi dostarczenia i wydania podpisu w siedzibie 

wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 1, 

e) W przypadku zakupu dodatkowego odnowienia bez czytnika Wykonawca zapewnia zakup 

odnowienia za kwotę ……………….. zł netto plus należny podatek VAT tj. …….zł brutto 

słownie: …………………………………………………………) za każde odnowienie  oraz usługi 

dostarczenia i wydania podpisu w siedzibie wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 1, 

f) Za dostawę dodatkowych bezpiecznych podpisów elektronicznych / odnowień certyfikatu, 

oprócz kwot wymienionych powyżej, Wykonawca nie będzie pobierał żadnych dodatkowych 

opłat. 

5) W przypadku sytuacji określonej w pkt 4 powyżej, Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia 

zestawu wymienionego § 1 ust. 1 pkt 1 umowy w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia 

zapotrzebowania, skierowanego w formie maila na adres wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1. 

5. Wykonawca zobowiązuje się - po zawarciu tej umowy - do przyjęcia podpisanych przez 

Subskrybentów indywidualnych formularzy zamówienia zestawu kwalifikowanego. Wzór formularza 

zamówienia wraz z informacją dla osób odbierających certyfikat kwalifikowany  (Subskrybentów) 

stanowi załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia telefonicznego wsparcia technicznego przez cały czas 

trwania certyfikatów. Za telefoniczne wsparcie techniczne Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe 

wynagrodzenie. Kontakt ……………………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………………………………. 

7. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią 

bez pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej pod rygorem nieważności. 
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8. Strony postanawiają, że nie jest dopuszczalne realizowanie odnowień certyfikatów, których mowa  w § 1 

ust. 1 pkt. 3, samodzielnie przez subskrybentów drogą elektroniczną z wykorzystaniem udostępnionej 

strony internetowej Wykonawcy. Przedmiot umowy będzie każdorazowo dostarczany osobiście przez 

Wykonawcę.  

 

§ 3 

Zobowiązania Zamawiającego 

 

1. Zamawiający zobowiąże Subskrybentów do przedłożenia Zamawiającemu wypełnionych 

indywidualnych formularzy zamówienia zestawu kwalifikowanego. Formularze, o których mowa w 

zdaniu poprzedzającym, po ich podpisaniu przez osobę upoważnioną do reprezentowania 

Zamawiającego, Zamawiający przekazuje niezwłocznie Wykonawcy w sposób określony w § 4 ust. 2. 

Wykonawcy podpisanych indywidualnych  Wniosków o wystawienie certyfikatu kwalifikowanego. 

2. W przypadku każdorazowej zmiany danych zapisanych w certyfikacie dotyczących Subskrybenta, 

Subskrybent lub Zamawiający jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia tego faktu Wykonawcy 

w celu unieważnienia certyfikatu.  

3. Po każdorazowym otrzymaniu certyfikatu przez Subskrybenta przypisanego do umowy z 

Zamawiającym, Zamawiający jest zobowiązany do spowodowania niezwłocznego sprawdzenia przez 

Subskrybentów poprawności umieszczonych w nim danych przed jego użyciem (w szczególności 

przed wykonaniem pierwszego podpisu elektronicznego weryfikowanego przed użyciem tego 

certyfikatu). 

4. W przypadku, gdy dane Subskrybenta zawarte w certyfikacie (kraj, imię/imiona, nazwisko/nazwiska, 

PESEL) nie będą zgodne z zawartymi w formularzu zgłoszenia certyfikacyjnego danymi 

Subskrybenta przesłanym do Wykonawcy, Wykonawca bezpłatnie wygeneruje i wyda nowy 

certyfikat zawierający prawidłowe dane.  

5. Strony Umowy oświadczają, że dane kontaktowe reprezentantów Zamawiającego i osób 

wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację Umowy 

(Dane kontaktowe) obowiązywania Umowy przekazywane są w ramach prawnie uzasadnionego 

interesu Stron. Udostępniane Dane kontaktowe obejmują : imię i nazwisko, stanowisko służbowe, 

służbowy adres, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. Każda ze Stron będzie 

administratorem Danych kontaktowych, które zostały udostępnione w ramach Umowy. Każda ze Stron 

zobowiązuje się w związku z tym do poinformowania osób, których Dane kontaktowe udostępniła, o 

ich udostępnieniu. 

6. Po zapoznaniu się z klauzulami informacyjnymi zawartymi w załączonej informacji Wykonawcy o 

przetwarzaniu danych osobowych Zamawiający zobowiązuje się wykonać obowiązek w niej określony 

w zakresie poinformowania subskrybentów oraz osób, o których mowa w ust. 5. 

7. Zamawiający zobowiązuje się do należytego wykonywania swoich obowiązków, w szczególności z 

uwzględnieniem postanowień dokumentu, o których mowa w § 2 ust. 3 pkt. 2, w tym uaktualniania 

zgłoszonych Wykonawcy danych, o których mowa w ust. 1..  

 

§ 4 

Podstawowe zasady świadczenia usług 

 

1. Podstawą wytworzenia i wydawania certyfikatów jest zgłoszenie przez Zamawiającego do 

Wykonawcy na formularzu zamówienia zestawu kwalifikowanego danych koniecznych do 

świadczenia usług zaufania. 

2 . Wypełnione Formularze zamówienia zestawu kwalifikowanego zostaną przesłane Wykonawcy lub 

przekazane Wykonawcy osobiście na adres na adres............................ 

 ....................................................................................................................................................................

................... 

3. Strony ustanawiają do wzajemnych kontaktów na etapie realizacji umowy następujące osoby: 

       1)  Zamawiający ustanawia do kontaktów z Wykonawcą: 

a) …………………………………………………………………………………………………….  
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b)……………………………………………………………………………………………………..  

 2)  Wykonawca ustanawia do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialną za realizację usług: 

a) ……………………………………………………………………………………………………. 

b) ……………………………………………………………………………………………………. 

 4.  Strony mają prawo do zmiany ww. osób w każdym czasie trwania umowy, informując o tym drugą 

stronę drogą  elektroniczną wysyłając wiadomość na e-mail Wykonawcy:: 

……………………………oraz Zamawiającego …………………. Zmiana ww. osób nie wymaga 

sporządzania aneksu do umowy. 

 

§ 5 

Płatności 

 

1. Strony ustalają, że:  

a)  cena jednej sztuki zestawu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o którym mowa w  § 1 ust. 1  

z czytnikiem kart w wersji mini wynosi: 

netto ………………… zł plus należny podatek Vat tj. ........................... zł brutto (słownie: 

………………………………………..brutto); 

b)  cena jednej sztuki zestawu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o którym mowa w  § 1 ust. 1  

z czytnikiem kart wielkości karty bankomatowej wynosi: 

netto ………………… zł plus należny podatek Vat tj. ........................... zł brutto (słownie: 

………………………………………..brutto); 

c) cena jednego odnowienia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o którym mowa w §1 ust. 1 

wraz z czytnikiem w wersji mini wynosi: netto ................................ zł plus należny podatek Vat tj. 

........................... zł brutto (słownie: ………………………………………..brutto); 

d) cena jednego odnowienia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o którym mowa w § 1 ust. 1 

wraz z czytnikiem wielkości karty bankomatowej wynosi: netto ................................ zł plus należny 

podatek Vat tj. ........................... zł brutto (słownie: ………………………………………..brutto); 

e) cena jednego odnowienia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o którym mowa w §1 ust. 1 bez  

czytnika wynosi: netto ................................ zł plus należny podatek Vat tj. ........................... zł brutto 

(słownie: ………………………………………..brutto); 

2. Szacowana wartość umowy za okres jej obowiązywania  wyniesie …………… zł netto plus 

należny podatek VAT tj. ................zł brutto  (słownie brutto zł: 

.....................................................................................................). 

3. Wynagrodzenie płatne będzie sukcesywnie,  tj.  każdorazowo po zrealizowaniu części zamówienia bez 

zastrzeżeń,  zgodnie z harmonogramem, o którym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie faktury 

wystawionej przez Wykonawcę. 

4. Faktura będzie wystawiona dla Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w 

Lublinie, al. Piłsudskiego 13, 20-011 Lublin,  NIP 946-11-83-204, po podpisaniu przez obydwie strony 

protokołu odbioru ze wskazaniem imiennej listy użytkowników, którym wydano podpisy 

elektroniczne. Wzór protokołu odbioru podpisów elektronicznych stanowi załącznik nr 5 do niniejszej 

umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni licząc od daty wystawienia faktury przez 

Wykonawcę  

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z 

dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (Dz.U.2022.931 t.j.) 

6. W przypadku braku możliwości zastosowania zapłaty w sposób określony w ust. 3, w szczególności 

zwrotu przez bank kwoty objętej przelewem z zastosowanym „komunikatem przelewu”, Wykonawca 

nie ma prawa naliczania odsetek za nieterminową zapłatę do momentu zawiadomienia 

Zamawiającego o możliwości dokonania zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. 

Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie o wystąpieniu możliwości 

wskazanej wyżej. 
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7. Niezależnie od okoliczności wskazanej w ust. 4 powyżej Wykonawca nie ma prawa naliczania 

odsetek za nieterminową zapłatę wynagrodzenia także w przypadku wystąpienia siły wyższej,  której 

mowa w § 6 ust. 1. 

8. Za datę płatności uważa się datę obciążenia przez bank należnością rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

9. Wykonawca nie pobiera opłat za unieważnienie, zawieszenie bądź uchylenie zawieszenia certyfikatu,  

a także za dostęp do klucza publicznego Wykonawcy oraz publikowanych (aktualnej i archiwalnych) 

list unieważnionych certyfikatów. 

10. Za niedotrzymanie terminu przedłużenia ważności obecnie używanych certyfikatów kwalifikowanych z 

winy Wykonawcy, za niedotrzymanie terminu usunięcia wady albo dostarczenia nowego wolnego od 

wad elementu zestawu i niedostarczenia przez Wykonawcę zastępczego elementu z winy 

Wykonawcy, za niedotrzymanie terminu na wymianę elementów zestawu z winy Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0.5% szacowanej wartości Umowy, 

o której mowa w § 5 ust. 2 za każdy dzień zwłoki. Za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego lub 

Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust.2. 

11. Wykonawca, zobowiązany jest uiszczać kary umowne w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania 

do ich uiszczenia (noty księgowej). Za datę płatności uważa się datę uznania przez bank rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

12. Limit kar umownych Strony ustalają na 20 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust.2. 

13. Zamawiający ma prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 

kary umowne, o których mowa w ust. 10. 

14. W przypadku opóźnienia w dokonaniu przez Zamawiającego zapłaty w stosunku do terminu 

określonego w ust. 5, z zastrzeżeniem okoliczności określonej w § 6 ust. 1, Wykonawca, uprawniony 

będzie do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie.  

15. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają postanowień § 2 ust. 4 pkt. 4 i 5.   

 

§ 6 

1. Strony postanawiają o wzajemnym zwolnieniu Stron od ponoszenia odpowiedzialności z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania swoich zobowiązań wynikających z umowy, 

spowodowanych działaniem siły wyższej, 

2. Przez siłę wyższą Strony uważają wszystkie zdarzenia, jakich nie da się przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, ani im zapobiec i na które żadna ze Stron nie będzie miała wpływu, w szczególności: powódź, 

pożar, trzęsienie ziemi i inne klęski żywiołowe, epidemie, pandemie, itp. 

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej każda ze Stron obowiązana jest do niezwłocznego pisemnego   

poinformowania drugiej Strony o okolicznościach wpływających lub mogących wpłynąć na należyte 

wykonanie umowy. Każda ze stron może żądać dodatkowych oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem siły wyższej. 

§ 7 

Gwarancje 

 

1.     Wykonawca udziela gwarancji na elementy wchodzące w skład zamówienia (certyfikaty 

kwalifikowane, karty kryptograficzne, czytniki kart procesowych w wersji mini, czytniki kart 

procesorowych wielkości karty bankomatowej) na okres ważności certyfikatu. 

2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia. 

3.     Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia wynikłe nie z jego winy. 

4.    Wykonawca oświadcza, iż dostarczone wraz z certyfikatami oprogramowanie jest wolne od wad 

prawnych.  

5.    Wykonawca zobowiązany jest informować i udostępniać Zamawiającemu wszelkie powstałe 

aktualizacje dostarczonego wraz z certyfikatami oprogramowania, bez odrębnych opłat licencyjnych i 

w ramach usług serwisu gwarancyjnego. 
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§ 8 

Rozwiązanie i zmiana umowy 

 

1. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 

ust. 2 i 3.  

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian danych zawartych w formularzu 

zgłoszenia certyfikacyjnego, najpóźniej na jeden dzień przed wytworzeniem certyfikatów przez 

Wykonawcę. Zmiana tych danych nie wymaga aneksowania Umowy. 

3. Wzory formularzy związanych z wykonywaniem Umowy są ustalane jednostronnie przez Wykonawcę. 

Wystarczającą formą poinformowania Zamawiającego i Subskrybenta o ich zmianie jest publikacja na 

stronie internetowej Wykonawcy. 

4. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy, jeżeli Wykonawca przekroczy termin przedłużenia 

ważności certyfikatu lub dostarczenia zestawu o 10 dni, zachowując prawo do naliczenia z tego tytułu 

kary Umownej. Odstąpienie od umowy może zostać dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

przez Zamawiającego wiadomości o przyczynie uzasadniającej odstąpienie. 

5. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności 

Wykonawcy. 

 

§ 9  

Rozstrzyganie sporów 

 

1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie. 

2. W przypadku kiedy polubowne rozwiązanie sporu okaże się niemożliwe, spory te zostaną poddane 

przez Strony rozstrzygnięciu przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 10 

Ochrona danych osobowych 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

 zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją 

niniejszej umowy od instytucji i osób z nim związanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub 

prawnym 

 przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji 

 przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 

2. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane 

wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do szczególnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania wszystkich 

danych i do zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania ich osobom trzecim, jak również do 

trwałego ich zniszczenia niezwłocznie po wykonaniu przedmiotu umowy lub na każde żądanie 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca zapewnia, że dane osobowe uzyskane w wyniku realizacji umowy, wykorzysta tylko w 

celu realizacji przedmiotu umowy i określonym w umowie. 

5. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do zachowania w tajemnicy warunków niniejszej Umowy 

oraz wszelkich informacji dotyczących działania obu stron, w których posiadanie wejdą w związku z jej 

wykonaniem. 

 

§ 11  

Postanowienia końcowe 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykonania w całości umowy. Wykonawcy będzie 

przysługiwało wynagrodzenie wyłącznie za faktycznie zrealizowane dostawy . Wykonawca nie może 
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żądać od Zamawiającego zapłaty  za niewykonaną część umowy. O zamiarze rezygnacji z realizacji 

części przedmiotu zamówienia Zamawiający powiadomi Wykonawcę ze stosownym wyprzedzeniem. 

 2.     W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3.  Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.     

4.   Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje do czasu upływu terminu ważności ostatniego 

certyfikatu będącego przedmiotem niniejszej umowy. 

5. Strony wyłączają stosowanie do niniejszej umowy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o 

których mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz.U. 

2020.1666 t.j.). 

 

 

 

 

 

  Wykonawca        Zamawiający 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

1.    Harmonogram realizacji zamówienia. 

2.    Formularz cenowy. 

3.    Wzór formularza zamówienia zestawu kwalifikowanego; 

4.    Wzór protokołu odbioru podpisów elektronicznych 

 

 

 

 

 

 


