Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

Zn. Spr.: DZ.270.128.2021 Sekocin Stary, 28-12-2021 r.

Wykonawcy

Dotyczy: Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy dla macierzy
IBM Storwize V7000 i IBM Storwize V5010 przez okres 24 miesiecy.
Znak sprawy: DZ.270.128.2021

Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi:

Pytanie 1.

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego dla macierzy
dyskowych IBM. Szczegdtowe warunki serwisu opisane w OPZ definiuja, ze przez
usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie petnej funkcjonalnosci tylko i wytgcznie
sprzetu. W przypadku macierzy IBM integralng cze$¢ ich funkcjonalnosci realizowana jest
poprzez dedykowane oprogramowania macierzowe. Na oprogramowanie macierzowe
réwniez mozna wykupi¢ serwis pogwarancyjny rozumiany jako prawo do poprawek i
nowych wersji. Moze sie okazaC, ze w petni sprawny sprzet nie dziata przy awarii
oprogramowania. Czy w ramach dostawy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia serwisu
pogwarancyjnego dla oprogramowania macierzowego wyspecyfikowanych macierzy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze caty zakres ustug zostat opisany w zatgczniku nr 1 do zapytania
ofertowego, tj. opisie przedmiotu zamowienia.

Kierownik Zamawiajgcego

Elektronicznie

Dariusz podpisany przez
AIEksander Dariusz Aleksander

Gasiorowski
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