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Pani

Matgorzata Wnek
Kierownik
Srodowiskowego Domu
Samopomocy

w Ztotoryi

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9i 10 kwietnia 2024 r. na podstawie art. 22 pkt 9i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zmianami, zwanej dalej
»ustawg”), inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu: Anna ktata - przewodniczacy kontroli oraz Elzbieta
Jakubowska - kontroler, przeprowadzili kontrole kompleksowa Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Ztotoryi (zwanego dalej ,,Jednostka”, ,,Domem”).

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode DolnoSlaskiego planem kontroli na | potrocze 2024 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem realizacji standardu ustug, okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie S$rodowiskowych domoéw
samopomocy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 249), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, jak réwniez
kwalifikacji pracownikdw zespotu wspierajaco-aktywizujgcego.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do 10 kwietnia 2024 r. W okresie objetym
kontrolg Kierownikiem Jednostki byta Pani Matgorzata Wnek, odpowiedzialna za realizacje
zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole, ktory Kierownik Jednostki podpisata w dniu 7 czerwca 2024 r.

bez zastrzezen.



Uczestnikdw postepowania wspierajaco - aktywizujgcego kierowano do Domu
w drodze decyzji, zgodnie z 8 7 ust. 5-8 rozporzadzenia.

Osoby po raz pierwszy korzystajgce z ustug Jednostki kierowano na okres nie diuzszy
niz 3 miesigce, apo dokonaniu oceny realizacji indywidualnego planu postepowania Kierownik
Domu wnosit o kontynuowanie ustug ze wskazaniem terminu koniecznego do realizacji
zaplanowanego postepowania. Dla uczestnikobw kontynuujacych pobyt w Jednostce decyzje
wydawano na okres niezbedny do realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujacego. Przedtozona w czasie kontroli dokumentacja losowo wybranej proby
uczestnikow potwierdzata zasadno$¢ ich skierowania do Jednostki.

Do uczestnikdw Jednostki z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu wliczono 5 o0sob, ktore nie spetniajg warunku okreslonego w art. 51c ust. 5 ustawy, tj.
posiadania orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniem
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.

Kierownik Domu spetnia wymogi art. 122 ustawy dotyczace stazu pracy w pomocy
spotecznej, jak réwniez 8§ 9 rozporzadzenia, tj. wyksztatcenia wyzszego oraz do$wiadczenia
zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Domu nie spetnia wymogow art. 122 ustawy, w zakresie posiadania
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Dwoch  pracownikdw  zespotu  wspierajgco-aktywizujgcego  zatrudnionych
na stanowiskach asystentdw osob niepetnosprawnych, nie posiada kwalifikacji spetniajgcych
wymogi § 10 ust. 1rozporzadzenia, tj. dyplomu w zawodzie lub Swiadectwa potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie lub certyfikatu kwalifikacji zawodowe;.

Osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii posiada wyksztatcenie wyzsze -
praca socjalna, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na stanowiskach instruktoréw terapii
konieczne jest wyksztatcenie Srednie i kurs specjalistyczny (uprawniajacy do prowadzenia
konkretnej terapii). Pracownik spetnia warunek dotyczacy wyksztatcenia, natomiast brakuje
kursu specjalistycznego z terapii zajeciowej lub innego kursu odpowiadajacego rodzajowi
i zakresowi ustug Swiadczonych w Domu.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, do pracy w Srodowiskowych domach
samopomocy a Ww szczeg6lnosci na stanowiskach terapeutéw zatrudnia sie osoby

z odpowiednim, specjalistycznym, wyzszym wyksztatceniem Ilub posiadajace dyplom



w zawodzie To osoby z takim przygotowaniem zawodowym powinny stanowic trzon kadry
Jednostki, a nie pracownicy pomocniczy jak opiekunowie.

Sposérod pracujacych w Jednostce 4 osoby zatrudniono bez wymaganego co najmniej
trzymiesiecznego doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, co jest niezgodne z 811 rozporzadzenia.

W Domu zatrudnionych byto 9 pracownikéw na 9 etatéw, do wskaznika nie wliczono
2 0s0b na 2 etatach, ktére nie spetniajg wymogow, aby by¢ zatrudnionymi na stanowisku
asystent osoby niepetnosprawnej oraz 1 osoby zatrudnionej na stanowisku instruktora terapii,
posiadajgcej wyksztatcenie wyzsze - pracownik socjalny, bez kursu specjalistycznego.
W zwigzku z tym, po odliczeniu 3 wskazanych osob (3 etatéw) uwzgledniono 6 etatow, przy
koniecznym wskazniku zatrudnienia wynoszacym 8,4 etatu (po skorygowaniu wskaznika
0 uczestnikdw nie wliczonych do osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu), co nie jest zgodne § 12 rozporzadzenia.

Osoby prowadzace treningi umiejetnosci spotecznych posiadajg przeszkolenie
w zakresie wymienionym w 8 11 ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka spetnia wymogi lokalowe w odniesieniu do standardu obiektu, w ktérym sg
Swiadczone ustugi tj. usytuowania, wymaganego metrazu, pozbawienia barier
architektonicznych, pomieszczen do prowadzenia zaje¢, w tym pomieszczen
higieniczno- sanitarnych zapewniajgcych uczestnikom mozliwos$¢ skorzystania z tazienki
wyposazonej w stanowiska prysznicowe oraz dostep do toalet oraz posiada sprzet niezbedny
do realizacji zadan wspierajgco - aktywizujgcych, o czym stanowi § 18 pkt 1-6 rozporzadzenia.

W toku kontroli ustalono, ze organizacja pracy Jednostki odpowiadata wymogom
8 6 ust. 1rozporzadzeniatj. dziata przez 5 dni w tygodniu przez co najmniej 8 godzin dziennie,
w tym przez 6 godzin prowadzone sg zajecia z uczestnikami. Zgodnie z art. 51 a ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej Jednostka $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningbw samoobstugi i treningdbw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynno$ci dnia codziennego oraz
wspOtpracuje na rzecz integracji spotecznej uczestnikbw z podmiotami, o ktérych mowa
w § 21 rozporzadzenia.

Uczestnicy majg zapewniony goracy positek 5 razy w tygodniu, zakupowany dla
uczestnikow w Warsztacie Terapii Zajeciowej znajdujgcym sie w tym samym budynku,
w formie cateringu, co spetnia obowigzek § 15 rozporzadzenia.

Jednostka prowadzi dokumentacje indywidualng kazdego uczestnika. Zespét

wspierajaco - aktywizujacy opracowat dla wszystkich uczestnikéw indywidualne plany
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postepowania wspierajagco - aktywizujacego, ustalajgc w mys$l § 2 pkt 1 rozporzadzenia
odpowiedni do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnika rodzaj i zakres ustug
Swiadczonych w Jednostce. W indywidualnych planach postepowania wspierajgco -
aktywizujacego brakuje podpisu uczestnika lub adnotacji, ze podpis jest niemozliwy, nalezy
wiacza¢ uczestnikow w opracowywanie planéw, co powinno by¢ potwierdzone podpisem
uczestnika lub adnotacja, ze podpis uczestnika jest niemozliwy.

Efekty dziatan wspierajgco-aktywizujgcych dokumentowano, a ww. zespot zbierat sie
co najmniej raz na 6 miesiecy w celu ich oceny i opracowania na tej podstawie indywidualnych
planow postepowania.

Placéwka prowadzita wymagang dokumentacje zbiorczg, o ktérej mowa w § 24 ust.
3 rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg organizowano szkolenia dla pracownikéw w zakresie
tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Domu, nie odbywaty sie one co najmniej raz na

6 miesiecy, co jest nie zgodne z 8§ 23 rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Jednostka do uczestnikow z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub spektrum autyzmu
zaliczyta osoby nie spetniajgce ustawowej przestanki z art. 51c ust. 5 ustawy.

2. Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika nie spetnia wymogu posiadania specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

3. Jednostka do pracy na stanowiska asystentow 0sob niepetnosprawnych i instruktora terapii
zatrudnia osoby bez wymaganych kwalifikacji zawodowych.

4. W Jednostce nie zapewnia sie minimalnego wskaznika zatrudnienia w zespole wspieraj aco
- aktywizujacym.

5. W okresie objetym kontrolg nie zorganizowano co najmniej raz na 6 miesiecy szkolen dla
pracownikow w zakresie tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Domu.

6. W Jednostce zatrudnia sie osoby bez wymaganego, najmniej 3 miesiecznego do$wiadczenia

zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. 1 Zweryfikowa¢ uczestnikbw Domu wliczonych do 0s6b z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi lub w spektrum autyzmu w zakresie spetniania wymogu wynikajgcego z art. 51c
ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej, tj. posiadania orzeczenia 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnos$ci wraz ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji.

Podstawaprawna: art. 51c ust. 5ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.
U. 22023 r., poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 2 Na stanowiskach kierowniczych, w tym Kierownika Jednostki zatrudnia¢ osoby
spetniajgce wymogi art. 122 ustawy, tj. posiadania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2024 r.

Ad. 3 Zatrudni¢ w Jednostce osoby z odpowiednim przygotowaniem zawodowym
na stanowiska asystentow osob niepetnosprawnych i instruktoréw terapii.

Podstawa prawna: 8§ 10 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
249).

Termin realizacji zalecenia: do 31 pazdziernika 2024 r.

Ad. 4 Zapewni¢ minimalny wskaZznik zatrudnionego personelu w zespole wspierajaco -

aktywizujgcym.

Podstawa prawna: § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
249).

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2024 r.



Ad. 5 Organizowac, co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenia dla pracownikéw
w zakresie tematycznym wynikajagcym ze zgtoszonych przez nich potrzeb, zwigzanych

z funkcjonowaniem Domu.

Postawa prawna: 8§ 23 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz.U. z 2020 r. poz.249).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

Ad. 6 Do pracy w Domu zatrudnia¢ osoby posiadajgce co najmniej 3 miesieczne doswiadczenie

zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Postawa prawna: § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia

2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy (Dz.U. z 2020 r. poz.249).

Termin realizacji zalecenia', na biezaco

POUCZENIE:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych zgtosic¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia
zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow
kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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