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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Schronisku dla Os6b Bezdomnych w Rynowie
prowadzonym przez Stowarzyszenie ,DIOGENES”
w dniach 21-22 maja 2024 r.

Jednostka kontrolowana:

Schronisko dla Osé6b Bezdomnych w Rynowie
Rynowo 27

73-150 Lobez

Jednostka prowadzaca placowke:
Stowarzyszenie ,DIOGENES”

ul. Konopnickiej 41

73-150 Lobez

Kontrolujacy:
1. Anna Karska - inspektor wojewo6dzki - osoba kierujaca zespotem;
2. Patrycja Matuszewska - kierownik Oddziatu Wspierania Rodziny, Systemu Pieczy
Zastepczej i Przeciwdziatania Przemocy;
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 27/2024
z dnia 13 maja 2024 r.

Kontrole kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli wpomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) oraz rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896).
Zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
w dniu 13 maja 2024 r. kontrolujgcy zlozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

[lekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujgcych skrétoéw, oznaczajg one:

1. ,Schronisko”, ,Schronisko w Rynowie”, ,Placowka”, ,08rodek” — Schronisko dla Oséb
Bezdomnych w Rynowie - mieszczace sie w miejscowosci Rynowo 27, 73-150 Lobez;

2. ,Stowarzyszenie”, ,DIOGENES” - Stowarzyszenie ,DIOGENES” =z siedzibg
przy ul. Konopnickiej 41, 73-150 Lobez;

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

4. ,rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018, poz. 896);

5. KRS - Krajowy Rejestr Sadowy.

(akta kontroli str. 1-3 oraz 14-15)
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Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 21-23 maja 2024 r.

Zakres kontroli:
Zakres kontroli obejmowal zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania
schroniska, kwalifikacje kadry, standard obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko
oraz sposob realizacji ustug swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych.
Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie przeprowadzonych ogledzin
obiektu, analizy wybranych dokumentéw oraz informacji udzielonych przez Kierownika
Schroniska - Panig Helene Stachowiak.
Ogledziny obiektu przeprowadzili kontrolerzy przy udziale Kierownika Schroniska.
Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w Rynowie.

(akta kontroli str. 8-16)

OKkres objety kontrola:
0d 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Ustalenia ogdlne
Stowarzyszenie DIOGENES z siedzibg przy ul. Konopnickiej 41 w Lobzie, zostato
wpisane do Rejestru Stowarzyszen 18 stycznia 2007 r. (Numer KRS 0000272028).
Stowarzyszenie posiada Statut sporzadzony 8 wrze$nia 2006 r. Celem Stowarzyszenia
jest, zgodnie z § 10 Statutu, prowadzenie dziatalno$ci spotecznie-uzytecznej, ochrona
zdrowia spoteczenstwa oraz wszechstronna pomoc na rzecz oséb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, wykorzystywanych i nieprzystosowanych spotecznie,
bezdomnych, z rodzin dysfunkcyjnych oraz srodowisk spotecznie zaniedbanych, oséb
chorych i uchodzcow politycznych.
Stowarzyszenie prowadzi dziatania w obszarze pomocy osobom bezdomnym,
profilaktyki uzaleznien, integracji i aktywizacji zawodowej, a takze pomocy ofiarom
klesk zywiotowych i wypadkdéw losowych poprzez m.in. udzielanie schronienia.
Stowarzyszenie DIOGENES realizuje swoje cele poprzez odptatng i nieodptatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego. Stowarzyszenie DIOGENES nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej.
W rozdziale IV Statutu okreslono, ze wladzami Stowarzyszenia s3:

a) Walne Zgromadzenie Cztonkow,

b) Zarzad,

c) Komisja Rewizyjna.
Zarzad sktada sie od 3 do 7 os6b, w tym prezesa oraz dwdch wiceprezeséw. Prezesa
i wiceprezeséw wybiera Zarzad spos$réd swoich cztonkéw. W czasie kontroli
w Schronisku dla Os6b Bezdomnych w Rynowie Stowarzyszenie DIOGENES zarzadzane
byto przez piecioosobowy Zarzad. Pani Helena Stachowiak petnita funkcje
Przewodniczacego Zarzadu.

1. Sposoéb funkcjonowania Schroniska
Schronisko dla 0s6b Bezdomnych Stowarzyszenia DIOGENES miesci sie
w miejscowosci Rynowo 27, w Gminie Lobez.
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W Schronisku w Rynowie obowigzuje Regulamin Osrodka dla Bezdomnych w Rynowie
prowadzonego przez Stowarzyszenie ,DIOGENES”. Regulamin okre§la zasady
funkcjonowania Placowki oraz obowigzki i prawa mieszkancéw Schroniska. Regulamin
zawiera ogollne zobowigzania mieszkancéw np. do $wiadczenia prac gospodarczych
i porzadkowych na rzecz Schroniska, utrzymywania abstynencji, podejmowania dziatan
na rzecz poprawy sytuacji zdrowotnej, dbania o higiene osobista. Mieszkancy maja
prawo m.in. do opieki socjalnej i zdrowotnej czy korzystania z opieki terapeutycznej,
takze na terenie OSrodka. W Regulaminie nie okre$lono ogélnej liczby miejsc w Placéwce
z podziatem na ptec.
Od 2009 r. Schroniskiem kieruje Pani Helena Stachowiak. Na dzien kontroli w Placowce
przebywato 28 osdb. Zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika, cyt.: ,Wszyscy mieszkarncy
Osrodka sq petnoletni i zdolni do samodzielnej obstugi. W osrodku nie przebywajq osoby
niepetnoletnie”.
Dziatke wraz z budynkiem, w ktérym mies$ci sie Schronisko Stowarzyszeniu DIOGENES
uzyczyta Gmina Lobez na mocy umowy uzyczenia z dnia 27 sierpnia 2009 r. Umowa
zostata zawarta na okres prowadzenia przez Stowarzyszenie, w miejscu objetym
przedmiotem umowy, dziatalnosSci statutowej w zakresie pomocy ludziom i rodzinom
zagrozonym bezdomnoScia.
Z informacji uzyskanych od Kierownika wynika, Ze skargi i wnioski dot. funkcjonowania
Placowki przyjmowane s3 w godzinach pracy Kierownika. Ponadto w Regulaminie
Schroniska zagwarantowano mieszkancom prawo do zwotywania spotkan wszystkich
mieszkancow (po uzyskaniu zgody kierownictwa) w celu rozwigzywania powstatych
konfliktow ze wspotmieszkancami. W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna
skarga od mieszkancéw Schroniska.

(akta kontroli str. 17-34)

W sktad obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko, wchodza:

- budynek mieszkalny (parter i pietro),

- pomieszczenia gospodarcze: warsztat, 2 drewutnie, magazyn mebli, magazyn odziezy,
magazyn poscieli i Srodkdw higienicznych,

- ogrod warzywny,

- kurnik,

- teren zielony.

Do budynku prowadza 3 wejScia. Wokét budynku znajduje sie utwardzona
nawierzchnia, a otoczenie obiektu zapewnia bezpieczenstwo mieszkancom Placowki.
Budynek nie jest przystosowany dla osob z niepetnosprawnosciami. Schody w budynku
zabezpieczone sg poreczami. Wokoét budynku znajduje sie teren zielony ogrodzony
plotem.

Bezpieczenstwo i ochrona przeciwpozarowa, warunki techniczne budynku

Kontrolujacym udostepniono nastepujaca dokumentacje techniczng obiektu:

Dokumentacja techniczna Z dnia Aktualny/
Nieaktualny

Protokoét z przegladu technicznego 31.03.2023r. Aktualny

instalacji PPOZ

Protokot z przegladu gasnic 31.03.2023r. Aktualny
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Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego 5.12.2023r. Aktualna
Ksigzka obiektu budowlanego 06.04.2008 . Aktualna
Przeglad instalacji elektrycznej 01.02.2024 . Aktualny
Protokoét z przegladu kominiarskiego i 25.10.2021 . Nieaktualny
instalacji wentylacyjnej

(akta kontroli str. 64-71 oraz 35-41)

Zobowigzano Kierownika Schroniska do udostepnienia kontrolujgcym dokumentéw
potwierdzajgcych ~ wykonanie  okresowego przegladu instalacji kominowe;j
i wentylacyjnej.

Spos6b prowadzenia dokumentacji mieszkancow, w tym: decyzja Kkierujaca,
odplatnos¢ za pobyt, kontrakt socjalny, indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci

Na dzien kontroli w Schronisku przebywato 28 oséb skierowanych przez gminy,
na podstawie decyzji administracyjnej. W dokumentacji kazdej z tych os6b znajdowaty
sie: decyzja administracyjna, kwestionariusz osobowy z podstawowymi danymi
mieszkanca oraz z odrecznie podpisanym os$wiadczeniem, Ze osoba wyraza zgode
na pobyt w Osrodku i zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu, kontrakty socjalne
zawarte miedzy kierowanymi do Placéwki osobami bezdomnymi, a pracownikami
wilasciwych os$rodkéw pomocy spotecznej, dokumentacja dot. stanu zdrowia
i przyjmowanych lekéw oraz innych potrzeb mieszkanca. W kwestionariuszu osobowym
gromadzone byty dane os6b bezdomnych przyjetych do Placowki m.in. imie, nazwisko,
imiona rodzicow, data urodzenia, data przybycia do Schroniska, nr pesel, zawdd,
uzaleznienia, miejsce ostatniego meldunku, nazwa os$rodka pomocy spotecznej
kierujacego osobe bezdomng do Schroniska. W Placéwce nie prowadzono
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

W dokumentacji brakowato podpisanych przez mieszkancéw oswiadczen o zapoznaniu
sie z polityka Placowki dot. przetwarzania danych osobowych. Pouczono Kierownika
Schroniska o koniecznosci podpisywania przez osoby przebywajace w Osrodku zgody
dotyczacej gromadzenia i przetwarzania danych osobowych. Ponadto Kierownika
Schroniska pouczono w zakresie konieczno$ci wyrazenia pisemnej zgody przez
mieszkanca Schroniska w przypadku przechowywania i dysponowania rzeczami
osobistymi mieszkanca, a takze w zakresie przechowywania i wydzielania
przyjmowanych przez osobe bezdomna lekéw.

(akta kontroli str. 39-52 oraz 58-63)

2. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje 0os6b swiadczacych ustugi
Podczas czynnosSci kontrolnych dokonano analizy struktury zatrudnienia
wraz z przegladem akt osobowych Kierownika Schroniska pod wzgledem zgodnosci
zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku.
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Kierownik Schroniska

Co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej Posiada

Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej Nie posiada

Pracownik socjalny

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych (zatrudnienie nie
mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 os6b
przebywajacych w schronisku)

Posiadanie kwalifikacje pracownika socjalnego zgodnie z art.
116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o Nie dotyczy
pomocy spotecznej

Brak zatrudnionego
pracownika socjalnego

Opiekun

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie Brak zatrudnionej
wiecej niz 50 os6b przebywajacych w schronisku, osoby/os6b na
noclegowni, ogrzewalni stanowisku opiekuna.

Kwalifikacje opiekun6éw - posiadanie:

a) wyksztatcenia zasadniczego branzowego lub zasadniczego
zawodowego co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z Nie dotyczy
osobami bezdomnymi;

b) wyksztatcenie co najmniej Srednie lub Srednie branzowe

Ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy | Nie dotyczy

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,0Osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.
Art. 6 pkt. 5 ustawy stanowi, Ze jednostka organizacyjng pomocy spotecznej jest osSrodek
wsparcia. W zwigzku z tym schronisko dla os6b bezdomnych bedace os$rodkiem
wsparcia (art. 51 ust. 4 w/w ustawy) zaliczane jest do jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i tym samym kierownik jednostki musi spetnia¢ kwalifikacje
na zajmowanym stanowisku. Z analizy dokumentacji wynika, ze Kierownik Schroniska
posiada 15-letni staz pracy w pomocy spotecznej, ale nie posiada specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Placowki zatrudniony jest w ramach wolontariatu.

Zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 i 2 ustawy cyt.: ,Do wykonywania czynnosci w zakresie
ustug swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych zatrudnia sie:

1) pracownikéw socjalnych;

2) opiekundéw posiadajqcych:

a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukoriczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztatcenie co najmniej Srednie lub Srednie branzZowe oraz ukoriczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy”.
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Na dzien kontroli w Schronisku nie byto zatrudnionej osoby na stanowiskach
pracownika socjalnego i opiekuna, co stanowi naruszenie wyzej cytowanych przepisow
ustawy.

(akta kontroli str. 42-43)

3. Zakres i standard swiadczonych ustug
Zapewnienie potrzeb bytowych przebywajacych os6b, w tym: przygotowywanie
positkow dla os6b bezdomnych, opieka medyczna. Zapewnienie pomocy
w zaspokajaniu potrzeb duchowych i religijnych
W  Schronisku osobom bezdomnym zapewnione s3 4 positki dziennie. Positki
przygotowywane byly przez pensjonariuszy Placowki: dwdch kucharzy, 2 osoby
zmywajace naczynia, 1 osoba wydajaca positki. Produkty zywnosciowe przechowywane
byty w lodéwkach i zamrazarkach. W Os$rodku uzywana jest woda z wodociggu
publicznego. Na tablicy przy pomieszczeniu, gdzie spozywa sie positki, wywieszony byt
jadtospis z wykazem alergenéw w podawanych daniach. Kontrolujacym okazano
protokolty kontroli higieniczno-sanitarnej obiektu przeprowadzone w okresie
podlegajacym kontroli - nie stwierdzily one nieprawidtowosci w kontrolowanych
obszarach.
Opieka medyczna Swiadczona jest na zasadach okreSlonych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Mieszkancy schroniska objeci sg opiekg medyczng przez lekarza rodzinnego,
$Swiadczacego ustugi w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Pracownicy Placowki
w razie potrzeby udzielaja pomocy osobom bezdomnym w dotarciu do lekarza,
do specjalistow oraz w miare potrzeb w dotarciu na rehabilitacje. Mieszkaricom
zapewniona jest opieka psychiatryczna i psychologiczna poprzez nawigzanie
wspotpracy z Centrum Psychiatrii w Lobzie. Mieszkaricom udzielona jest takze pomoc
poprzez organizowanie transportu w celu uczestnictwa w zajeciach terapii
antyalkoholowej. W Os$rodku prowadzone s rozmowy z mieszkancami zwigzane
z wyj$ciem z uzaleznienia i podtrzymywaniem abstynencji.
Schronisko zapewnia pomoc w zaspakajaniu potrzeb religijnych i duchowych poprzez
utatwianie dojazdu do najblizej znajdujacego sie kosciota/kaplicy.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Sposob prowadzenia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmocnienie

aktywnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej mieszkancow.

W  Schronisku mieszkancy majg zapewniong mozliwo$s¢ korzystania z ustug

aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, uzyskanie

samodzielnos$ci zyciowej i wyjscie z bezdomnos$ci m.in. przez:

- nauke umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol spotecznych;

- nauke gospodarowania wiasnymi Srodkami finansowymi;

- nauke dbania o higiene osobista;

- zdobywanie informacji na temat zdrowego stylu zycia i leczenia zdiagnozowanych
choréb np. cukrzycy;

- trening prowadzenia gospodarstwa domowego;

- dbanie o zwierzeta znajdujace sie na terenie Placowki;

- wypetnianie obowigzkéw zwigzanych z uprawa warzyw;

wykonywanie prac gospodarskich na terenie obiektu mieszkalnego oraz wokot

budynku.
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Ponadto z uzyskanych pisemnych oraz ustnych informacji od Kierownika Schroniska
wynika, Ze osoby bezdomne otrzymujg pomoc i wsparcie przy zatatwianiu spraw
urzedowych, wypetnianiu wnioskéw o $wiadczenia emerytalne i rentowe, umawianiu
wizyt do lekarzy, rejestracji w urzedzie pracy, kontakcie z pracownikami socjalnymi
wtasciwych osrodkéw pomocy spotecznej. Mieszkancy wspierani s3 w poszukiwaniu
pracy, dowozeni np. na gietdy pracy organizowane w tLobzie, spotkania z doradcami
zawodowymi. Mieszkancy Placéwki maja umozliwiony dostep do bezptatnej pomocy
prawnej. Okazjonalnie mieszkancy podejmuja prace dorywcze lub na zlecenie. Powyzsze
potwierdzili podopieczni Schroniska w bezposredniej rozmowie z Kkontrolujacymi.
Nalezy tez zaznaczy¢, Ze wiekszo$¢ mieszkancow Placéwki byto juz w wieku
poprodukcyjnym. W aktach mieszkancow brak bylo dokumentacji potwierdzajace;j
prowadzenie dziatan z mieszkancami Placowki i na ich rzecz.
Dyrektorowi  Schroniska wskazano na dokumentowanie pracy dotyczacej
podejmowanych dziatan na rzecz kazdego mieszkanca.

(akta kontroli str. 44-54)

4. Standard obiektu

Zespot kontrolerow przeprowadzit ogledziny obiektu Swiadczgcego ustugi dla oséb

bezdomnych 22 maja 2024 r. przy udziale Kierownika Schroniska.

Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. W Schronisku znajduje sie

14 pomieszczen, w tym 10 pomieszczen mieszkalnych. Schronisko posiada ogétem 37

miejsc. W czasie kontroli w schronisku mieszkato 25 mezczyzn i 3 kobiety.

Mieszkancy Schroniska majg zapewniong mozliwo$¢ m.in.:

- calodobowego przebywania w Schronisku, gdzie zapewnione jest miejsce do spania
w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 20°C;

- spozycia positku oraz dostepu do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju;

- skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica,

- praniai suszenia odziezy oraz jej wymiany;

- korzystania z pomieszczen ogo6lnego uzytku, w tym z obszernej jadalni, petnigcej
role Swietlicy,

- dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy (na parterze budynku,
w korytarzu jest zawieszona tablica informacyjna dotyczaca roznych form pomocy, z
numerami telefonéw do odpowiednich jednostek), a w razie potrzeby pomoc w jej
zorganizowaniu.

W budynku znajdujg sie:

- pomieszczenie biurowe z wezlem sanitarnym i wydzielonym miejscem
wyposazonym w komputer z dostepem do Internetu,

- pomieszczenie kuchenne wyposazone m.in. w 2 lodéwki, duzg zamrazarke, kuchnie
opalang drewnem, piekarnik elektryczno-gazowy, zlewozmywak, szafki kuchenne
wiszace i stojagce, mikrofaléwke,

- pomieszczenie petnigce funkcje jadalni oraz spotkan indywidualnych i grupowych
wyposazone w stot, kanapy i telewizor,

- 5tazienek (2 na parterze i 3 na pietrze),

- pralnia z mozliwo$cia suszenia, z wyodrebniong suszarnig. W okresie letnim mozna
suszy¢ odziez w wydzielonym miejscu na zewnatrz budynku,
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- pomieszczenia mieszkalne wyposazone w grzejniki, pojedyncze t6zka, stoliki,
krzesta, szafki ubraniowe, telewizory i/lub radio,

- kottownia,

- palarnia (na pietrze budynku, przy schodach zewnetrznych).

Ponadto Osrodek dysponuje, znajdujacymi sie poza budynkiem Schroniska, duzymi

magazynami do przechowywania odziezy, poScieli, Srodkow czystosci, zywnoSci

(magazynki na zywno$¢ sucha, spizarnie wyposazone w lodéwko-zamrazarki)

oraz mebli.

Standard obiektu jest okreslony rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oso6b
bezdomnych, schronisk dla o0s6b bezdomnych =z ustugami opiekuniczymi
i ogrzewalni z dnia 27 kwietnia 2018 r. (DzU. z 2018 r. poz 896).
Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia standard obiektu, w ktérym mies$ci sie schronisko
uznaje sie za speiniajgcy warunki w zakresie ustug bytowych, jezeli znajdujg sie w nim
pokoje mieszkalne:

- wieloosobowe o powierzchni nie mniejszej niz 4 m? na osobe, a w przypadku
pomieszczen z t6zkami pietrowymi nie mniej niz 3 m? na osobe,

- przeznaczone dla nie wiecej niz 10 os6b w jednym pomieszczeniu.

Wykaz pomieszczen mieszkalnych wraz z powierzchnig uzytkowa w Schronisku
dla Os6b Bezdomnych w Rynowie:

Parter:
Pomieszczenie nr 1 - 11,76 m?: 3 osoby docelowe = 3,92 m? na osobe.

Pietro:
Pomieszczenie nr 2 - 11,5 m?: 3 osoby docelowe = 3,82 m? na osobe;

Pomieszczenie nr 3 - 14,5 m?: 4 osoby docelowe = 3,6 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 4 - 15,4 m?: 4 osoby docelowe = 3,85 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 5 - 14,72 m?: 3 osoby docelowe = 4,9 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 6 - 12,65 m?: 3 osoby docelowe = 4,21 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 7 - 12,1 m?%: 3 osoby docelowe = 4,03 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 8 - 12,96 m?: 4 osoby docelowe = 3,24 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 9 - 13,9 m?: 4 osoby docelowe = 3,5 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 10 - 13,91 m?: 4 osoby docelowe = 3,5 m? na osobe.

Pomieszczania mieszkalne wyposazone byty w wymagane przez standard meble: t6zka,
szafy, stoty, krzesta, szafki nocne. L.6zka posiadaty materace, przeScieradta, koce, kotdry,
posciel oraz poduszki. Wszystkie pomieszczenia mieszkalne posiadty okna, a ustawienia
16zek umozliwiaty swobodny do nich dostep.

W wyniku ogledzin zesp6t kontroleréw stwierdzil, Ze w 7 na 10 pomieszczen
mieszkalnych nie byty speinione standardy obiektu zgodnie z rozporzadzeniem
w zakresie ustlug bytowych. Wieloosobowe pokoje mieszkalne nie zapewniatly
powierzchni nie mniejszej niz 4 m* na osobe (w Osrodku nie bylo pomieszczen
wyposazonych w 16zka pietrowe). Wiekszo$¢ pokoi nie byta w peini obtozona
mieszkancami. Kierownikowi wskazano na konieczno$¢ dostosowania ilosci 16zek, tak
by pokoje mieszkalne zapewnialy powierzchnie nie mniejsza niz 4 m?® na osobe.
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Kierownik Schroniska o$wiadczyta, Zze poczyni dziatania celem zmniejszenia iloSci
miejsc noclegowych w Placéowce, by zwiekszy¢ powierzchnie przypadajaca
na mieszkanca w pokojach. Zespo6t kontrolujacy przyjat te wyjasnienia i odstgpit od
zalecen w tym zakresie.

Na parterze Schroniska usytuowane sg 2 tazienki wyposazone w:
Lazienka nr 1 - urzadzanie natryskowe, miske ustepowg i umywalke,
Lazienka nr 2 - urzagdzanie natryskowe, miske ustepowa i umywalke.

Na pietrze budynku znajdujg sie 3 tazienki wyposazone w:
Lazienka nr 3 - miske ustepows,

Lazienka nr 4 - miske ustepowsg,

Lazienka nr 5 - urzadzanie natryskowe, 2 umywalki.

W zadnym z tych pomieszczen ani w innym miejscu w obiekcie nie ma pisuaréw.
Schronisko zapewnia staly dostep do biezacej cieptej i zimnej wody oraz mozliwos¢
przeprowadzania zabiegéw higienicznych. Ogoélna liczba urzadzen natryskowych oraz
mis ustepowych w stosunku do regulaminowej liczby os6b mogacych przebywac
w Placéwce spetnia wymagania ww. rozporzadzenia. Zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla o0s6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni w schronisku powinien znajdowac sie 1 pisuar
dla 20 mezczyzn oraz 1 umywalka dla 5 os6b. Placéwka nie zapewnia zadnego pisuaru,
a ilo§¢ umywalek nie spetnia wymogoéw rozporzadzenia. W budynku znajdujg sie
wymagane przez standard pomieszczenia ogélnego przeznaczenia. Czystos$¢ na terenie
Schroniska utrzymuja osoby przebywajace w Placéwce. Podczas czynnoSci kontrolnych
w pomieszczeniach sanitarnych, mieszkalnych i pozostatych pomieszczeniach budynku
byto czysto i schludnie. Ponadto kontrolujagcym okazano umowe z firmg $wiadczaca
ustugi dezynsekc;ji i dezynfekcji na terenie Schroniska.

Po przeprowadzonych ogledzinach obiektu, z ktérych zostat sporzadzony protokot,
oraz po analizie przekazanych informacji zesp6t kontroleréw stwierdzit niespetnianie
minimalnych standardéw obiektu w zakresie iloSci pisuaréw i umywalek. Wydane beda
stosowne zalecenia w tym zakresie.

(akta kontroli str. 55-57 oraz 64-71)

5. Umowy zawarte na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej
na podstawie art. 25 z dnia 12 marca 2004 roku ustawy o pomocy spotecznej
dotyczace zapewnienia schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych oraz
umowy na zakup ustugi udzielenia schronienia
W kontrolowanych okresie Stowarzyszenie DIOGENES prowadzace Schronisko dla Oséb
Bezdomnych w Rynowie wykazato 27 umoéw podpisanych z gminami dot. zapewniania
tymczasowego schronienia osobom bezdomnym. W przypadku 8 gmin, ktére zawarty
umowy ze Schroniskiem nie okre$lono ilo$ci miejsc jaka zobowigzuje sie zapewnic
Schronisko dla o0s6b bezdomnych skierowanych z danej gminy. Wyjasniono
Kierownikowi Placéwki, Ze stwarza to niebezpieczenstwo braku mozliwosci
zapewnienia schronienia dla wszystkich oséb bezdomnych skierowanych przez gminy.

(akta kontroli str. 72-76)
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Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod numerem 12.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 21-23 maja 2024 r.,
dziatalno$¢ Schroniska dla 0s6b Bezdomnych w Rynowie, prowadzonego
przez Stowarzyszenie ,DIOGENES” oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidlowos$ci, takie jak: brak zatrudnionego
pracownika socjalnego i opiekunéw oraz niespetnianie standardéw w zakresie ilosci
umywalek i pisuaréw przypadajacych na osobe okreslonych w rozporzadzeniu
skutkowato naruszeniem przepisow prawa i moglo wplywa¢ na jako$¢ ustug
$wiadczonych osobom bezdomnym. Za stwierdzone w trakcie Kkontroli
nieprawidtowos$ci odpowiedzialny jest Kierownik kontrolowanej Placowki.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie
na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 1 sierpnia 2024 r. w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Rynowo, 20 sierpnia 2024 r.
Kierownik kontrolowanej jednostki:

(-) Helena Stachowiak - kierownik Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Rynowie,
Przewodniczacy Zarzadu Stowarzyszenia DIOGENES

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki,

(-) Patrycja Matuszewska - Kierownik Oddziatu
Wspierania Rodziny, Systemu Pieczy Zastepczej i
Przeciwdziatania Przemocy

Wtasciwe podpisy na oryginale
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