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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.407.2023 z 5 maja 2023 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Marzena Przybylska — gtoéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Jezioranach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 15 maja 2023 r. i zakoriczono 16 maja 2023 r.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta
wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z2020r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:

1. MOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jezioranach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach,
panig Iwone Grochulska,

3. Gmina—co oznacza: Gmine Jeziorany,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jezioranach,

5. asystent—co oznacza asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jezioranach,

6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy wrispz,

7. ocena/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,



8. wykaz — co oznacza: wykaz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2022-2023,
sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke, stanowigcy akta kontroli str. 35-37.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na
dziatalno$¢ MOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Iwony Grochulskiej — Kierownika
Osrodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki dokonano w oparciu o analize
przedtozonej dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ MOPS w Jezioranach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z
uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach jako jednostka organizacyjna Gminy, na
dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych dziatat na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jezioranach, przyjetego Uchwatg NR XXVIII/250/22 Rady Miejskiej
w Jezioranach z dania 11 lutego 2022 r. /akta kontroli str. 1-6/.

Analiza ww. dokumentu wykazata, ze zawiera on zapisy, iz Osrodek realizuje zadania wtasne
i zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej oraz wynikajgce z innych ustaw, w tym ustawy
wrispz, a takze ustawy ,Za zyciem”.

Kontrolujgcym przedstawiono réwniez Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jezioranach, przyjety Zarzadzeniem Nr 9/2020 Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach z dnia 21 sierpnia 2020 r. ze zmianami /akta kontroli
str. 8-32/

Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze organizacyjnej kontrolowane] Jednostki
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, ktére podlega bezposrednio Kierownikowi,
natomiast w § 7 Regulaminu okre$lono zadania, ktore winien realizowadé asystent. Kontrolujacy,
w ramach biezgcego instruktazu wskazali, aby podczas najblizszych prac nad Regulaminem,
uzupetni¢ zakres zadan asystenta rodziny o zadania wynikajace z ustawy ,,Za zyciem”. W czasie
trwania postepowania kontrolnego, Kierownik przedstawit kontrolujgcym Zarzadzenie
Nr 9/2023 z dnia 15 maja 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego MOPS
w Jezioranach, uwzgledniajgce uwagi inspektoréw.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczgcych kwestii
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych asystentow oraz wzoréw prowadzone;j
przez niego dokumentacji.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrola w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing, zatrudniany byt jeden asystent rodziny — w wymiarze 1/4 etatu
na podstawie umowy u prace w systemie zadaniowego czasu pracy fakta kontroli str. 32/.
Wynagrodzenie za prace asystenta finansowane byto wytgcznie z budzetu Gminy.



Analiza kwalifikacji asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1a ustawy wrispz. W aktach
osobowych asystent znajdowato sie zaswiadczenia potwierdzajace, iz nie figuruje on w bazie
danych Rejestru Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, o czym
mowi art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, brakowato natomiast oswiadczen potwierdzajgcych
spetnianie przez niego warunkow okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2 i 3, ustawy tj.:

— czy nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz czy wtadza rodzicielska nie

jest mu ograniczona ani zawieszona,

— czy wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku

do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.
W opinii organu nadzoru, brak weryfikacji ww. przestanek wobec zatrudnionego pracownika,
moze skutkowa¢ wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych przez osoby nieuprawnione. Wobec
powyzszego Kierownikowi kontrolowanej Jednostki, udzielono stosownego instruktazu, po
czym tego samego dnia, Kierownik dopetnit ww. obowigzku, pobierajgc stosowne oswiadczenia
od asystenta, w zwigzku z czym odstgpiono od wydania zalecern w tym zakresie.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystent nie
prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine. Nie wszczeto réwniez
wobec zatrudnionego asystenta postepowan karnych o umysine przestepstwo s$cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 33/.

Ustalono, ze na terenie Gminy nie byto rodzin wspoétpracujgcych z asystentem na mocy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” poniewaz nie
wptynat do MOPS zaden wniosek w tym zakresie /akta kontroli str. 34/.

W badanym okresie asystent rodziny wspoétpracowat z 1 rodzing /akta kontroli str. 124/,
zatem limit srodowisk wspdtpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust.
4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony. Ponadto ustalono, iz nie byto przypadku przydzielenia
asystenta rodziny na mocy postanowienia sgdu, zobowigzujgcego rodzine do wspdtpracy z nim.
W okresie objetym kontrolg asystent nie wspétpracowat réwniez z zadng z rodzin, z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej.

Ustalono natomiast, ze w okresie objetym kontrolg 19 dzieci z 11 rodzin umieszczonych
byto w réznych formach pieczy zastepczej a zadna z nich nie byta objeta wsparciem asystenta
[akta kontroli str. 35-37/. Przyczyny powyzszego omowiono szczegétowo na str. 7 i 8
niniejszego wystgpienia.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 1 rodziny objetej
asystg. W badanym przypadku, o problemach opiekunczo-wychowawczych w rodzinie
pracownicy MOPS zostali zawiadomieni przez Komisariat Policji w Biskupcu /akta kontroli str.
36-38/, nastepnie przez szkote /akta kontroli str. 39/. Po powzieciu tych informacji, pracownik
socjalny Osrodka, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, przeprowadzit z rodzing
wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej /akta kontroli str. 40-
46/.

Po dokonaniu bardzo wnikliwej analizy sytuacji rodziny (w druku wywiadu akta kontroli str.
42-44), z ktorej wynikata koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny,
przeprowadzajgcy wywiad Srodowiskowy, ztozyt pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem do
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Kierownika MOPS z prosbg o przydzielenie rodzinie asystenta. Kierownik podpisat ztozony

w dniu 19 maja 2021 r. wniosek, z adnotacjg, iz ,,z chwilg zatrudnienia asystenta” zostanie on

skierowany do rodziny /akta kontroli str. 47-49/. Ustalono, ze asystent zostat zatrudniony

w MOPS od 10 czerwca 2021 r. /akta kontroli str. 32/ i rozpoczat prace z rodzing.
Dokumentacja asystenta rodziny, dotyczaca pracy z rodzing, obejmowata nastepujgce

dokumenty:

= Zgode rodziny na rozpoczecie pracy asystenta rodziny /akta kontroli str. 50/,

=  Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

» Plan pracy z rodzing i jego 2 aktualizacje oraz 1 aneks do planu pracy z rodzing /akta
kontroli str. 51-52, 53-54, 55-57, 58/,

= Dziennik pracy asystenta rodziny (na kazdy miesigc) /przyktad: akta kontroli str. 59-75/,

=  Arkusz diagnozy/oceny sytuacji rodziny [akta kontroli str.76-89/,

»  Sprawozdania miesieczne z pracy asystenta rodziny [przyktad: akta kontroli str. 90-100/,

= Okresowq ocene sytuacje rodziny [akta kontroli str. 101-106, 107-114/,

= notatki stuzbowe.

Na podkreslenie wymaga fakt, ze asystent bardzo dokfadnie i szczegétowo dokumentowat
SWO0jg prace.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz na pierwsze spotkanie w Srodowisku z rodzing przezywajacg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych asystent udat sie z pracownikiem socjalnym,
ktory wnioskowat o jego przydzielenie. W teczce zawierajgcej dokumentacje rodziny
znajdowata sie zgody rodzicdw na wspodtprace z asystentem rodziny. Powyzsze wskazuje, iz
praca z rodzing byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 50/.

W badanym przypadku dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mys$l art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Poddane analizie plany i ich aktualizacje
zawieraly:

— dane rodziny w tym imie, nazwisko, dane dzieci, adres zamieszkania,
— dane asystenta,

— date rozpoczecia wspotpracy,

— date sporzadzenia planu,

— cele gtéwne,

— cele szczeg6towe (dtugoterminowe),

— przewidywane efekty,

—  uwagi.

Plany pracy nie zawieraty elementéw wskazanych w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz tj. zakresu
realizowanych dziatarn majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze termindéw ich realizacji choé niektére cele gtéwne i cele szczegétowe zawarte
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w planach faktycznie byly dziataniami np. ,staty kontakt ze szkotg [tu imie dziecka] oraz
korzystanie z pomocy psychologiczno-pedagogicznej”, czy ,uczestnictwo rodziny we wszystkich
spotkaniach w poradniach specjalistycznych” [akta kontroli str. 53/. W poddanych analizie
planach pracy nie zawarto rowniez informacji dotyczacych przewidywanych efektéw do
zaplanowanych dziatan, a jedynie efekty przewidziane do celéw szczegdtowych. Dziatania i ich
efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji i mozliwosci
konkretnej rodziny. Wskazanie efektéw dziatan ma pokazac rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich
realizacji. Natomiast zamieszczenie w planach termindéw realizacji okreslonych dziatan stuzy
osiaggnieciu kilku celéw. Po pierwsze, zmierza do zdyscyplinowania cztonkdéw rodziny, aby
podejmowali dziatania przewidziane w planie pomocy rodzinie. Po drugie, wymusza na
asystencie rodziny aktywng postawe i mobilizuje jego aktywnos¢, a po trzecie stanowi element
weryfikacji zaangazowania rodziny w podejmowaniu dziatan, zmierzajgcych do przezwyciezenia
wystepujacych trudnosci. Witasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing, majgca trudnosci
w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, jest kluczem do zmiany jej
sytuacji zyciowej. Zespot inspektoréw udzielit Kierownikowi instruktazu, czemu stuzyé ma
wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing. Dodatkowo przekazano Jednostce wzory
dokumentéw do wykorzystania w planowaniu pracy z rodzing. Z pisemnych wyjasnien
Kierownika stanowigcych akt kontroli str. 123 wynika, ,ztoZonos¢ i dynamicznos¢ obszarow
pracy z rodzing objetq wsparciem asystenta spowodowanych rdznorodnosciq problemow
wystepujgcych w rodzinie utrudnia wyznaczenie konkretnych termindw realizacji dziatan.
Wszelkie dziatania sq dfugoterminowe a ich efekty przedstawiane w rocznej ocenie”. W opinii
organu kontroli przyczyng stwierdzonego uchybienia byto niezrozumienie przepiséw
w powyzszym zakresie, co mogto mie¢ tez wptyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatan
majacych na celu poprawe funkcjonowania rodzin.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy
z rodzing co oznacza, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny winny by¢ ustalane
we wspotpracy z nig, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust.
1 ustawy wrispz. Poddane analizie plan pracy z rodzing i jego aktualizacje zawieraty podpisy
rodziny, asystenta i pracownika socjalnego, natomiast aneks do planu pracy z rodzing zawierat
podpis rodziny i asystenta. Z ustnych wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze
asystent nie traktowat aneksu do planu pracy z rodzing jako oddzielnego dokumentu
stanowigcego nowy plan pracy uznaft, tylko jako ,nowy, dodatkowy cel w pracy z rodzing”.
Z uwagi na fakt, iz byfa to jednostkowa sytuacja a kontrolujgcy nie ustalili negatywnych skutkéw
tego uchybienia, odstgpiono od wydania zalecen w tym zakresie. Niemniej udzielono
Kierownikowi instruktazu w tym zakresie i wskazano, ze kazda zmiana czy nowe dziatanie
w planie pracy wymaga akceptacji wszystkich oséb wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy
wrispz, w tym takze pracownika socjalnego.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta, zespdt inspektorow
stwierdzit, iz cho¢ w planach pracy z rodzing nie okreslono konkretnych dziatan, to asystent
wtasciwie i zgodnie z potrzebami realizowat réznego rodzaju dziatania zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami rodziny. Ustalono, ze praca asystenta odnotowywana w dokumencie Dziennik
pracy asystenta rodziny oraz Sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta rodziny polegata m.in.
na:



=  pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

=  konsultacjach i rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkow miedzy
rodzicami a dzie¢mi,

=  motywowaniu cztonkdw rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego,

= motywowaniu rodzicow do udziatu w warsztatach majacych na celu podniesienie ich
kompetencji wychowawczych, przekazywanie ofert szkoleniowych /akta kontroli str. 119/,

=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania
do szkoty, a rodzicow do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspétpracy ze szkotg /akta
kontroli str. 120-121/,

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego, wskazywaniu miejsc, w ktérych mozna uzyskaé
pomoc,

= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzgdku
w mieszkaniu i przeprowadzaniu treningu budzetowego,

=  motywowaniu do poszukiwania i podjecia pracy zarobkowej,

= wspieraniu aktywnosci spotecznej rodziny,

= towarzyszeniu rodzinie na spotkaniach w szkole, urzedach czy placéwkach medycznych
/akta kontroli str. 115, 117,118/,

=  wspdtpracy z grupg roboczg /akta kontroli str. 116/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze Okresowa ocena sytuacji rodziny zawierata dane asystenta i cztonkéw
rodziny, okres sprawozdawczy, date sporzadzenia, a takze:
= ocene warunkéw mieszkaniowych,
=  ocene warunkow ekonomicznych,
= ocene zdolnosci rodziny do zaspokajania potrzeb w zakresie rozwoju biologicznego,
=  ocene zdolnosci rodziny do zaspokajania potrzeb w zakresie rozwoju emocjonalnego,
= ocene zdolnosci rodziny do zaspokajania potrzeb w zakresie rozwoju spotecznego,
= ocene umiejetnosci rodziny w zakresie wspierania edukacji, rozwoju zainteresowan,
=  ocene umiejetnosci rodziny w zakresie organizacji czasu wolnego i wypoczynku,
=  ocene edukacyjno-wychowawczg dzieci,
= uwagi,
»= ocene koncowa (zawierajgcg wniosek o kontynuacji lub zakoriczeniu pracy z rodzing).
= dziatania podjete w stosunku do rodziny,
= whnioski do dalszej pracy.

Oceny, ktore poddano analizie /akta kontroli str. 102-114/, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, winny by¢ przekazywane Kierownikowi, ktéry fakt zapoznania sie z nimi winien
potwierdzaé w sposéb nie budzacy watpliwosci, ze zapoznanie sie oceng miato miejsce.
W kontrolowanej Jednostce fakt przekazania oceny Kierownikowi nie byt w zaden sposéb
dokumentowany, na ocenie widniat podpis tylko asystenta rodziny. Z pisemnych wyjasnien
Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 122-123 wynika, ze powodem tego uchybienia byto
»przeoczenie koniecznosci podpisania oceny”, natomiast , asystent kazdorazowo przedstawia
kierownikowi okresowq ocene sytuacji rodziny objetej wsparciem, omawia jq wraz
z kierownikiem oraz pracownikiem socjalnym”. W ocenie organu kontroli fakt przekazywania
Kierownikowi oceny winien byé udokumentowany, aby nie budzito watpliwosci czy faktycznie
miat on mozliwos¢ zapoznania sie z nig szczegdlnie, ze dokument zawierajgcy ocene znajdowat
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sie w teczce rodziny prowadzonej przez asystenta wsrdd wielu innych dokumentéw
dotyczacych rodziny. W ocenie kontrolujgcych przyczyng powyziszego uchybienia, ktérego
skautéw negatywnych nie stwierdzono, mogta by¢ niewtasciwa interpretacja obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw. Poniewaz w czasie trwania postepowania kontrolnego Kierownik
wykazat sie duzg wiedzg na temat probleméw, funkcjonowania oraz podejmowanych z rodzing
dziatan, w ocenie kontrolujgcych potwierdza to fakt, iz posiadat aktualng wiedze na temat
rodziny objetej wsparciem asystenta. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia
Kierownika, udzielajgc jednoczesnie stosownego instruktazu, aby na przysztos¢ dokumentowat
w sposob nie budzacy watpliwosci fakt zapoznania sie z ocenami.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac¢ okresowe;j
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku. Ustalono, ze wszystkie oceny poddane
analizie sporzgdane byty terminowo.

c) wspétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 105-106/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapiséw art. 15 ust.
1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, wspétpracowali
z jednostkami administracji samorzgdowej, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:
=  kuratorem rodziny — omawianie trudnosci opiekunczo-wychowawczych,
=  pracownikiem socjalnym — przekazywanie informacji o funkcjonowaniu rodziny,
=  grupa roboczg,
= wychowawcg, pedagogiem szkolnym, wicedyrektorem szkoty, do ktérej uczeszcza jedno
z dzieci — omawianie spraw zwigzanych z sytuacjg szkolng i wychowawczg dziecka,
= dyrektorem przedszkola, do ktdérego uczeszcza drugie dziecko — omawianie sytuacji
wychowawczej,
= |ekarzem psychiatrg,
=  psychologiem MOPS — konsultacje dotyczgce ustalania form i zasad pracy z rodzing,
=  Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Biskupcu — ustalenia dotyczgce organizacji
zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia dzieci,

= Radcg prawnym — pomoc prawna rodzinie,

=  Dzielnicowym — wsparcie rodziny w trudnych sytuacjach,

=  Korepetytorem jednego z chtopcéw — wymiana informacji w celu wsparcia i podniesienia
umiejetnosci edukacyjnych dziecka.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspodfpracy. Kontrolujgcy ustalili, iz w badanym okresie
nie byto rodzin objetych monitoringiem, w zwigzku z czym zbadanie sposobu realizacji
powyzszego zadania nie byto mozliwe.

4, Dodatkowe ustalenia

Z uwagi na fakt, iz na terenie Gminy wsparciem asystenta objeto tylko jedng rodzine,
a w pieczy zastepczej w okresie objetym kontrolg przebywato 19 dzieci z 11 rodzin /akta
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kontroli str. 35-37/, kontrolujgcy dokonali analizy powoddw nie objecia wsparciem asystenta
tych rodzin.
Ustalono, ze nie objeto wsparciem asystenta:

— 6 rodzin z uwagi na fakt, iz rodzice nie przebywaja na trenie Gminy, nie zyjg badz
przebywajg w zaktadzie karnym,

— 1 rodziny z uwagi na fakt, ze matka naduzywa alkoholu, nie wspétpracuje z MOPS, nie
wywigzuje sie z zawartych uzgodnien, a po umieszczaniu dziecka w pieczy zastepczej nie
podjeta dziatan w kierunku odzyskania dzieci,

— 1 rodziny z uwagi na fakt, ze matka przebywa w DPS a ojciec nie wspdtpracuje z MOPS,

— 1 rodziny z uwagi na fakt, ze matka nie zyje a ojciec nie wspétpracuje z MOPS,

— 1 rodziny z uwagi na fakt, ze ,matka nie widzi zasadnosci wspdtpracy z asystentem”,

— 1 rodziny z uwagi na fakt, ze rodzice ztozyli oswiadczenia, iz , nie bedqg czynili staran
w celu odzyskania dzieci”.

Potwierdzenie powyzszych wyjasnien stanowig akta kontroli str. 133, 134, 135-136, 137-
138, 139, 140-143, 144, 145-146, 147-149.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika kontrolowanej Jednostki, stanowigcej
akta kontroli str. 150 wynika, ze ,,MOPS w Jezioranach w roku 2022 objqt wsparciem 30 rodzin
ze wzgledu na ochrone macierzyristwa, w tym 20 rodzin byfo objetych wsparciem z tytutu
wielodzietnosci. Rodziny te korzystaty gfdwnie z wsparcia w postaci finansowego oraz Zzywnosci.
Pracownicy socjalni podczas przeprowadzania rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych nie
stwierdzili w w/w rodzinach problemdéw opiekuriczo-wychowawczych”.

5. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie
asystenta rodziny. Asystent rodziny udzielat rodzinie, z ktdrg pracowat, wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb, choé nie zawsze podejmowane dziatania znajdowaty sie w planach pracy
z rodzing, natomiast prowadzona przez asystenta dokumentacja byta spdjna i czytelna. Na
uwage zastuguje fakt, ze asystent pracowat z rodzing niemalze codziennie z uwagi na fakt, ze
obejmowat wsparciem tylko te rodzine. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt duzego
zaangazowania asystenta rodziny w wykonywanie powierzonych obowigzkéw, t;j.
podejmowania dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinie objetej asystg, w tym takze aktywne;j
wspotpracy
z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodzin, szczegdlnie placowkami edukacyjnymi czy
podmiotami leczniczymi.

6. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze o podjecie
przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan, majgcych
na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecenia:

1. Prace zrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny prowadzi¢ w oparciu o plan pracy,

zawierajacy wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ustawy wrspz.
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Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na whniesienie zastrzezed wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtowny specjalista
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