
Anonimowa samoocena kultury uczciwości w 
Urzędzie Transportu Kolejowego

Badanie przeprowadzone w 2020 r.
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zidentyfikowanie obszarów do 
poprawy

dostosowanie strategii 
funkcjonowania organizacji do 

potrzeb pracowników UTK

ustalenie punktu odniesienia 
dla kolejnych badań kultury 

uczciwości

rekomendacja Szefa Służby 
Cywilnej dotyczącą 

przeprowadzania anonimowej 
samooceny kultury uczciwości 

organizacji

Dlaczego Urząd Transportu Kolejowego zdecydował się przeprowadzić badanie 
kultury uczciwości w organizacji?

dostarczenie Kierownictwu 
UTK wiarygodnych informacji 
na temat postrzeganego przez 

pracowników stanu kultury 
uczciwości w urzędzie
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uzyskanie zgody 
Dyrektora Generalnego 

na przeprowadzenie 
badania

wybór sposobu 
przeprowadzenia 

badania

przygotowanie pytań, 
które znajdą się w 
kwestionariuszu

Działania poprzedzające badanie
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Szanowni Państwo, 

pragnę poinformować, że 24 kwietnia 2020 r. Koordynator ds. antykorupcji i Pełnomocnik ds. etyki planują przeprowadzić w naszym urzędzie badanie 
samooceny kultury uczciwości, które stanowi jedną z rekomendacji Szefa Służby Cywilnej. 

W ramach badania zostanie przeprowadzona krótka (zajmująca około 20 minut), ankieta internetowa, w pełni anonimowa, do której link zostanie Państwu 
przesłany za pośrednictwem poczty elektronicznej. Celem badania jest zdobycie informacji niezbędnych do ustalenia obszarów wymagających dalszego 
doskonalenia w zakresie strategii działania organizacji. Wyniki badania, przy zachowaniu pełnej anonimowości jego uczestników, wraz z wnioskami zostaną 
udostępnione wszystkim pracownikom w Intranecie.

Do udziału w badaniu zapraszam wszystkich pracowników UTK, w tym przedstawicieli kadry kierowniczej, którzy będą obecni w pracy w dniu badania, 
również w ramach wykonywania pracy zdalnej. 

Bardzo liczę na Państwa udział w badaniu – wyniki posłużą bowiem do wypracowania najbardziej skutecznych działań, których celem będzie budowanie 
kultury uczciwości w naszym urzędzie i wzajemnego zaufania, co w konsekwencji przełoży się na poprawę warunków i atmosfery 
w pracy. 

Udział w badaniu nie wymaga wcześniejszego przygotowania.

Liczę na Państwa zaangażowanie.

Informacja Dyrektora Generalnego UTK promująca przeprowadzenie badania 
samooceny kultury uczciwości
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data: 24 kwietnia 
2020 r.

sposób: ankieta 
anonimowa

forma: zdalna 
z wykorzystaniem 

platformy do ankiet 
on-line

Badanie samoocena kultury uczciwości 
w Urzędzie Transportu Kolejowego
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Szanowni Państwo, 

w nawiązaniu do maila Pani Dyrektor Generalnej z 21 kwietnia 2020 r., przesyłamy link umożliwiający udział w badaniu samooceny kultury 

uczciwości w naszym urzędzie.

https://www.webankieta.pl/ankieta/513955/t/EF3aD1/samoocena-uczciwosci-organizacji.html

Zachęcamy do wypełnienia ankiety przez wszystkich pracowników. Należy zaznaczyć, że badanie jest w pełni anonimowe. Znane będą 

tylko wyniki zbiorcze i nie będzie możliwości powiązania odpowiedzi cząstkowych z konkretnymi osobami. Rozwiązanie ankiety zajmie ok. 

20 minut. Uwaga! Link do ankiety będzie aktywny tyko dziś do godz. 23.59.

Bardzo Państwa prosimy o wypełnienie ankiety i szczere odpowiedzi. Jako pracownicy UTK wszyscy jesteśmy odpowiedzialni za to jaki jest 

nasz urząd. Wszystkim nam powinno zależeć, aby warunki i atmosfera w pracy były jak najlepsze.

Koordynator ds. antykorupcji

Pełnomocnik ds. etyki

Indywidualne zaproszenie przesłane za pośrednictwem poczty elektronicznej 
do każdego z 292 pracowników UTK
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ankietę wypełniło 50 % 
wszystkich pracowników

Koordynator ds. 
antykorupcji i Pełnomocnik 

ds. etyki przeanalizowali 
wyniki badania 

i opracowali rekomendacje

wyniki badania 
opublikowano w Intranecie

Efekty przeprowadzonego badania 
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Przykładowe wyniki badania
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• konieczność poszerzenia wiedzy pracowników z zakresu zasad etyki 

• pogłębienie wiedzy wśród pracowników w zakresie procedur dotyczących 
występowania zachowań nieprawidłowych, jak np. dyskryminacja

• wzmocnienie przekazu wychodzącego od bezpośrednich przełożonych i 
dyrektorów komórek organizacyjnych 
do pracowników odnośnie zachowań dozwolonych 
i niedozwolonych

Wnioski wynikające z badania
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wdrożenie rekomendacji 
wynikających z ankiety 

powierzono 
Pełnomocnikowi ds. etyki

w 2021 r. przeprowadzono 
12 szkoleń 

z zakresu rozwiązywania 
dylematów etycznych i 

standardów postępowania

kolejne badanie 
samooceny kultury 
uczciwości w UTK 

zaplanowano na 2022 r.

Działania po badaniu



Dziękuję za uwagę!

Warszawa
8 lipca 2021

www.utk.gov.pl


