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Anonimowa samoocena kultury uczciwosci w
Urzedzie Transportu Kolejowego

Badanie-przeprowadzonew 2020 r.
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Dlaczego Urzad Transportu Kolejowego zdecydowat sie przeprowadzi¢ badanie

kultury uczciwosci w organizac;ji?

rekomendacja Szefa Stuzby
Cywilnej dotyczaca
przeprowadzania anonimowej
samooceny kultury uczciwosci
organizacji

zidentyfikowanie obszaréw do
poprawy

dostarczenie Kierownictwu
UTK wiarygodnych informacji
na temat postrzeganego przez
pracownikow stanu kultury
uczciwosci w urzedzie

dostosowanie strategii ustalenie punktu odniesienia
funkcjonowania organizacji do dla kolejnych badan kultury
potrzeb pracownikow UTK UCzCiwOsCi
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uzyskanie zgody
Dyrektora Generalnego

na przeprowadzenie
badania

Dziatania poprzedzajace badanie

wybor sposobu
przeprowadzenia
badania

przygotowanie pytan,

ktore znajda sie w
kwestionariuszu
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Informacja Dyrektora Generalnego UTK promujgca przeprowadzenie badania
samooceny kultury uczciwosci

Szanowni Parstwo,

pragne poinformowac, ze 24 kwietnia 2020 r. Koordynator ds. antykorupcji i Petnomocnik ds. etyki planujg przeprowadzi¢ w naszym urzedzie badanie
samooceny kultury uczciwosci, ktore stanowi jedng z rekomendac;ji Szefa Stuzby Cywilnej.

W ramach badania zostanie przeprowadzona krétka (zajmujgca okoto 20 minut), ankieta internetowa, w petni anonimowa, do ktorej link zostanie Panstwu

przestany za posrednictwem poczty elektronicznej. Celem badania jest zdobycie informacji niezbednych do ustalenia obszaréw wymagajacych dalszego

doskonalenia w zakresie strategii dziatania organizacji. Wyniki badania, przy zachowaniu petnej anonimowosci jego uczestnikow, wraz z wnioskami zostang
udostepnione wszystkim pracownikom w Intranecie.

Do udziatu w badaniu zapraszam wszystkich pracownikow UTK, w tym przedstawicieli kadry kierowniczej, ktérzy bedg obecni w pracy w dniu badania,
réwniez w ramach wykonywania pracy zdalne;j.

Bardzo licze na Panstwa udziat w badaniu — wyniki postuzg bowiem do wypracowania najbardziej skutecznych dziatan, ktérych celem bedzie budowanie
kultury uczciwosci w naszym urzedzie i wzajemnego zaufania, co w konsekwencji przetozy sie na poprawe warunkow i atmosfery
W pracy.

Udziat w badaniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania.
Licze na Panstwa zaangazowanie.




Badanie samoocena kultury uczciwosci
w Urzedzie Transportu Kolejowego

data: 24 kwietnia sposob: ankieta
2020 . anonimowa

forma: zdalna
z wykorzystaniem
platformy do ankiet
on-line




Indywidualne zaproszenie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej
do kazdego z 292 pracownikdw UTK

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do maila Pani Dyrektor Generalnej z 21 kwietnia 2020 r., przesytamy link umozliwiajgcy udziat w badaniu samooceny kultury
uczciwosci w naszym urzedzie.

https://www.webankieta.pl/ankieta/513955/t/EF3aD1/samoocena-uczciwosci-organizaciji.html

Zachecamy do wypetnienia ankiety przez wszystkich pracownikow. Nalezy zaznaczy¢, ze badanie jest w petni anonimowe. Znane bedg
tylko wyniki zbiorcze i nie bedzie mozliwosci powigzania odpowiedzi czgstkowych z konkretnymi osobami. Rozwigzanie ankiety zajmie ok.
20 minut. Uwagal! Link do ankiety bedzie aktywny tyko dzis do godz. 23.59.

Bardzo Panstwa prosimy o wypetnienie ankiety i szczere odpowiedzi. Jako pracownicy UTK wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za to jaki jest
nasz urzgd. Wszystkim nam powinno zaleze¢, aby warunki i atmosfera w pracy byty jak najlepsze.

Koordynator ds. antykorupcji

Petnomocnik ds. etyki
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Efekty przeprowadzonego badania

Koordynator ds.
antykorupcji i Petnomocnik
ds. etyki przeanalizowals
wyniki badania
i opracowali rekomendacje

ankiete wypetnito 50 %
wszystkich pracownikow

wyniki badania
opublikowano w Intranecie




Przyktadowe wyniki badania

Moj bezposredni przetozony traktuje pracownikéw
z szacunkiem
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B Zupetnie sie nie zgadzam M Nie zgadzam sie M Nie mam zdania M Zgadzam sie M Catkowicie sie zgadzam
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Whioski wynikajace z badania

koniecznosc poszerzenia wiedzy pracownikow z zakresu zasad etyki

pogtebienie wiedzy wsrod pracownikow w zakresie procedur dotyczacych
wystepowania zachowan nieprawidfowych, jak np. dyskryminacja

e wzmocnienie przekazu wychodzgcego od bezposrednich przetozonych i

dyrektorow komorek organizacyjnych
do pracownikow odnosnie zachowan dozwolonych
i niedozwolonych




Dziatania po badaniu

w 2021 r. przeprowadzono
12 szkolen
z zakresu rozwigzywania
dylematow etycznych i
standardow postepowania

kolejne badanie
samooceny kultury

wdrozenie rekomendacji
wynikajgcych z ankiety

uczciwosci w UTK
zaplanowano na 2022 .

powierzono
Petnomocnikowi ds. etyki
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