Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego SDE3

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Zapewnienie technicznych i organizacyjnych warunkéw
funkcjonowania Systemu Dozoru Elektronicznego SDE3

Beneficjent projektu

Stuzba Wiezienna
Biuro Dozoru Elektronicznego Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej

Partnerzy

Nie dotyczy

Postep finansowy

Zrédto finansowania: - budzet parstwa, czeéé¢ 37 Sprawiedliwo$é. Projekt nie byt
dofinansowany z funduszy UE.

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 96 616 500,00 zt.

Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 96 616 500,00 zt.

Faktyczny koszt realizacji projektu: 114 523 062,50 zt.

Przyczyng wzrostu kosztu realizacji projektu w stosunku do kosztu pierwotnego
byta koniecznosé¢ zwiekszenia liczby urzadzen monitorujacych i rozbudowy
infrastruktury techniczno-systemowej systemu. W dniu 26.04.2020 r. weszta w
zycie nowelizacja ustawy Kodeks Karny Wykonawczy, w ramach ktdrej rozszerzono
zakres 0séb, ktére mogg wnioskowac o wykonywanie kary pozbawienia wolnosci w
systemie dozoru elektronicznego. W ramach powyzszej nowelizacji wydtuzono
maksymalny mozliwy czas trwania kary w systemie z 1 roku do 1 roku i 6 miesiecy,
co przetozyto sie na zwiekszenie o okoto 30% liczby oséb (2000 oséb), ktére moga
ubiegac sie o odbywanie kary pozbawienia wolnosci w systemie. W zwigzku z tym
w dn. 25.03.2021 zawarta zostata z wykonawca umowa w przedmiocie: -
rozbudowy systemu poprzez zwiekszenie liczby $rodkéw technicznych, w postaci
rejestratoréw stacjonarnych oraz nadajnikow o 2000 kompletéw (2000
rejestratoréw stacjonarnych, 2000 nadajnikéw oraz niezbednej liczby paskéow
mocujgcych do tych urzadzen); - modernizacje czesci centralnej SDE dla
zapewnienia jednoczesnej obstugi zwiekszonego limitu oséb dozorowanych z 6000
do 8000; - zwiekszenie zasobow infrastruktury serwerowej i telekomunikacyjnej
podwyzszajgcej jej moc obliczeniowg do poziomu umozliwiajacego wykonywanie
kar, srodkdw karnych oraz zabezpieczajagcych dobowo z 6000 do 8000 osdb
objetych tym systemem.

Kary umowne natozone na wykonawce z tytutu niedotrzymania wymagan umowy
w zakresie parametrow SLA (dotyczacych niedotrzymania przez wykonawce
standardéw wymaganych przez Zamawiajgcego) wyniosty 844 854,64 zt.

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2018 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2018 r.

Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2018 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 30.09.2022r.

Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 01.10.2022 r.

Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 01.10.2022r.

Wszystkie zadania i kamienie milowe w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z
planowanym zakresem.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Pierwotny . Status
Planowany | Rzeczywisty ...
planowany . . realizacji
Nazwa X termin termin .
termin osiggniecia | osiggniecia kamienia
osiggniecia agnie anie milowego
Podpisanie Umow:
P Y | 052018 04.2018 042018 | Osiggniety
z wykonawcg
Uruchomienie .
. 08.2018 08.2018 08.2018 Osiggniety
zarzadzania
Zespotami
Terenowymi
Dostawa, instalacja, o
konfiguracja i 08.2018 08.2018 08.2018 Osiagniety
uruchomienie
infrastruktury
techniczno-
systemowej
Dostawa . .
. 08.2018 08.2018 08.2018 Osiggniety
oprogramowania,




licencji i
wymaganych
certyfikatow

Modernizacja i
wdrozenie Aplikacji
SDE24 z
uwzglednieniem
stworzenia Modutu
Patrol, Patrol
Mobile oraz
Modutu Ewidencji
Zgtoszen (MEZ)

08.2018

08.2018

08.2018

Osiggniety

Przeprowadzenie
testow i szkolen

operatoréw oraz
administratorow

08.2018

08.2018

08.2018

Osiggniety

Przejecie populacji
0s6b objetych
systemem

09.2018

09.2018

09.2018

Osiggniety

Wyposazenie
Zespotéw w
urzadzenia
monitorujgce

09.2018

09.2018

09.2018

Osiggniety

Modernizacja i
wdrozenie aplikacji
SDE24 w nowym
Srodowisku
produkcyjnym

03.2019

03.2019

03.2019

Osiaggniety

Opracowanie i
przekazanie
dokumentacji SDE3,
w tym elementéw
polityki
bezpieczenstwa
dot. SDE3

03.2019

03.2019

03.2019

Osiggniety

Utrzymanie
systemu —
zapewniony ciggty
serwis aplikacji oraz
infrastruktury
techniczno-
systemowej

09.2022

10.2022

10.2022

Osiagniety

W wyniku realizacji projektu powstaty produkty:

- zorganizowane Zespoty Terenowe i utworzony Osrodek Gtéwny Podmiotu

Dozorujacego;

przedmiotu zamodwienia;
- zmodernizowana Aplikacja SDE24 oraz nowe moduty: Modut Patrol, Patrol
Mobile, Modutu Ewidencji Zgtoszen wdrozone w nowym S$rodowisku

produkcyjnym;

infrastruktura techniczno-systemowa zgodna ze specyfikacja

W opisie

- Centrum Certyfikacji infrastruktury klucza publicznego dla systemu SDE i

HelpDdesk;

- przeszkoleni administratorzy systemu, operatorzy Centrali Monitorowania,
Osrodka Gtéwnego oraz funkcjonariusze i pracownicy SW - 436 0s6b;

SDE2 wraz z migracjg bazy danych systemu;

- najem Urzadzen
maksymalng  pojemnosc

Monitorujacych w
dobowa

monitorowanych osob;
- dokumentacja systemu SDE3.

liczbie
systemu

zapewniajacej
- 8000

przejecie do systemu SDE3 wszystkich osdb objetych poprzednim systemem

wymagang
jednoczesnie

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

Nie dotyczy




Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panistwa

Projekt wpisuje sie w realizacje celdw strategicznych wskazanych w:

- ,Strategii modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020”,
to jest ksztattowanie efektywnej polityki karnej (w perspektywie obywateli jako
grupy docelowej dla Ministerstwa Sprawiedliwosci) oraz zapewnienie
humanitarnych warunkéw wykonywania kary i utatwienie osadzonym powrotu

do spoteczenstwa (w perspektywie obywateli jako grupy docelowej dla Stuzby
Wieziennej);

- ,Sprawne Panstwo 2020” w zakresie celdw szczegétowych strategii jakim sg
,skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura” oraz ,zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego”

poprzez:

- zwiekszenie skutecznej ochrony oséb pokrzywdzonych przestepstwem przed
potencjalnymi zagrozeniami ze strony sprawcéw w drodze zmian stanu prawnego
oraz zwiekszenia zakresu i formy kontroli nad sprawcéw przestepstw (izolacja od
osoby chronionej poprzez zakaz zblizania sie);

- podwyziszenie standardow bezpieczenstwa, stabilnosci i efektywnosci
wykonywania kar, sSrodkéw karnych i zabezpieczajgcych w SDE3 poprzez przejecie i
wykonywanie zadan podmiotu dozorujgcego przez wskazang przez Ministra
Sprawiedliwosci stuzbe panstwowa powotang do tego celu oraz zmiane ustroju i
uprawnien funkcjonariuszy wykonujacych zadania inspektoréw terenowych.

Stan realizacji wskaznikdéw projektu:

Wartos¢
osiggnieta
Jedn. | Wartosc PIanc_:wany od poczatku
Nazwa . termin e
miary | docelowa osiagniecia realizacji
agnie projektu
(narastajgco)
Liczba wydanych
yaanyer szt. 6 10.2022 6
nowych/znowelizowanych
aktow wykonawczych
Umozliwienie wydawania
. % 100 03.2019 100
polecen sprawcy
przestepstw za pomoca
systemu dozoru
elektronicznego i
zwigkszenie kontroli
zachowan
llo$¢ zdarzen
. % 90 03.2019 90
raportowanych/ naruszen
(skutecznosc dziatan po
otrzymaniu uprawnien
funkcjonariuszy SW
wykonujgcych zadania
terenowe)
Odsetek uchylen
chy % 15 03.2019 15
postanowien o
odbywaniu kary w SDE3
do ogdlnej liczby
wykonywanych kar




Ryzyka i problemy

1. Zle funkcjonujacy proces odbioru produktéw w fazie utrzymania systemu do
10.2022r. Ryzyko dotyczy zadan modyfikacji rozwigzan projektowych przez
wykonawce w ramach 6000 roboczogodzin objetych Umowa bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Sposdéb obstugi: precyzyjne formutowanie wymagan, kontakty poprzez MEZ,
robocze spotkania administratoréw systemu z przedstawicielami wykonawcy.
Wptyw na realizacje projektu: opdznienie w realizacji niektérych zadan bez
wptywu na realizacje projektu.

2. Brak nalezytej wspotpracy i koordynacji prac cztonkéw konsorcjum wykonawcy

z negatywnym wptywem na realizacje projektu.

Sposdb obstugi: spotkania przedstawicieli uzytkownika i dostawcy w Komitecie
Sterujagcym projektu z Liderem konsorcjum Ilub w miare potrzeb z
kierownictwem firm konsorcjantéw.

Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zminimalizowane poprzez ww. dziatania.

3. Utrudnienia realizacji zadan przez funkcjonariuszy i pracownikéw SW w zwigzku

z wystgpieniem stanu epidemii wywotanego zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.
Sposob obstugi: zmiana organizacji pracy, dostosowanie harmonograméw pracy
zespotéw zmianowych w CM i GO, zorganizowanie pracy zdalnej pracownikow
CM i GO z zachowaniem bezpieczenstwa dostepu sprzetowego i aplikacyjnego,
ochrony danych, w tym danych osobowych. Zespoty Terenowe otrzymaty
wytyczne i wyposazenie odnosnie wykonywania czynnos$ci materialno-
technicznych w kontaktach z osobami osadzonymi w SDE.

Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zminimalizowane poprzez ww. dziatania.

4. Zmiany ustawy Kodeks Karny Wykonawczy w zakresie dotyczacym SDE

skutkujgce modernizacja lub rozbudowg systemu SDE3.

Sposob obstugi: Sledzenie proceséw legislacyjnych dotyczacych systemu dozoru,
kontakty z przedstawicielem Ministerstwa Sprawiedliwosci, wczesne
przygotowanie propozycji rozwigzan.

Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zmaterializowato sie, gdy w dniu
26.04.2020 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy Kodeks Karny Wykonawczy o
ktorej mowa w pkt. 4 niniejszego raportu.

5. Btedne funkcjonowanie urzadzen monitorujgcych zwtaszcza w scenariuszu

zakazu zblizania sie do oséb i obiektéw lub nieprecyzyjna lokalizacja osoby
objetej systemem przez urzadzenia monitorujace stosunku do zdefiniowanych
stref.

Sposéb obstugi: testowanie dziatania dostarczanych, wymienianych i
serwisowanych urzgdzen monitorujgcych w trakcie odbioréw oraz ich pracy w
systemie, utrzymywanie przez ZT minimalnego zapasu urzadzen.

Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zminimalizowane poprzez ww. dziatania.

6. Brak wydajnosci systemu przy rownolegtej pracy wielu uzytkownikéw - do 2500

0s0b.

Sposéb obstugi: testy wydajnosciowe przed wdrozeniem do Srodowiska
produkcyjnego zmian projektowych, monitorowanie parametrow krytycznych
Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zminimalizowane poprzez ww. dziatania.

7. Ryzyko wyeksploatowania pojazdéw samochodowych uzytkowanych przez

Zespoty Terenowe do realizacji czynnosci materialno-technicznych.

Sposéb obstugi: monitorowanie stanu technicznego oraz przebiegu km,
Pozyskane zostaty sSrodki finansowe na wymiane pojazddw na podstawie ustawy
"Program modernizacji Stuzby Wieziennej w latach 2022-2025".

Wptyw na realizacje projektu: ryzyko zostato zamkniete.

Uzyskane korzysci

Korzysci z efektow projektu osiggaja nastepujgce grupy interesariuszy:

- osoby odbywajace kary, srodki karne i zabezpieczajgce w systemie,

- stuzba wiezienna;

- kuratorska stuzba sgdowa;

- sady - wydziaty penitencjarne i karne;

- Ministerstwo Sprawiedliwosci — DWOIiP w zakresie sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad funkcjonowaniem i rozwojem systemu dozoru
elektronicznego

Realizowany projekt pozwolit osiggna¢ oczekiwane korzysci zaréwno w wymiarze
spotecznym jak i ekonomicznym:

- mozliwosci wykonywania kary przez skazanego w systemie nieizolacyjnym
(poza zaktadem karnym), z zachowaniem kontroli wykonywania obowigzkow




natozonych na niego przez sad;

mozliwosé petnej kontroli skazanego i egzekwowania rygoréw natozonych na
skazanego przez sgd oraz bardzo doktadnego, statego i bezwzglednego
nadzoru nad jego zachowaniem, pofaczonego z rejestracja naruszen
wykonywania kary w systemie informatycznym;

mozliwos¢ wykonywania pracy zawodowej, kontynuowania nauki, leczenia
odwykowego i terapii uzaleznien, zdobywania kwalifikacji zawodowych,
realizacji swoich obowigzkéw rodzinnych, tj. opieki nad osobami zaleznymi.
SDE3 w tym wzgledzie umozliwia okreslanie indywidualnych harmonogramoéw
wykonywania kary oraz doboru dodatkowych obowigzkéw naktadanych przez
sad na skazanych;

mozliwos¢ wzmocnienia procesu resocjalizacji i reintegracji spotecznej poprzez
samodzielng kontrole i przestrzeganie przez skazanych wymogoéw odbywania
kary w systemie;

istotnym efektem wykonywania kar w systemie dozoru elektronicznego jest
redukcja populacji wieziennej w zaktadach karnych. Do dnia 30.09.2022 r.
zwolniono z jednostek penitencjarnych do SDE3 ponad 25 016 skazanych, co
przy stosunkowo wysokim zaludnieniu jednostek penitencjarnych przyniosto
oczekiwany efekt redukcji. £gcznie z osobami aktualnie odbywajgcymi kare w
ZK oraz z orzeczeniami oczekujacymi na wykonanie, potencjalnie do odbycia
kary w SDE3 kwalifikowato sie 30 353 osdb.

wedtug stanu na dzief 30.09.2022 r. wykonaniem kary pozbawienia wolnosci
poza zaktadem karnym w SDE3 zostato objetych tacznie 146 486 skazanych w
tym 6 837 aktualnie kare odbywa, a 139 649 zakoriczyto jej odbywanie;
szybszy obieg biezgcej korespondencji miedzy interesariuszami (OG, CM, ZT,
kuratorzy sadowi, pracownicy sgdow) — realizowana jest ona w drodze
elektronicznej w ramach Aplikacji SDE24;

sprawniejsze organizowanie i kierowanie przez CM i OG zadaniami materialno-
technicznymi wykonywanymi przez zespoty terenowe na terenie catego kraju
oraz oszczedne planowanie tras dojazdéw patroli do osdb objetych systemem;
system nie obcigza budzetu panstwa kosztami pomocy socjalnej i spotecznej,
ustawowo zagwarantowanej dla skazanych i ich rodzin oraz bytych skazanych
odbywajgcych bezwzgledng kare pozbawienia wolnosci w jednostkach
penitencjarnych;

koszty miesieczne ponoszone przez budzet panstwa na 1 osobe objetg
systemem SDE3 sg ok. pieciokrotnie mniejsze od kosztéw ponoszonych na 1
osobe odbywajaca kare w zaktadzie karnym/areszcie $ledczym;

nizsze koszty kadrowe - liczba oséb objetych SDE3 przypadajgca na 1 osobe
kadry penitencjarnej (funkcjonariusza/ pracownika cywilnego) wynosi 17,8.
Natomiast liczba osadzonych w zaktadzie karnym i areszcie $ledczym
przypadajaca na 1 osobe kadry penitencjarnej wynosi 2,5;

zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczerstwa informacji i ochrony danych
osobowych w systemie poprzez opracowanie i wdrozenie polityki
bezpieczenstwa oraz polityki certyfikacji, realizowang przez Centrum
Certyfikacji infrastruktury klucza publicznego dla systemu SDE

Wymierne korzysci s mierzone w systemie SDE3 poprzez biezgce monitorowanie
(raporty dobowe i tygodniowe) poziomu wykorzystania systemu, liczby i rodzaju
naruszen warunkow odbywaniu kary, liczby i rodzaju wykonanych czynnosci
materialno-technicznych oraz o nieprzeczytanych powiadomieniach do sedzidw.
Ponadto Biuro Dozoru Elektronicznego opracowuje i udostepnia raporty i statystyki

na stronach internetowych http://www.dozorelektroniczny.gov.pl i
www.sw.gov.pl/jednostka/biuro-dozoru-elektronicznego
E-ustugi i rejestry z jakimi Nie dotyczy

zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Projekt SDE3 nie byt wspotfinansowanego z funduszy unijnych, nie dotyczg go
formalne wymagania i ograniczenia odnosnie zapewnienia utrzymania projektu w
okresie trwatosci wynikajgce z regulacji unijnych i krajowych.

Utrzymanie rezultatow projektu i zaktadanych korzysci zapewnione zostato do
zakonczenia projektu SDE3 do 01.10.2022 r. tj. w terminie realizacji dwdch umow
zawartych z wykonawca. Po tym terminie zaplanowano wdrozenie i eksploatacje
kolejnej edycji systemu dozoru elektronicznego - SDE4. Aktualnie realizowane sg



http://www.dozorelektroniczny.gov.pl/
http://www.sw.gov.pl/jednostka/biuro-dozoru-elektronicznego

prace projektowe nad nowym systemem SDE4. Z uwagi na przedtuzajace sie
postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego oraz zerwane taricuchy dostaw
w wyniku pandemii SARS-Cov-2 planowany termin zrealizowania wszystkich zadan
projektowych i kompleksowego wdrozenia systemu SDE4 zostat przesuniety na
28.02.2023 tj. 0 5 miesiecy. Srodki na funkcjonowanie SDE3 i utrzymanie rezultatéw
projektu w tym okresie zapewnione zostaty w wyniku przedtuzenia terminéw -
aneksowanie ww. dwoch umdw na realizacje SDE3. Wszystkie powyzsze dziatania
finansowane sg z budzetu panstwa, czes¢ 37 Sprawiedliwos¢.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjq projektu

Dla realizacji projektu pozytywne znaczenie miato:

- wczesne powotanie zespotu, ktéry opracowat zatozenia do systemu w zakresie
przedmiotu zamdwienia i wymagan odnosnie przebiegu prac projektowych;

- dysponowanie pracownikami posiadajgcymi specjalistyczng wiedze i
doswiadczenie w przedmiocie projektu;

- udziat prawnikoéw posiadajacych doswiadczenie w zakresie prawa zamowien
publicznych, przygotowaniu dokumentacji przetargowej, a w szczegdlnosci
umowy;

- uczestniczenie w pracy zespotu projektowego przedstawiciela gtéwnego
uzytkownika, gtéwnego dostawcy, oraz komorki finanséw MS w zakresie
konsultacji prawnych, technicznych, administracyjnych i finansowych.

Znaczenie negatywne:

- presja czasu w realizacji zadan modyfikacji SDE3 wynikajgcych ze zmian
przepiséw prawnych;

- koniecznos$¢ zorganizowania pracy zdalnej z powodu pandemii wirusa SARS-
Cov-2.
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