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Pani Marlena Malag

ul. Nowogrodzka 1/3/5,
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Droga Pani Minister,

W obliczu sytuacji, w ktérej znalezliSmy sie w ostatnim czasie jako zwyczajni
obywatele, ale réwniez jako grupa zawodowa majgca hnies¢ pomoc rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, postulujemy
o wprowadzenie z trybie pilnym zmian majacych na celu poprawe naszych warunkow
pracy.

Asystenci Rodziny, z uwagi na aktualnie ponoszone koszty pracy wynikajagce z
korzystania z prywatnych Srodkéw transportu, kosztéw ich amortyzacji oraz obecnych cen
paliw, apelujg o pilne wprowadzenie dla naszej grupy zawodowej dodatku terenowego, jaki
w chwili obecnej otrzymujg pracownicy socjalni jednostek pomocy spotecznej. Aby praca
Asystentow Rodziny byta skuteczna winna ona odbywac sie w Scistej wspotpracy z rodzing
objeta pomocag oraz byc¢ realizowana gtownie w Srodowisku rodzinnym. Przy obecnych
ptacach naszej grupy zawodowej zblizonych czesto do kwoty minimalnego wynagrodzenia
nie jesteSmy w stanie realizowa¢ w sposéb skuteczny naszych zadan bez ponoszenia
prywatnych strat finansowych powodujacych jeszcze wieksze realne obnizenie naszych
dochodbéw z wykonywanej pracy. Dodatek terenowy pokrylby nasze straty i pomégt we
wilasciwej realizacji naszych zadan wynikajacych z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze,.

W postulowaniu zmian warunkéw pracy asystentéw rodziny wielokrotnie
wystepowato Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny oraz Polska Federacja
Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej. Jako grupa zawodowa

apelowaliSmy réwniez o wprowadzenie na réwni z pracownikami socjalnymi dodatkowego



urlopu po 3 latach pracy, ktéry stuzytby podratowaniu zdrowia psychicznego. Nasza praca
jest niezwykle obcigzajgca, czesto wigze sie z realizacjg jej w trudnych $rodowiskach
rodzinnych. Na co dzien spotykamy sie z niepetnosprawnoscia, przemoca, alkoholizmem,
niezaradnoscig. Brak rozwigzan ustawowych finansowania pracy Asystentéw Rodziny
znaczaco obniza prestiz naszego zawodu oraz powoduje czeste rotacje pracownikow lub
ich odptyw. Majac na uwadze obecne okolicznosci, w ktorych znalezli sie Asystenci
Rodziny postulujemy o pilne wprowadzenie zmian w celu ocalenia jakze waznej i
niezwykle potrzebnej pracy wykonywanej na rzecz dobra rodzin przez naszg grupe
zawodowa.

Pracuje jako asystent rodziny prawie 2 lata. Jestem po wielu kursach i szkoleniach.
Mam odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie, ale przede wszystkim wysoki poziom
empatii, ktéra pozwala pochyli¢ sie nad cztowiekiem, zaréwno nad dorostym rodzicem, nie
dajacym sobie rady, jak i nad dzieckiem, ktére potrzebuje wsparcia i pomocy. Efektywne
wspoipracowanie z rodzinami wieloproblemowymi, ktére w moim miejscu pracy trwa
czasami kilka wymaga wielu modyfikacji, co nie jest w ogdle uwzglednione w ustawie.
Ustawa powinna Nam. asystentom gwarantowac¢, ze mozemy rodzinie na zmiane swojego
funkcjonowania da¢ czas maksimum moim zdaniem 3 lata, a dwa lata intensywnej pracy
rodziny z asystentem rodziny powinno w/lzupetnosci wystarczy¢.Nie trudno w takich
warunkach pracy o przewlekly stres prowadzacy do wypalenia zawodowego, co jest
bardzo czesto spotykane na tym stanowisku pracy. Coraz wiecej asystentéw rodziny
odpltywa ze stanowiska, rezygnuje, przebranzawia sie, szczegodlnie zdobywajac
uprawnienia na pracownika socjalnego i wykonujac ten zawdd. Ryczailt nie zmienia sie od
lat, kilometrowki sg nieadekwatne do ilosci wizyt w rodzinach i innych instytucjach, typu
szkota, przedszkole, ztobek, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Urzad Miasta lub
Gminy, lekarz podstawowej opieki zdrowotnej itp.

Praca asystenta rodziny to praca na wielu ptaszczyznach zaréwno z samg rodzina,
jak iinstytucjami wspierajgcymi rodzine.

Obserwuje, ze aktualnie kluczowe dla asystenta rodziny w ostatnich latach jest
niestety dbanie o dobro dziecka, nawet kosztem umieszczenia go w pieczy zastepczej, a
zarazem odizolowanie od destrukcyjnego Srodowiska rodzinnego, niz wspieranie rodzin
dysfunkcyjnych, w ktérych sytuacja rodzinna, emocjonalna, bytowa, zawodowa,
materialna, nie zmienia sie mimo wysitkbw, wsparcia i staran asystenta rodziny. Jest to
tym bardziej przykre, ze nie takie byly zatozenia przy wdrazaniu zawodu asystenta rodziny
i wprowadzaniu w zycie Polakéw Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.

Dodam na koniec, ze obserwujgc srodowisko asystentéw rodziny, w tym moich



kolezanek asystentek z os$rodka, jestem gteboko przekonana o ich wyczerpaniu,
zmeczeniu przewlektym, duzym obciazeniu psychicznym przy rodzinach
wieloproblemowych powyzej 10 srodowisk, a nie rzadko 13-15 Srodowiskach, niezaleznie
od specyfiki rodziny i trudnosci w niej wystepujacych, braku motywacji przy pensji 3040
brutto plus dodatek stazowy, oraz braku perspektyw rozwoju, odpowiednich narzedzi oraz
wspOtpracy z innymi pracownikami, szczegodlnie pracownikami socjalnymi. Zauwaza sie,
ze w przewazajacej wiekszosci osrodkéw panuje przekonanie, ze gdy asystent jest
przydzielony do rodziny, to juz zupetnie pracownik socjalny nie wykonuje swojej pracy
socjalnej w sSrodowisku rodzinnym, natomiast asystent rodziny przejmuje obowigzkKi
pracownika socjalnego w rodzinach objetych wspétpraca z rodzinami, co jest czynnikiem
wybitnie de motywujgcym i niekorzystnym zaréwno dla samych rodzin, jak i dla asystentow
rodziny.

Zwracam sie z prosba o przeformutowanie ustawy na korzys¢ asystentéw rodziny,
bo nie ukrywam, Zze moze dos¢ do sytuacji, ze z rodzinami beda pracowaly osoby
niekompetentne, gdyz fachowcy zaczng odchodzi¢ i zmienia¢ uprawnienia, nie beda
chcieli nadal pracowac jako asystenci rodziny. Podstawowe kwestie do zmiany:

1. wprowadzenie dodatku terenowego dla asystentéw rodziny w kwocie 400 zt
niezaleznie od tego ,czy pracownik porusza sie komunikacjg miejska, czy
samochodem prywatnym w terenie, tak samo jak w przypadku pracownikow
socjalnych,

2. zmniejszenie liczby $rodowisk rodzinnych przypadajacych na jednego asystenta
rodziny z 15 Srodowisk do maksymalnie 10 w celach optymalizacji i wtasciwego
wykonywania obowigzkéw, bez przecigzenia psychicznego, w celu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu w tej grupie zawodowej i odchodzeniu ze stanowisk,
rezygnaciji z pracy,

3. wprowadzenie dodatkowego urlopu na regeneracje po przepracowaniu minimum 3
lat jako asystent rodziny w wymiarze 10 dni co drugi rok, lub wymiarze 5 dni
kazdego roku,

4. zapewnienie przez pracodawce zagwarantowanej w Ustawie superwizji dla
asystentéw rodziny w formie indywidualnej i grupowej,

5. wprowadzenie w ustawie o0 wspieraniu rodziny maksymalnego czasu wspotpracy z
rodzing- 3 lat, oraz optymalnego czasu, Sredniego- 2 lat intensywnej pracy
asystenta z rodzing i innymi instytucjami,

6. mozliwos¢ i prawo do zakonczenia przez asystenta wspoéipracy z rodzing z

powodu braku spodziewanych efektéw lub pogorszenia sie sytuacji rodziny,



niezaleznie od zobowigzania rodziny do wspoétpracy z asystentem rodziny
przez Sad Rodzinny,

7. wprowadzenie w Ustawie przepisow regulujgcych dziatania i obowigzki
pracownika socjalnego w rodzinie objetej wspodipraca z asystentem rodziny,
za ktore odpowiada Scisle pracownik socjalny.

8. Bioragc pod uwage najnizsze obowigzujgce w Polsce wynagrodzenie za prace-
3010  brutto, wprowadzenie dla asystentéw rodziny najnizszego
wynagrodzenia za prace w kwocie 3400 brutto, oraz dodatek terenowy,
ryczalt, dodatek stazowy, aby wynagrodzenie bylo godne, w stosunku do
rangi i zobowigzan wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

Jest wiele rzeczy do zmiany, chetnie stuze pomocg i wsparciem, oraz zaangazowaniem.

Z wyrazami szacunku



