Zalgcznik Nr 4 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy
(dalej: ,,Umowa”)

zawarta w Warszawie, pomig¢dzy:
Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedziba w Warszawie (00-695 Warszawa), adres: ul.
Nowogrodzka 47a, posiadajgcym REGON: 141032404 oraz NIP: 701-007-37-77, dzialajacym na
podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (t.j. Dz. U 22020
r. poz. 1861, ze zm.), zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,NCBR”, reprezentowanym przez:
Panig/Pana .................. — Dyrektora Dzialu ............. Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
dzialajaca/ego na podstawie upowaznienia z dnia ..............coeevennnnnnn,

(kopia upowaznienia do reprezentowania Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy),

a
<imig [ nazwisko>,........................ , zamieszkaly/a w .....................l. (kod pocztowy
........................ ),przyul..........................., PESEL ..................... prowadzacy/a dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ........................ adres do dorgczen: ............oceennnnnn. (kod pocztowy
........................ Y, przyul. ..o, MIEJSCOWOSE tviiviiiiiiiiieiieneens..... WpiSany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ........................ , REGON
........................ , zwany/a dalej ,, Wykonawea”, reprezentowany/a przez:.......................

lub

<nazwa> sp6lka z ograniczona odpowiedzialno$cig, z siedziba W .....................ll. (miejscowose)
adres:  kod  pocztowy ...l , ulica ...l ,  miejscowose
............................... wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy .............c..ceneee. ,podnr KRS ... , 0 kapitale
zaktadowym w  wysokoSci ...l zt, NIP ,  REGON

........................ , zwana dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowana przez' :........................

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub wydruk informacji
odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow KRS Wykonawcy, kopia dokumentu,
ktory upowaznia przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy)
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona.”

Osoba upowazniona do reprezentacji Zamawiajqcego oswiadcza, Ze udzielone jej upowaznienie nie

wygasto, ani nie zostalo odwolane, a jego tresc¢ nie ulegta zmianie.

! Reprezentacja powinna by¢ zgodna z informacjami w Krajowym Rejestrze Sagdowym, ktory zawiera dane obowigzujace
na dzien zawarcia umowy.
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Umowa zostala zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.

z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej ,,pzp”.

§1.
Definicje

Terminy uzyte w Umowie, posiadajg nastgpujace znaczenie:

Termin Definicja

Powstate z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego
uszkodzenie lub przerwa w transmisji w sieci Wykonawcy,
Awaria uniemozliwiajace korzystanie przez Zamawiajacego z Uslugi
w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci

Lacza

Przedmiot Umowy /Ustuga W rozumieniu przyjetym w § 2. Umowy

L Lacze  S$wiattowodowe  symetryczne o  gwarantowanej
acze . D
przepustowosci nie mniejszej niz 500 Mb/s

Kazdy podmiot, z ktorym Wykonawca zawart pisemng odplatng
Podwykonawca o ] ) )
umowe na wykonanie jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy

Dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo

Daicti rob wolnych od pracy na podstawie art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18
zien roboczy
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2020 r.

poz.1920)

Umowa wraz z zalacznikami, regulujaca prawa i obowigzki Stron
Umowa . . . . . . . . .

z niej wynikajace i zwigzane z jej wykonaniem
OKres rozliczeniowy 1 (jeden) miesigc kalendarzowy

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce ustugi stalego dostepu do sieci Internet przy
zachowaniu wymaganego poziomu ustug i gwarancji, o ktérych mowa w § 7 Umowy wraz z ochrong
przed atakami DDoS zgodnie z wymaganiami wskazanymi w Szczegdélowym opisie przedmiotu
zamowienia, ktorego kopia stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy (dalej jako: ,,SOPZ”) oraz oferta
Wykonawcey z dnia .................. , ktorej kopia stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy (dalej jako: ,,Oferta”)
(,,Przedmiot Umowy” lub ,,Ustuga” .
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§3.
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

Na mocy Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy,

w szczegodlnosci do:

1)  wykonania Przedmiotu Umowy w terminie oraz zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w Umowie, SOPZ i Ofercie;

2)  ponoszenia odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajacy na
jego zlecenie Podwykonawca lub inny podmiot dzialajacy na zlecenie Wykonawcy
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjalem techniczno — organizacyjnym,

personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedza 1 doswiadczeniem

pozwalajacym na nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ Umowe w sposob rzetelny i terminowy,

z zachowaniem najwyzszej starannosci uwzgledniajacej zawodowy charakter prowadzonej przez

niego dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas wykonywania Umowy, a takze podczas korzystania

z Ustugi w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do

nabywania zadnych dodatkowych ustug, pakietow ani uprawnien innych niz wyraznie

zdefiniowane Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani

finansowej, ktore moga uniemozliwi¢ wykonanie Przedmiotu Umowy.

§4.
Uruchomienie i odbiér Ushlugi

Ustuga bedzie §wiadczona przez kolejne 36 (trzydziesci szes¢) miesiecy od dnia jej uruchomienia.
W terminie do dnia 8 sierpnia 2022 r. Wykonawca wykona wszystkie prace instalacyjne
1 montazowe zwigzane z przygotowaniem do swiadczenia Ustugi.

Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych, liczonych od dnia 8 sierpnia 2022 r. w przypadku
stwierdzenia, ze Lacze umozliwia prawidtowy dostep do sieci Internet, sporzadzi i podpisze bez
zastrzezen Protokét Odbioru, stanowigcy Zalgcznik nr 5 do Umowy, 1 przeSle go za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail, o ktorym mowa w § 5. ust. 2 pkt 1 Umowy.
Wykonawca, w ciagu 2 (dwoch) dni roboczych, od dnia otrzymania Protokotu Odbioru, odesle
zwrotnie w odpowiedzi na otrzymang wiadomosci podpisany przez siebie Protokét Odbioru.

W przypadku podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru z zastrzezeniami, Wykonawca
w ciagu 2 (dwoch) dni roboczych, jest zobowigzany do udzielenia stosownych wyjasnien,
usuniecia niezgodno$ci lub zgloszonych zastrzezen. Termin, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajacym, liczony bedzie od dnia przekazania Protokotu Odbioru z zastrzezeniami na adres
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mailowy wskazany w § 5. ust. 2 pkt 1 Umowy.
Stwierdzenie przez Zamawiajacego usuni¢cia przez Wykonawce niezgodnosci/zastrzezen
lub uwzglednienie przez Zamawiajacego wyjasnien Wykonawcy, bedzie stanowi¢ podstawe do

sporzadzenia Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

§5.
Osoby do kontaktéow i ochrona danych osobowych
Strony postanawiajg, ze do kontaktow pomigdzy Stronami oraz do podejmowania biezacych
uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy wyznaczeni sa:

1) ze strony Wykonawcy:

D) stelii, ,e-mail: o,

D) steliii, ,€-mail: oo
Osoba uprawniong do podpisania Protokotu odbioru jest:

1) ze strony Wykonawcy:

D) e steliiiiiis ,e-mail: oo,

D) e steliiiii, ,e-mail: oo,
Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, wymaga poinformowania drugiej Strony w formie
elektronicznej na adres wskazany w § 5. ust. 1 Umowy . Zmiana taka nie stanowi zmian
postanowien Umowy w rozumieniu § 13 ust. 1.
Uznaje si¢, iz dotarcie informacji do osob wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron
Umowy.
Strony o$wiadczaja, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strong Umowy
danych osobowych dokonywane bedzie przez kazda ze Stron, jako administratora danych
osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
Dane osobowe przedstawicieli Stron wymienionych w § 5 ust. 1 i 2 udostepniane beda drugiej
Stronie, ktora stanie si¢ ich administratorem danych i przetwarzane beda przez nig w celu
realizacji Umowy.
Zamawiajacy podaje, iz wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiajacego jako Administratora Danych Osobowych znajduja si¢ w Klauzuli informacyjnej
o ktorej mowa w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pozn. zm., dalej RODO), ktora stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie przetwarzal w ramach niniejszej Umowy dane
pracownikéow lub wspotpracownikow Wykonawcey oraz podwykonawcoéw, Zamawiajacy
realizuje obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule
stanowiacg Zatgcznik nr 7 i zobowigzuje druga strong Umowy do udostepnienia tejze informacji
wskazanym osobom.

Zmiana zatgcznikow wskazanych w ust. 6 1 7 powyzej nie wymaga zmiany Umowy, Strony moga
aktualizowaé dane zawarte w powyzej wskazanych Klauzulach informacyjnych réwniez poprzez

przestanie wiadomo$ci email.

§ 6.
Wynagrodzenie i platnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma catkowite wynagrodzenie nie

przekraczajace kwoty ...............ooeene. (stownie: ..........coooeiiiiinni ) ztotych netto, tj. kwoty
........... (stownie .....................................) zlotych brutto.

Miesigczne wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy wynosi ........ (stownie: ...l )
ztotych netto, tj. ............ (stownie .........cooeviiiiiiiin ) ztotych brutto.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje calo$¢ naleznosci Wykonawcy z tytulu realizacji
Przedmiotu Umowy oraz czynno$ci niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy.
Wykonawcy nie przyshuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nie przewidziane
w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy.
Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nastgpowac bedzie miesigczne po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, na podstawie prawidlowo wystawionej
i doreczonej Zamawiajacemu faktury, w terminie do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia
jej dorgczenia Zamawiajagcemu albo odebrania przez Zamawiajacego przestanej przez
Wykonawce ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail: .........
lub Platformy Elektronicznego Fakturowania, z zastrzezeniem art. 4 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666 z p6zn,
ze zm.), zawierajacej prawidlowy numer rachunku bankowego, znajdujacy sie¢ w wykazie
podatnikow VAT udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
urzedu obslugujacego ministra wilasciwego do spraw finanséw publicznych. Zaptata
wynagrodzenia nastapi na rachunek bankowy wskazany w fakturze elektroniczne;.

Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujacego si¢ w wykazie podatnikoéw VAT

udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urz¢du obstugujacego
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ministra wlasciwego do spraw finansow publicznych, uprawnia Zamawiajacego do
poinformowania o tym fakcie Wykonawce droga elektroniczng i wstrzymania ptatnosci z faktury
do czasu spelnienia wymogdéw opisanych powyzej, atermin platnosci tej faktury ulega
wydtuzeniu o czas tego opdznienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja odsetki za
nieterminowa platno$¢ ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

W przypadku gdy termin zaplaty za fakture, w zwigzku z wydhuzeniem terminu ptatnosci
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, przekroczytby 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych, do ktorego
zachowania Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (tj. Dz. U.2021 poz.
424 ze zm.), liczonych od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury,
Zamawiajacy zrealizuje platno$¢ na rachunek wskazany przez Wykonawce i na podstawie art.
117 ab § 1 w zwiazku z § 3 pkt 2 ustawy ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz.
U. 22021 poz. 1540) ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na ten rachunek do naczelnika
urzedu skarbowego wilasciwego dla Wykonawcy w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od
dnia zlecenia przelewu oraz poinformuje Wykonawce droga elektroniczna o ptatnosci.
Wykonawca na fakturze, w ktorej kwota naleznosci ogotem stanowi kwote, o ktérej mowa w art.
19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162, ze
zm.), obejmujaca dokonang na rzecz Zamawiajacego dostawe towardw/Swiadczenie uslug, o
ktérych mowa w zataczniku nr 15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 .
poz. 685, ze zm.) umiesci wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci” zgodnie z art. 106e ust. 1
pkt 18a ustawy o podatku od towarow i ustug.

Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bgdzie stanowila podstawy do zaptaty wynagrodzenia
i zostanie zwrocona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zaplaty naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia biegnie od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego

Zamawiajacego.

§7.
Gwarantowany poziom Ushlugi. Gwarancja

W ramach Umowy Wykonawca zapewni dla Lacza SLA, obejmujace maksymalnie 6 (szescio)
godzinny czas usunig¢cia Awarii z gotowos$cig stuzb technicznych Wykonawcy do usunigcia
Awarii przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg we wszystkie dni w miesigcu
kalendarzowym, co obejmuje w szczegdlnosci gotowos¢ do:

1)  przyjecia zgloszenia Awarii;

2)  przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Uslugi w pelnym

zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci Lacza;
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3)  przekazania Zamawiajagcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii;

4)  usunigcia Awarii;

5)  przekazania Zamawiajacemu informacji o usunigciu Awarii.

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostgpno$¢ Ustugi na poziomie 99,9 % (maksymalny
taczny czas Awarii nie moze przekroczy¢ 8 godz., 45 min. 36 s w skali roku i 43 min., 48 s.
w skali miesigca).

Wykonawca gwarantuje czas reakcji na awarie w §wiadczonej ustudze dostgpu do sieci Internet
w czasie nieprzekraczajacym 4 (cztery) godziny od chwili jej zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajacy zglosi Wykonawcy
Awari¢ lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wykryciu Awarii. Awari¢ uznaje si¢ za
usuni¢ta po poinformowaniu o tym Zamawiajacego, o ile Zamawiajacy nie poinformuje
Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ushugi w pelnym zakresie i z zachowaniem
wymaganej przepustowosci Lacza.

Zgloszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ushlugi
w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowos$ci Lacza, a takze potwierdzenie
przyjecia zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyj¢cia informacji o usunigciu
Awarii przyjmowane beda przez Wykonawce:

1)  telefonicznie na numer telefonu ........................ ,

2)  oraz drogg mailowgna adres ......................... .

Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajacemu, pocztg elektroniczng, przyjecie zgloszenia
Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie
z Ushugi w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci Lacza.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia Awarii, potwierdzenie przyj¢cia informacji o tym, ze nadal
nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej
przepustowosci lacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje
o usunieciu Awarii przyjmowane bedg przez Zamawiajacego drogg mailowa na adres ...............
Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgloszenia Awarii, potwierdzenie przyjgcia
informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Uslugi w pelnym zakresie
1 z zachowaniem wymaganej przepustowosci L.acza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii
oraz informacja o usunigciu Awarii, nastapi niezwlocznie, jednak nie pdézniej niz w ciagu 15
(pietnastu) minut odpowiednio od zgloszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia
Awarii.

Do czasu Awarii nie wlicza si¢ czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktorych
przeprowadzenie = Wykonawca potwierdzi poczta elektroniczng z  Zamawiajacym
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne beda prowadzone

w godzinach 18:00 do 7:00 rano oraz w dni wolne od pracy.
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10.

Wykonawca przez caly okres trwania Umowy gwarantuje poprawne, zgodne
z funkcjonalnoscig oraz z wymaganiami okre§lonymi w Umowie i zatagcznikach do Umowy
dzialanie tacza oraz jego prawidlowe wspoldziatanie z infrastruktura Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w tym okresie $wiadczy¢ bedzie w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa § 6 ust. 1, pelny zakres prac gwarancyjnych wigzacych si¢ z usuwaniem Awarii

wykrytych w trakcie eksploatowania taczy na warunkach okreslonych w Umowie.

§8.

Kary umowne
W przypadku niemoznosci terminowego dokonania odbioru tacza lub uruchomienia Ustugi
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 2 % kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia
miesigcznego brutto, okreslonego w § 6 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzine przekraczajaca
w danym miesigcu kalendarzowym maksymalny laczny czas Awarii, dopuszczalny w ramach
SLA. W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu przeznaczonego na usunig¢cie Awarii,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia
miesigcznego brutto, okreslonego w § 6 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzine ponad czas okreslony
w § 7 ust. 1 zdanie pierwsze.
W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % kwoty
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.
W przypadku naruszenia obowiazkow, o ktérych mowa w § 10, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy karg umowng w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.
W innych niz wskazane powyzej przypadkach niewykonania Iub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 5 % calkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych ograniczona jest do 100 %
wynagrodzenia wskazanego w § 6. ust. 1 Umowy
Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezone kary umowne, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie z przystugujacego mu wynagrodzenia, o ktorym mowa

w § 6 ust. 1 Umowy, naliczonych kar umownych, choc¢by ktorakolwiek z wierzytelnosci

Strona 8 z 23



przedstawionych do potracenia przez Zamawiajacego byla niewymagalna lub niezaskarzalna.
W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwotach pozostatych do zaptaty,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kary umownej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia dorgczenia mu noty obcigzeniowej/wezwania do zaptaty.

Kary umowne za nieprawidtowa realizacjc Umowy sa naliczane niezaleznie od skorzystania

z prawa odstgpienia i naliczenia z tego tytutu kary umowne;.

§9.
Odstapienie od Umowy

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowe w sposob

nienalezyty lub narusza jej postanowienia, NCBR, po uprzednim wezwaniu do

wykonywania/nalezytego wykonywania Umowy z wyznaczeniem terminu nie dluzszego niz 10

(dziesie¢) dni kalendarzowych, moze od Umowy odstgpi¢ w czesci lub w catosci, w terminie

kolejnych 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, tj. liczonych od dnia bezskutecznego uptywu

terminu okreslonego wezwaniem.

Zamawiajacy moze ponadto odstapi¢ od Umowy w przypadku gdy zachodzi co najmniej jedna

z ponizszych okolicznosci:

1)  Wykonawca nie wykonuje Umowy lub jej czesci lub razaco narusza postanowienia
Umowy - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach;

2)  Wykonawca dokonal zmian organizacyjno- prawnych w swoim statusie zagrazajacych
realizacji Umowy lub nie poinformowal Zamawiajacego o zamiarze dokonania zmian
prawno-organizacyjnych, ktére mogag mie¢ wplyw na realizacj¢ Umowy - w terminie
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznos$ciach;

3)  Wykonawca zaprzestat realizacji Umowy i nie podjat jej w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego pomimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego - w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
W wezwaniu;

4)  w celu zawarcia Umowy Wykonawca przedstawit falszywe oswiadczenia lub dokumenty
- w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzig¢cia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach;

5)  podane przez Wykonawce w Ofercie informacje nie odpowiadaja stanowi faktycznemu -
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach;
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6)  wystapia inne nieprawidlowosci w realizacji Umowy, ktore czynig dalsza realizacjg
Umowy niemozliwg lub niecelowa - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od
dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

7)  wystgpienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w
terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt. 1) pzp;

8)  jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 pzp;

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu na podstawie art. 108
pzZp;

c¢) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamOwienia znaruszeniem prawa Unii
Europejskie;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zada¢ od

Zamawiajacego wylacznie wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy do

momentu zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Pomimo

odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy zachowuje prawa do rezultatu §wiadczenia zrealizowanego
przez Wykonawce na podstawie Umowy do momentu zlozenia przez Zamawiajacego
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, z uwzglgdnieniem ust. 7. W przypadku ewentualnych
watpliwos$ci, po ustaniu obowigzywania Umowy w zwigzku z odstgpieniem, Strony zgodnie
podejma dzialania, celem ustalenia zakresu $§wiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na
podstawie Umowy do momentu ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstapieniu od

Umowy oraz wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Prawo do odstapienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu przez caly okres obowigzywania

Umowy.

Odstapienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Zamawiajacego

w zwiazku ze skroceniem okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzenia zestawienia prac wykonanych do dnia

odstapienia od Umowy;
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2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do czesci
Przedmiotu Umowy wykonanej przez Wykonawce oraz zaakceptowanej i odebranej przez
Zamawiajgcego, o ile wykonana czg$¢ Przedmiotu Umowy bedzie miata dla Zamawiajacego

znaczenie gospodarcze i bedzie mogta by¢ wykorzystana ze wzgledu na cel Umowy.

§ 10.

Informacje poufne
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace
drugiej Strony, otrzymane od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy, wyrazone za
pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwigku albo zawarte w urzadzeniu, przyrzadzie
lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny sposob i przekazane Wykonawcy,
bezterminowo (dalej jako: ,,Informacje”).
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowac, nie powielaé, ani w jakikolwiek inny sposob
rozpowszechnia¢ Informacji lub ich czgsci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne do
realizacji celow $cisle zwigzanych ze wspotpraca Stron wynikajacg z postanowien Umowy oraz
przypadkow okreslonych w ust. 3-6.
Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie beda miaty zastosowania odnosnie jakichkolwiek
Informacji, ktoére zostaly opublikowane lub podane do publicznej wiadomosci, bez naruszenia
obowiazkéw wynikajacych z Umowy.
W przypadku skierowania przez uprawniony organ zgdania ujawnienia Informacji, Wykonawca,
dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o wystgpieniu takiego zadania i jego
okoliczno$ciach towarzyszacych.
Jezeli ujawnienie Informacji jest konieczne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa,
Wykonawca ujawniajacy Informacje zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran dla uzyskania
wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje sa ujawniane, Zze nie beda
ujawniane dale;j.
Powyzsze nie dotyczy ujawniania Informacji pracownikom Wykonawcy, jego petnomocnikom
oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacja Umowy, ktérym ujawnienie Informacji bedzie
niezbedne do prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz przypadkow, gdy ujawnienie
Informacji bedzie wymagane przez przepisy prawa.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania oséb, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe
i ktore beda miaty dostep do Informacji, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufnosci, atakze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych osob
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszego paragrafu przez

wszystkie osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy.
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Informacje otrzymane od Zamawiajagcego Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywaé
wylacznie w celu realizacji Umowy.
§11.
Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, to jest od dnia jej zawarcia do dnia 31 sierpnia 2025 r.

§12.
Klauzula salwatoryjna

W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznos$¢, skutecznos¢ lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostalych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie
W sposob oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby
zawarta.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ aneks do Umowy, w ktorym
sformutujg postanowienia zastepcze, ktorych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie rtownowazny
lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

W przypadku nieosiggnig¢cia porozumienia do treSci postanowien zastgpczych zastosowanie beda

mialy przepisy kodeksu cywilnego.

§13.
Zmiany Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w Umowie, zmiana tresci Umowy wymaga zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi by¢ zgodna z art. 455 ustawy pzp.

Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji gdy:

1)  zaistniejg okolicznosci zwigzane z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2, ktore wptywaja lub
mogg wpltyna¢ na nalezyte wykonanie Umowy;

2)  nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wpltyw
na realizacje Umowy;

3)  wynikng rozbiezno$ci lub niejasnosci w Umowie, ktéorych nie mozna usungé w inny
sposob, a zmiana Umowy bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;

4) zaistnieje konieczno§¢ wprowadzenia zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy;

5)  zaistnieje dzialanie sily wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne okolicznosci niezalezne od
Stron, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢, jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki
generalne, blokady, embargo, dzialania sit przyrody o charakterze klesk zywiotowych jak
huragany, powodzie, trzesienia ziemi, pozary, epidemie, pandemie itp., uniemozliwiajacej
realizacje w czesci lub w catosci Przedmiotu Umowy;

6)  wystapia uzasadnione zmiany w zakresie sposobu realizacji, w tym zmiana miejsca lub
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terminu realizacji Przedmiotu Umowy;

7)  nastgpi konieczno$¢ zmiany warunkow i terminow platnosci.

Strony maja prawo do przedtuzenia terminu zakonczenia wykonywania Przedmiotu Umowy

o okres trwania przyczyn, z powodu ktorych nie byta mozliwa realizacja Przedmiotu Umowy,

w nastepujacych sytuacjach:

1)  wystgpia opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie przez
wlasciwe organy administracji panstwowej, ktore nie sg nastepstwem okolicznosci, za
ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc,

2)  gdy wystapig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania
ktorych witasciwe organy sa zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktorym ww. decyzje powinny
zosta¢ wydane oraz nie sa nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢,

3)  wystapienia zdarzen natury sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Przedmiotu
Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

Strony sa uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materialow, parametrow technicznych,

technologii, sposobu i1 zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, bez zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w nastgpujacych sytuacjach:

1)  koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czeéci Przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz wskazane w opisie
przedmiotu zamdwienia, a wynikajacych ze stwierdzonych wad opisu przedmiotu
zamdOwienia, zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktory je przygotowano, gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozitlo niewykonaniem Iub nienalezytym
wykonaniem Przedmiotu Umowy,

2)  koniecznosci zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materialowych ze wzgledu na zmiany obowiazujacego prawa,

3)  wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Wszelkie zmiany, o ktéorych mowa powyzej, nie moga spowodowac zwigkszenia calkowitej

warto$ci wynagrodzenia brutto wskazanej w § 6. ust. 1 Umowy.

Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy s3 dokonywane

przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy w formie pisemnej w drodze

aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

W razie watpliwosci, przyjmuje sig, Ze nie stanowiag zmiany Umowy nastepujgce zmiany:

1)  danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy,

2)  danych teleadresowych,

3)  danych rejestrowych,
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4)
S)

bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy,

w zakresie zmiany tresci zatgcznikéw nr 6 1 7 do Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty w sytuacji, gdy

nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie zawarcia Umowy, aponadto jej dokonanie

podyktowane jest zmiang stanu prawnego w zakresie majacym wplyw na realizacjc Umowy, tj.

w szczegolnosci zmiang:

)
2)

3)

4)

stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego;

wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2207);

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.].

Dz. U. 22020 r. poz. 1342)

- jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez

Wykonawce. Kazda ze Stron Umowy, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia

wejscia w zycie przepisow dokonujacych tych zmian, moze zwrdcic¢ si¢ do drugiej Strony

o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia (jego zwigkszenia lub

zmnigjszenia) na nastgpujacych zasadach:

1y

2)

3)

4)

5)

dla potrzeb wyliczenia zmiany wynagrodzenia strony przyjmuja ceny wedlug szybkiego
szacunku wskaznika cen towarow i uslug konsumpcyjnych opublikowany przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w miesigcu, w ktorym zostala podjeta decyzja o
waloryzacji, w pordwnaniu z analogicznym miesigcem ub. roku;

zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ pod warunkiem, ze zmiana wskaznika GUS ma
rzeczywisty wplyw na zmiane kosztow wykonania zaméwienia bedacego przedmiotem
niniejszej Umowy;

wskaznik GUS, o ktorym mowa w pkt. 1, uprawniajacy do zwigkszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, wzroénie o co najmniej 10% (inflacja)

wskaznik GUS, o ktérym mowa w pkt 1, uprawniajacy do zmniejszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, spadnie o co najmniej 10% (deflacja);

w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3, Wykonawca sktada do Zamawiajacego pisemny
wniosek uzasadniajacy faktyczny wzrost kosztow $wiadczenia ushug, majacy wplyw na
zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy w szczego6lnosci Wykonawca zobowigzany bedzie
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang zmiang wynagrodzenia umownego, a zmiang

kosztow zwiazanych z realizacjg umowy;
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6) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4, Zamawiajacy przekazuje do Wykonawcy informacje
0 uzasadnionym zmniejszeniu wynagrodzenia wynikajacym ze spadku wartosci wskaznika, o
ktérym mowa w pkt. 1;
7) zmiana wynagrodzenia moze by¢ dokonana wylacznie raz w roku kalendarzowym.
8) zwigkszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia przez Zamawiajacego moze by¢ dokonane nie
wczesniej niz od drugiego roku realizacji umowy.
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, nie moze przekroczy¢ 10% catkowitego
wynagrodzenia, w calym okresie obowigzywania umowy.
10. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami ust. 9,
zobowigzany jest do zmiany  wynagrodzenia  przyshugujacego  podwykonawcy,

z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy
§ 14.
Postanowienia koncowe
1. Prawa i obowiazki Wykonawcy wynikajace z Umowy oraz wierzytelnos$ci wobec Zamawiajacego

nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizacja Umowy Strony beda si¢ staraly rozwigzaé
polubownie. W przypadku braku mozliwosci osiagniecia przez Strony konsensusu w sposob
wskazany w zdaniu poprzedzajacym, spory te beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci pzp. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, dwa dla NCBR jeden dla Wykonawcy. Jesli Umowa zawierana bedzie zgodnie
z art. 78! k.c. — kazda ze Stron jest uprawniona do druku dowolnej liczby egzemplarzy Umowy.

4. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania jej przez ostatnig ze Stron.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zalacznik nr 1 — kopia upowaznienia do reprezentowania Zamawiajacego;

2) Zalacznik nr 2 — wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
lub wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow
KRS Wykonawcy, kopia dokumentu, ktory upowaznia przedstawiciela Wykonawcy do
zawarcia Umowy;

3)  Zalacznik nr 3 - SOPZ;

4)  Zalacznik nr 4 - Oferta Wykonawcy;

5) Zalacznik nr 5 — wzor Protokotu odbioru;

6)  Zalacznik nr 6 — wzor klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO;

Strona 15 z 23



7)  Zalacznik nr 7 — wzor klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO;

8)  Zalacznik nr 8 — Regulamin §wiadczenia ustugi (opcjonalnie).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3

Szczegoélowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ushugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej

przepustowosci 5S00Mbps/500Mbps wraz z ushlugg AntyDDoS dla Narodowego Centrum Badan i

Rozwoju w lokalizacji III (Warszawa, ul. Szlachecka 49, Data Center T-Mobile) przez okres 36

miesiecy.

Usluga musi spelnia¢ wymagania:

1.

Z uwagi na zapewnienie redundancji laczy, Zamawiajacy wymaga lacza od Wykonawcy,
ktéry nie bedzie Swiadczyl ustugi CPD dla Zamawiajacego. Na terenie DC dopuszczalne jest
korzystanie z infrastruktury T-Mobile.

Zamawiajacy wymaga lacza z 32-adresowa podsiecig publicznie dostgpnych adreséw IPv4 (maska

CIDR /27).

Lacze powinno by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 pracujagcym w technologii Gigabit Ethernet -

1000Base-T lub $wiattowodowej wraz z odpowiednim konwerterem na technologii Gigabit Ethernet

doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujacej si¢ Ww serwerowni

Zamawiajacego.

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo§¢ otwartych

sesji, brak blokowania ustug i protokolow w Internecie (w szczeg6lnosci, mozliwa obustronna

komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen

w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji adreséow (NAT).

Mozliwo$¢ uzytkowania przyznanych adresow IP na wurzadzeniach Zamawiajacego bez

konieczno$ci zgtaszania adresow MAC urzadzen Zamawiajacego do Wykonawcy lub rejestrowania

ich w systemach informatycznych Wykonawcy.

Gwarantowany poziom ustug:

1) Wykonawca zapewni dla tacza SLA, obejmujace maksymalnie 6 (sze$cio) godzinny czas
usunigcia Awarii? z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usunigcia Awarii przez 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym do:

a) przyjecia zgloszenia Awarii;

b) przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ushugi w pelnym
zakresie 1 z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

c) przekazanie Zamawiajacemu zawiadomienia o wykryciu Awarii;

d) usunigcia Awarii;

e) przekazania Zamawiajacemu informacji o usuni¢ciu Awarii.

2 Awaria - powstale z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego uszkodzenie lub przerwa w transmisji
w sieci Wykonawcy, uniemozliwiajace korzystanie przez Zamawiajacego z ustugi w pelnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostepno$¢ ustugi na poziomie 99,9 % (maksymalny
faczny czas Awarii nie moze przekroczy¢ 8 godz., 45 min., 36 s w skali roku i 43 min., 48 s.
w skali miesigca);

czas reakcji na awarie w $wiadczonej ustudze dostepu do sieci Internet w czasie
nieprzekraczajacym 4 godziny od chwili jej zgloszenia przez Zamawiajacego;

Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktorym Zamawiajacy zglosi Wykonawcy
Awari¢ lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wykryciu Awarii. Awari¢ uznaje si¢ za
usuni¢ta po poinformowaniu o tym Zamawiajacego, o ile Zamawiajacy nie poinformuje
Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ushugi w pelnym zakresie i z zachowaniem
wymaganej przepustowosci tacza;

Zgloszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie zustugi
w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci lacza, a takze potwierdzenie
przyjecia zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia informacji
0 usunigciu Awarii przyjmowane beda przez Wykonawce: telefonicznie lub droga mailowa;
Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajacemu, pocztg elektroniczng, przyjecie zgltoszenia
Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w pelnym
zakresie 1 z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji o tym, ze nadal
nie jest mozliwe korzystanie z ushugi w pelnym zakresie iz zachowaniem wymaganej
przepustowosci tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje o usunigciu
Awarii przyjmowane bedg przez Zamawiajgcego drogg mailowa;

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgloszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia
informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z uslugi w pelnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii
oraz informacja o usunigciu Awarii, nastagpi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15
(pigtnastu) minut odpowiednio od zgloszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usunigcia
Awarii;

Do czasu Awarii nie wlicza si¢ czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktorych
przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi poczta elektroniczng z Zamawiajacym
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne beda prowadzone

w godzinach 18:00 do 7:00 rano oraz w dni wolne od pracy.

Mozliwos$¢ ustawienia na zgtoszenie Zamawiajacego rekordow Reverse DNS w ciggu maksymalnie

1 dnia roboczego.

Ochrona przed atakami Distributed Denial of Service (DDoS) dla calej udost¢gpnione;

przepustowosci oferowanego tacza i dla catej adresacji I[P Zamawiajacego obejmujaca:
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)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

monitorowanie ruchu sieciowego kierowanego do sieci Zamawiajacego pod katem prob atakow
DDoS na udostepnione ustugi w trybie 24/7/365. Monitoring odbywa si¢ wylacznie na
urzadzeniach Wykonawcy bez przekierowywania ruchu poza teren UE;

ochrona, co najmniej przed nastgpujacymi typami atakow: TCP SYN flood, UDP flood HTTP
GET flood, HTTP POST flood, ICMP flood, IGMP flood, invalid packets, IP fragments, IP
NULL, DNS flood, SIP request flood, SSL negotiation;

powiadamianie Zamawiajgcego (poprzez ustalone kanaty komunikacji) w ciggu 30 minut od
pojawienia si¢ zagrozen wskazujacych na wystgpienie ataku DDoS;

przekierowywanie ruchu w przypadku podejrzenia wystgpienia ataku do dedykowanych do tego
celu zasobow wewnetrznych Wykonawcy, zlokalizowanych na terytorium UE, w ciggu 30
minut od zgloszenia przez Zamawiajgcego;

filtrowanie ruchu przy mozliwie jak najmniejszym wplywie na ruch uprawniony oraz
przekierowywanie odfiltrowanego ruchu do Zamawiajacego;

przygotowanie dla Zamawiajacego raportu po zakonczeniu oczyszczania ruchu po zaistniatym
ataku DDoS;

dostep do panelu uzytkownika ustugi udostepniajacego statystyki i raporty dla 5 pracownikow

Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tacza, samodzielnie

uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbgdnych ustalen technicznych w celu

$wiadczenia ustugi.

10. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ korzystania z aplikacji monitorujacej w czasie

rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania lacza w Mbps. Aplikacja powinna mieé

mozliwo$¢ gromadzenia i dostepu do danych historycznych z catego okresu trwania umowy. Dostep

do aplikacji przez przegladarke internetowa z protokotem https SSL/TLS.

11. Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest poda¢ imi¢ i nazwisko opiekuna lub

wskaza¢ inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczego6lnosci wskaza¢ numer telefonu,

poprzez ktéry Zamawiajacy bedzie komunikowat si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe

w sprawach awarii 1acza.

12. Ushuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16 sierpnia 2022 r.
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Zatgcznik nr 5

PROTOKOL ODBIORU OSTATECZNY / CZESCIOWY*

W 11N T
REPIeZENtOWANY PIZEZ ... vveentieet et e e et

WY K OMAWCA: e
Przedmiot 0dbioTu: .......ouii i

Data dokonania OdbDIOrU: .........uuueee

W wyniku czynnosci odbioru zamawiajacy oraz wykonawca stwierdzajg, co nastepuje:

1. Zakres prac zostal wykonany zgodnie/niezgodnie* z umowa/zleceniem*

2. Prace zostaty rozpoczgte dnia ................... izakonczone dnia .....................
Termin wykonania umowy zostal dotrzymany.
3. Jakos¢ wykonanych prac ocenia si¢ jako dobra/niedobrg*
4, NIeZGOANOSCI/DIAKI ...\ttt e e e e e
5. Termin usunigcia niezgodno$ci/brakow ustalono na ............c.ooviiiiiiii i

LT O A4 T 10011

Podpisy/zatwierdzenie/akceptacja zgodnie z zapisami w umowie
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Przedstawiciele zamawiajacego: Przedstawiciele wykonawcy:

L L
2 2
T K T PP

*niepotrzebne skresli¢
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Zatagcznik nr 6
Klauzula informacyjna - zbierania danych osobowych bezposrednio

od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku =z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej ,,RODO”), informuj¢ Pania/Pana ze:

1))

2)

3)

4)

)

7)

8)

9)

11)

12)

administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej: ,,NCBR”)

z siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a;
z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@ncbr.gov.pl;

dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy nr............... pomigdzy

dane osobowe sg przetwarzane z uwagi na zawartg powyzej umowe, a przetwarzanie jest niezbgdne
do wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na

zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

dane osobowe bedg przetwarzane w okresie realizacji Umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkoéw i ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy oraz przechowywane beda w celach
archiwalnych przez okres przechowywania zgodny z instrukcjg kancelaryjng NCBR i Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt;

odbiorcami danych osobowych beda organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
publiczne lub dzialajace na zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisow prawa, a takze podmioty §wiadczace ustugi niezbedne do realizacji zadan
przez NCBR, w szczegblnosci takim podmiotem jest NCBR+ sp. z 0.0.. Dane te moga by¢ takze

przekazywane partnerom IT, podmiotom realizujagcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

przystugujag Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: Zadania dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do przenoszenia
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie realizacji praw mozna kontaktowaé si¢

z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym udostepnionym w pkt 2 powyzej;

posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub
do innego organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego

pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetienia domniemanego naruszenia;
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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Zalgcznik nr 7
Klauzula informacyjna - zbierania danych osobowych niebezposrednio

od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 W sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, ,,RODO”), informuj¢ Pania/Pana, zZe:

1))

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej NCBR) z
siedziba w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a;

dane osobowe zostaly pozyskane od ..........c.ccceeeviviieiieiieniecieeen,

z inspektorem ochrony danych (IOD) mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail:

1iod@ncbr.gov.pl;

NCBR bedzie przetwarzato nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imi¢, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia;

dane osobowe sa przetwarzane w celu/celach zawarcia i realizacji Umowy nr....................
pomiedzy NCBR @ .....cccooeviiiiiiiiieeeieecee e

dane osobowe sa przetwarzane z uwagi na zawarta powyzej umowe do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

dane osobowe bgda przetwarzane w okresie realizacji Umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw oraz ewentualnych roszczen wynikajacych z niej oraz przechowywane bedg w
celach archiwalnych przez okres przechowywania zgodny z instrukcja kancelaryjng NCBR i
Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

odbiorcami danych osobowych beda organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace
zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organow wiadzy publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikaja z przepisdw prawa, a takze podmioty §wiadczace ustugi niezbedne do realizacji
zadan przez NCBR. Dane te moga by¢ takze przekazywane partnerom IT, podmiotom
realizujagcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

przystuguja Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: zadania dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie realizacji
praw mozna kontaktowa¢ si¢ z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym
udostgpnionym w pkt 3 powyzej;

posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
lub do innego organu nadzorczego, w szczegdlno$ci w panstwie czionkowskim swojego
zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia;
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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