Zatacznik nr 2 OPZ- czesc¢ Il

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — cze$é I

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie

telefonii komérkowej i transmisji danych dla PIP Okregowego Inspektoratu Pracy w

Poznaniu.

2. Uslugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem zamowienia bedg swiadczone zgodnie

z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2024 r. poz. 34 ze

zm.).

3. Realizacja przedmiotu zamodwienia obejmuje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7
8)
9)

realizacje ustug telefonii komoérkowej dla tacznie 111 abonamentéw, w tym 20
szt. w prawie opcji

PRAWO OPCJI: dostarczenie 20 szt. kart SIM wedtug zamowien Zamawiajgcego
skfadanych w trakcie trwania umowy, Zamawiajgcy zaktada w ramach prawa opcji
domowienie 10 szt. abonamentéw w pierwszym pétroczu 2025 r. i kolejne 10 szt.
w nastepnych latach.

bezptatne dostarczenie 91 szt. kart SIM jednorazowo w terminie do 10 grudnia 2024
r. Wykonawca co najmniej na 1 dzien roboczy przed dostawg zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego o terminie i przewidywanej godzinie dostawy kart
sim.

aktywacje 91 szt. Kart SIM od dnia 11 stycznia 2025r.

aktywacje pozostatych kart SIM w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
w sktadanym zamowieniu w czasie trwania umowy

brak optat aktywacyjnych

Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

wszystkie aktywne karty SIM bedg dziataty w ramach miesiecznego abonamentu
w ramach statego abonamentu nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do
wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych. Nie dotyczy SMS i MMS Premium

oraz SMS na telefon stacjonarny.

10) swiadczenie ustugi transmisji danych - bezprzewodowy dostep do Internetu na

terenie kraju w technologii LTE, HSPA, 5G, EDGE, GPRS dla wszystkich
aktywnych kart SIM Wykonawca zaoferuje minimalny pakiet 20 GB.

11) po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych

uzytkownik moze nadal bezptatnie korzysta¢ z Internetu, przy czym dostawca ma

prawo zmniejszy¢ jego predkosc¢ do konca okresu rozliczeniowego. Przekroczenie



limitu nie moze wigzac sie z naliczeniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze
korzystanie z transmisji danych w danych okresie rozliczeniowym.

12) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego
kraju (zasieg sieci telefonii komodrkowej obejmowaé musi co najmniej 95%
terytorium RP) i poza jego granicami w szczegolnosci potgczenia telefoniczne do
wszystkich sieci komorkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe,
ustuge roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych,
potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi zapewni¢ realizacje ustugi zgodnie
z publikowanymi mapami zasiegu 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

13) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow rozmdw przychodzgcych w ruchu
krajowym.

14) Odpfatnosé za ustugi nie wymienione w formularzu cenowym naliczane bedg na
zasadach obowigzujgcych w cenniku i regulaminie Wykonawcy przeznaczonych
dla adresatéw z rynku biznesowego. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢
umowy.

15) Wykonawca zapewni w miare mozliwosci petng dostepnos$é sieci w kazdych
warunkach. Ustuga powinna by¢ dostepna 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

16) Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej blokady karty SIM w przypadku
zgtoszenia kradziezy lub zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego na dostepny w trybie 24/7/365 numer
alarmowy.

17) Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania zgtoszenia w przypadku ich blokady, uszkodzenia, zagubienia.

18) Wykonawca zapewni mozliwos¢é bezptatnej wymiany dowolnego numeru
telefonicznego dla ktérego bedg swiadczone ustugi telekomunikacyjne w trakcie
trwania umowy na inny z puli numerdéw dostepnej Wykonawcy.

19) Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca w ramach umowy umozliwit ustalenie dla
poszczegolnych aktywacji maksymalnych limitow optat z tytutu Swiadczenia ustug.
W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy moze obnizy¢/ podwyzszy¢ ustalone
wczesniej putapy.

20) Na wszystkich numerach blokada potgczen gtosowych z numerami specjalnymi
typu 0700 oraz dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych o
podwyzszonej optacie.

21) Koszt potgczen miedzynarodowych wedtug cennika Wykonawcy, zgodnego z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

22) Bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych.

23) Bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.



24)W zwigzku z mozliwymi zmianami kadrowymi, Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ cesji dowolnego z numeréw objetego umowg na pracownika
Zamawiajgcego — maksymalna liczba numerow, ktére mogg by¢ objete cesjg na
osoby prywatne wynosi 5 szt., przy czym Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
zakupu innego numeru w miejsce przeniesionego, Zamawiajgcy moze zada¢ w
miejsce cesji dostarczenia nowego numeru (bez aparatu tel.). Cesja moze byé
dokonana w dowolnym momencie obowigzywania umowy. Dopuszcza sie
mozliwos¢ zweryfikowania przez Wykonawce wiarygodnosci pfatniczej nowego
uzytkownika. Cesja zostanie przeprowadzone wedtug procedur Wykonawcy.

25) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu aplikacje internetowg dziatajacg w trybie
on-line umozliwiajgcag zarzadzanie ustugami (w tym wigczanie i wytgczanie pakietu
transmisji danych i pozostatych ustug oraz umozliwiajgcg dostep do petnej
informacji bilingowej (umozliwienie sprawdzenia wszystkich wykonanych i
przychodzacych potgczen krajowych i zagranicznych, informacji o transmisji
danych, liczbie wiadomosci tekstowych, MMS, w tym dat i czasu trwania).
Informacja bilingowa dostepna z co najmniej 3 ostatnich okreséw rozliczeniowych.
Aplikacja dla co najmniej 2 uzytkownikdw. Ewentualny koszt zwigzany z kosztem
dostepu do aplikacji powinien by¢ wliczony w cene oferty, w koszt abonamentow.

26) Dostarczone karty SIM muszg mie¢ mozliwos¢ wyodrebnienia trzech
standardowych rozmiaréw tj. mini SIM, micro SIM, nano SIM. Wszelkie dostarczane
Zamawiajgcemu  karty SIM  zostang dostarczone w  opakowaniach
zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w czasie transportu. Majg by¢ one
fabrycznie nowe i nieuzywane, wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni

kontakt z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug wsparcia technicznego,

rozpatrywania reklamacji, w tym z zakresie reklamacji finansowych.

W ofercie nalezy przewidzie¢ wykonanie wszelkich niezbednych przygotowan do

kompleksowej realizacji zamoéwienia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczanie danych identyfikujgcych

Zamawiajgcego (nr tel, nazwiska, imiona, adresy) w spisach abonamentéw

prowadzonych  przez Wykonawce i spisach innych  przedsiebiorcéw

telekomunikacyjnych oraz na udostepnianie przez Wykonawce nr telefonéw w ramach
ustug informacji o numerach telefonicznych.

. Wszystkie karty SIM zostang dostarczone do siedziby OIP w Poznaniu na koszt i

ryzyko Wykonawcy, majg by¢ one fabrycznie nowe i nieuzywane, wolne od wad

fizycznych i prawnych.



