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Kierownicy szpitali psychiatrycznych,
szpitali wielospecjalistycznych
z oddzialami psychiatrycznymi

oraz placowek leczenia uzaleznien

Szanowni Panstwo,

Czas pandemii koronawirusa jest okresem trudnym dla nas wszystkich, a przed
personelem podmiotéw leczniczych stawia nowe, czesto nieznane wyzwania. W zwigzku
z obecng sytuacja epidemiczng podmioty lecznicze wprowadzaja rozne rozwigzania, majace
na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Decyzje o ich zakresie zawsze podejmuje
kierownik placowki medycznej, majac na wzgledzie mozliwosci organizacyjne,
w szczegllnosci dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa i srodkow ochrony ograniczajacych
ryzyko transmisji zakazenia, a takze potrzebe zapewnienia naleznych pacjentom praw.
Rzecznik Praw Pacjenta stale monitoruje sytuacje w podmiotach leczniczych i analizuje
pojawiajace si¢ trudnosci i1 sposoby ich rozwigzywania. Na podstawie tych analiz

przekazujemy Panstwu do zapoznania si¢ 1 wykorzystania kilka praktycznych porad.

Jedng z bardzo istotnych spraw jest wspotpraca szpitali z sagdami. Rzecznik wystapit
do Ministra Sprawiedliwosci z pismem dotyczacym wprowadzania ograniczen i zmian
realizacji ustawowych zadan sedzidw 1 urzednikéw. W obszarze zainteresowania Rzecznika
lezy przede wszystkim wystuchiwanie pacjentow przyjetych bez zgody do szpitala
psychiatrycznego w trybie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Minister
Sprawiedliwo$ci opracowat zmiany, ktore sg obecnie procedowane w parlamencie. Sprawy z
zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o postepowaniu wobec 0séb z
zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualne;j
innych osob, dotyczace umieszczenia lub przediuzenia pobytu nieletniego w schronisku dla

nieletnich, umieszczenia maloletniego cudzoziemca w placowce opiekunczo-wychowawczej
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oraz o odebranie osoby podlegajacej wiadzy rodzicielskiej lub pozostajacej pod opieka
zostaly zaliczone do spraw pilnych 1 powinny by¢ procedowane z zachowaniem prawa do
sadu. W kontaktach z sadami wickszo$¢ szpitali wybiera bezpieczne i skuteczne rozwigzania.
Podmioty te decydujg si¢ na komunikacje¢ zdalng — najczgsciej za pomoca telekonferencii.
Dokumenty przesylane sg drogg elektroniczng lub faksem, w niektorych podmiotach raz w
tygodniu wysyta si¢ korespondencje poczta. Ogranicza to do minimum narazanie zar6wno
personelu medycznego i pacjentow, jak rowniez sedziow, ktorzy orzekaja w tych sprawach.
Innym problemem pojawiajagcym si¢ w szpitalach jest przekazywanie paczek od
rodzin dla pacjentow. Pacjenci sg w trudnej sytuacji, poniewaz zakaz odwiedzin
wprowadzony w zwigzku z epidemia pozbawil ich kontaktu z bliskimi. Paczki, przekazywane
przez rodzing, zawierajag rzeczy osobiste, bardzo wazne i niezbgdne podczas pobytu
w szpitalu. Stanowig rowniez namiastke kontaktu z bliskimi w tym trudnym dla wszystkich
okresie. Szpitale w wigkszos$ci nie ograniczajg pacjentom mozliwosci otrzymywania paczek,
wprowadzajac rozne rozwigzania w tym zakresie. Wérod nich czesto stosowang praktyka jest
zostawianie przekazywanych rzeczy w osobnym pomieszczeniu na kwarantanne (trwajaca od
6 do 48 godzin — w zalezno$ci od podmiotu leczniczego) badz przekazywanie paczek przez
wyznaczonego pracownika szpitala. Innym sposobem jest dezynfekowanie paczek przed
przekazaniem ich pacjentom. Niektore placowki przyjety zasade, ze paczke mozna przekazac
pacjentowi tylko za posrednictwem poczty. Inng stosowang metoda jest indywidualne
podejscie i dopytanie rodziny, co si¢ w danej paczce znajduje i czy jest to niezbedne dla
pacjenta. Inng mozliwos$cig jest tez wyznaczenie jednego dnia w tygodniu, kiedy paczki moga
by¢ przekazywane. W niektorych placowkach zorganizowany jest sklep obwozny, aby
pacjenci mogli dokona¢ zakupdw na miejscu. Pozadanym przez pacjentow jest takze, aby
wsrod personelu danego oddzialu byla wyznaczona osoba, ktdora mogtaby zrobi¢ chocby
niewielkie zakupy podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby. Kazda metoda dazy do tego,
aby przy zachowaniu niezbednego bezpieczenstwa, zminimalizowa¢ jednocze$nie

niedogodnosci pacjentéw zwigzane z leczeniem w szpitalu.

Wybuch epidemii stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia publicznego. Prowadzone
dziatania, majace zminimalizowa¢ skutki przebiegu epidemii, wymuszaja konieczno$é
zagwarantowania przede wszystkim niezbednego sprzetu oraz srodkéw ochrony osobistej, co
skutkuje ogromnym obcigzeniem finansowym znacznej czeSci Panstwa placowek.
Wojewodowie wspomagaja jednostki medyczne, przesuwajgc fundusze z réznych projektow

do sektora zdrowia publicznego. Minister Zdrowia wprowadzit specjalng platforme, z ktorej



moga Panstwo skorzysta¢ w celu przegladania oraz wybierania ofert wykonawcow
realizujacych zlecenia na wyroby medyczne i $Srodki ochrony indywidualnej wykorzystywane
podczas pandemii wirusa COVID-19. Platforma znajduje si¢ pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/mz. Z uznaniem nalezy przyja¢ udzielenie niezbednego

wsparcia przez wszystkie podmioty uzupetniajgce centralny system dystrybucji Ministerstwa
Zdrowia. Na portalach spotecznosciowych dzialaja obywatelskie grupy samopomocowe np.
na Facebooku pod nazwa: Rezerwa sr. dezynfekcji/rekawiczek/Maseczek dla Szpitali w catej
Polsce, ktora znalez¢ mozna pod adresem:

www.facebook.com/groups/rezerwadlaszpitali/?fref=nf. Na niniejszej grupie oglaszaja si¢

zarowno firmy proponujace materialy, jak 1 fundacje oraz podmioty ich poszukujace.
Niektére  szpitale  wprowadzily tez inne ciekawe  rozwigzanie.  Pacjenci
w ramach terapii zajeciowej szyja maseczki na potrzeby szpitala. Jest to nie tylko forma

terapii, ale takze poczucie dla pacjentéw, ze uczestniczg w tej walce i mogg realnie pomoc.

Kolejnym zmiang jest wstrzymanie przez podmioty lecznicze przyje¢ planowych.
Cho¢ takie rozwigzanie ma na celu uniknigcie przyjecia zakazonej osoby do placowki
medycznej, jest problemem dla pacjentow potrzebujacych pomocy i oczekujacych juz dhugi
czas. Moze to réwniez prowadzi¢ do sytuacji, ze wielu pacjentow 1 tak trafi na oddziat
psychiatryczny, jednak jako przypadek pilny, jesli wilasciwa pomoc nie zostanie mu
udzielona w por¢. Cho¢ umozliwienie udzielania porad za pomoca elektronicznych srodkow
komunikacji jest waznym i pomocnym rozwigzaniem, duza rzesza pacjentdow potrzebuje
opieki catodobowej. Niektore podmioty lecznicze znalazly rozwiazanie umozliwiajace
przyjecia w ograniczonym stopniu, np. poprzez wprowadzenie przyje¢ poprzedzonych 14-
dniowg kwarantanng na oddziale obserwacyjnym. Takie rozwigzanie umozliwia przyjecia w
ograniczonym zakresie, przy zminimalizowaniu ryzyka przyj¢cia na oddziat psychiatryczny

pacjenta zarazonego koronawirusem.

W zalaczeniu przekazuje rdwniez broszure przygotowana przez nas dla osob, ktore
opuszczaja oddziat 1 moga potrzebowaé wsparcia w zwigzku z obecng sytuacja epidemiczng.
Znajduja si¢ w niej informacje, gdzie mozna szuka¢ pomocy, zawiera linki do stron, gdzie
znajduja si¢ informacje o adresach instytucji i organizacji pomocowych oraz najwazniejsze
numery telefonéw. Zachecam do skorzystania z materiatow i przekazywania ich pacjentom w

trakcie hospitalizacji lub przy wypisie ze szpitala.


https://platformazakupowa.pl/pn/mz
http://www.facebook.com/groups/rezerwadlaszpitali/?fref=nf

Jestem §wiadomy, Ze czas pandemii koronawirusa jest okresem trudnym zaréwno dla
pacjentdéw, jak i podmiotdw leczniczych. Dzigkuj¢ za dzialania, ktore podejmujecie Panstwo,
aby zabezpieczy¢ szeroko rozumiane bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw. Jednoczesnie
zwracam si¢ z uprzejmg prosbg, aby stara¢ si¢ wdraza¢ rozwigzania, ktore beda
minimalizowa¢ ucigzliwosci zwigzane z pobytem i leczeniem w placowce medyczne;j.
Prezentowane w tym piSmie dobre praktyki i rozwigzania moga sta¢ si¢ inspiracja do

stworzenia kolejnych, wspolnych dziatan, dla dobra pacjentow i placowek medycznych.

Z wyrazami szacunku
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Zalacznik:

Informacja dla pacjenta — czas epidemii

Do wiadomosci:
1. Pani Jozefa Szczurek - Zelazko, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia, ePUAP

2. Organizacje pacjentow do§wiadczajacych kryzysu psychicznego
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