Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o rozeznaniu rynku

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

1. Kontekst realizacji zamówienia

Fundusze Europejskie są marką, która za pośrednictwem konkretnych programów, mechanizmów wsparcia oraz systemu instytucjonalnego ma na celu sprawne i efektywne inwestowanie środków unijnych wraz ze środkami krajowymi w Polsce.

Komunikacja Funduszy Europejskich pomaga wykorzystać te środki finansowe. Zapewnia transparentność ich wydatkowania i popularyzuje wśród obywateli wiedzę o roli i osiągnięciach polityki spójności Unii Europejskiej. 

Więcej na temat Funduszy Europejskich znajduje się na portalu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
W roku 2024 marka Fundusze Europejskie obchodzi jubileusz 20-lecia. Rocznica przypada na dzień 1 maja. W tym dniu Polska stała się członkiem Unii Europejskiej. Z tej okazji Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (dalej Zamawiający) planuje szereg działań informacyjno-promocyjnych oraz wydarzeń w całym kraju.
1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest sporządzenie strategii komunikacji 20-lecia Funduszy Europejskich (dalej Strategia) w celu przygotowania przetargu na wyłonienie Wykonawcy do realizacji działań komunikacyjnych, promocyjnych i mediowych. Strategia musi być przygotowana w formie dokumentu, który będzie stanowić załącznik do dokumentacji przetargowej.
2. Termin realizacji zadania 

Czas na opracowanie i przekazanie strategii Zamawiającemu wynosi 2 miesiące od dnia podpisania umowy.
3. Grupy docelowe

Do głównych odbiorców Funduszy Europejskich należą:

•
ogół społeczeństwa (obserwator i adresat efektów projektów) – są to mieszkańcy Polski, którzy obserwują i świadomie lub nieświadomie korzystają z efektów projektów, które są realizowane dzięki Funduszom Europejskim,

•
beneficjenci – osoby i podmioty, które korzystają z Funduszy Europejskich i realizują projekty,

•
potencjalni beneficjenci – osoby i podmioty, które mogą być zainteresowane realizowaniem projektów z wykorzystaniem Funduszy Europejskich lub aktualnie aplikują o takie wsparcie.
4. Zakres przedmiotu zamówienia
1) Przeprowadzenie warsztatów strategiczno-koncepcyjnych z Klientem w celu:
a) analizy sytuacji zastanej i trendów, benchmarkingu, SWOT;
b) zdefiniowania głównych celów komunikacji jubileuszu 20-lecia;
c) zdefiniowania głównych grup docelowych jubileuszu;
d) stworzenia big idea jubileuszu;
e) wypracowanie kluczowych przekazów dot. jubileuszu;

f) przygotowania haseł związanych z jubileuszem;

g) doboru odpowiednich kanałów i narzędzi komunikacji;
h) stworzenie kreatywnych rozwiązań komunikacyjnych i marketingowych (m.in. propozycja działań niestandardowych/akcji specjalnych, wydarzeń, niestandardowych rozwiązań reklamowych itp.);
i) podsumowanie warsztatów w formie raportu, który zawierał będzie rekomendacje oraz założenia dla dalszych etapów projektowania strategii.
2) Stworzenie Key Visual jubileuszu 20-lecia, tj.:
a) opracowanie linii kreatywnej (projekt charakterystycznej kompozycji kolorów, kształtów, typografii, ikon, zdjęć, ilustracji) i przedstawienie jej wraz z wizualizacjami i hasłami w kilku różnych formatach na wybranych w strategii narzędziach komunikacji,
b) stworzenie „elastycznych kreacji”,  które będą nadawać się do przeniesienia na różne nośniki i materiały online i offline,
c) stworzenie czytelnych instrukcji stosowania Key Visual w formie dokumentu,
d) przekazanie Key Visual wraz z kreacjami (szablony, reklam, postów, banerów itp.) w plikach otwartych (Adobe).
3) Sporządzenie planu wdrożenia i określnie KPI:

a) opracowanie planu realizacji strategii promocyjnej, tj. 

· zakres działań (mediowych, komunikacyjnych,  eventowych, specjalnych itp.),
· harmonogram ww. działań,
· oszacowanie kosztów i wstępny podział budżetu ww. działań;
b) określenie pomiaru ww. działań w rozbiciu na wskaźniki (KPI) ilościowe i jakościowe (związane z zaangażowaniem) oraz narzędzi do ich oceny;

4) Sporządzenie dokumentacji tj.:

a) opracowanie strategii w formie dokumentu, który będzie stanowił załącznik do postępowania przetargowego zgodnie z następującymi wytycznymi:
· strategii musi być spisana w sposób logiczny, zwięzły i zrozumiały (posiadać spis treści, strukturę);
· strategia ma zwierać jasno sprecyzowane cele oraz instrukcje (plan) jak je osiągnąć.
· strategia musi zawierać rekomendację dot. wdrożenia strategii, przełożenia idei na działania;
· strategia musi określać rezultaty (efekty) realizacji komunikacji jubileuszu 20-lecia.
5. Ważne aspekty związane z opracowaniem strategii

Po sporządzeniu strategii Zamawiający zamierza ogłosić przetarg na realizację strategii, tak aby podpisać umowę z Wykonawcą najpóźniej na początku 2024 roku. Komunikacja związana z jubileuszem może być realizowana przez cały przyszły rok. Należy pamiętać, że kulminacja obchodów 20-lecia przypada na dzień 1 maja i najważniejsze wydarzenia będą zaplanowane w związku z tą datą.
Zamawiający zamierza przeznaczyć kwotę 4 milionów złotych brutto na komunikację i promocję jubileuszu 20-lecia. Strategia komunikacji jubileuszu 20-lecia musi być tak opracowana i zaplanowana, aby uwzględniać najważniejsze daty oraz budżet przeznaczony na wykonanie strategii.
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