
Warszawa, 30-08-2023 
 
 

Odpowiedzi na zadane pytania odnoszące się do zapytania o informację w przedmiocie 
dostawy, instalacji i konfiguracji urządzeń HSM wraz z kwalifikowaną pieczęcią zakładową 

 
 
Pytanie 1. 
 
Dotyczy odpowiedzi na pytanie 6: "Zamawiający nie będzie zrywał plomb znajdujących się na 
urządzeniu. Czynności naprawcze będą wykonywane przez producenta lub autoryzowanego partnera 
serwisowego producenta urządzeń." Procedura serwisowa producenta nie przewiduje naprawy  
w siedzibie Zamawiającego, konieczne jest odesłanie kompletnego urządzenia, wraz z wewnętrznymi 
nośnikami danych . Zgodnie z procedurami, aby urządzenie otrzymało certyfikat Common Criteria 
musi ono być wyprodukowane w certyfikowanej fabryce. Nie jest możliwe rozmontowywanie 
urządzenia poza certyfikowaną fabryką. Zgodnie z powyższym nie jest możliwe dostarczenie 
urządzenia posiadającego certyfikat Common Criteria Certification (PP 419 221-5), QSCD zgodny  
z rozporządzeniem eIDAS oraz spełniającego wymagania Zamawiającego odnośnie serwisu.  
W związku z powyższym prosimy o usunięcie zapisu dotyczącego pozostawienia dysków twardych  
u Zamawiającego. 
 
Odpowiedź: 
 
Proszę o wypełnienie pliku „Odpowiedź na zapytanie o informację” przy założeniu że urządzenie  
w całości będzie przekazywane do serwisu. 
Dodatkowo w sekcji „Dodatkowe informacje dla Zamawiającego” w dokumencie „Odpowiedź na 
zapytanie o informację” należy napisać, że kalkulacja została wykonana przy założeniu, że całe 
urządzenie łącznie z dyskami będzie przekazywane do serwisu. 


