Odpowiedzi na zadane pytania odnoszgce si¢ do zapytania o informacje w przedmiocie
dostawy, instalacji i konfiguracji urzadzen HSM wraz z kwalifikowana pieczecia zakladowa

Pytanie 1.

Dotyczy: Wymagania techniczne, pkt 6 podpunkt 1: Prosimy o wskazanie producenta Systemu
eDoreczenia z jakim ma by¢ zapewniona wspotpraca HSM oraz - wskazanie specyfikacji wspotpracy
Systemu eDoreczenia z urzadzeniami klasy HSM, w szczegolnosci: interfejs komunikacji (np. PKCS,
inny?), specyficzne ustawienia kluczy i/lub urzadzenia HSM itp.

Odpowiedz:

Doprecyzowujac zapis w RFI informujemy, ze z urzadzeniem HSM komunikowat si¢ bedzie
system eDOK (producent COI). Komunikacja systemu eDOK z urzadzaniem HSM odbywac si¢
ma poprzez Szafir SDK i interfejs PKCS#11 zgodnie z zapisami w OPZ pkt 6, ppkt 4. Wykonawca
powinien dostarczy¢ rowniez biblioteke PKCS#11, za pomoca ktérej Szafir SDK bedzie w stanie
skomunikowac si¢ z HSM.

Pytanie 2.

Dotyczy: wymagan technicznych: W celu realizacji warunkéw dotyczacych podiaczenia systemow,
integracji itp. wraz z urzadzeniami HSM nalezy dostarczy¢ licencje pozwalajace na podigczenie
maszyny wirtualnej/aplikacji do urzadzenia HSM tak, aby aplikacja mogta mie¢ dostep do kluczy
zapisanych na HSM. Z uwagi na zasady licencjonowanie przez producenta, prosimy o informacje ile
maszyn wirtualnych i aplikacji bedzie korzystato z urzadzenia HSM.

Odpowiedz:
7 urzadzenia HSM bedzie korzystaé:

o 1aplikacja,

e 2 maszyny wirtualne.
Pytanie 3.
Dotyczy: 1. Warunki gwarancji, podpunkt 3: prosimy o dopuszczenie dokumentu zgodnego z
procedurag gwarancyjng producenta w postaci Certyfikatu poswiadczajacego objecia urzadzenia
wsparciem producenckim.

Odpowiedz:

Tak, dopuszczalny jest dokument w postaci Certyfikatu poswiadczajacego objecie urzadzenia
gwarancyjnym wsparciem producenckim.



Pytanie 4.

Dotyczy: 1. Warunki gwarancji, podpunkt 4: prosimy o sprecyzowanie w jakim przedziale maja by¢
ujete godziny robocze na naprawy, dla zachowania poréwnywalnos$ci ztozonych informacji RFIL, Nie
odnajdujemy w opublikowanej dokumentacji formularza pozwalajacego na przedstawienie
proponowanych godzin lub wariantéw cenowych dla ré6znych wartosci godzin. Czy nalezy przyjac, ze
godziny robocze to 8.15-16.15 w dni robocze?

Odpowiedz:
Nalezy przyja¢, ze godziny robocze to godziny od 8:15 do 16:15 w dni robocze.
Pytanie 5.

Dotyczy: 1. Warunki gwarancji, podpunkt 5: informujemy, ze warunek taki nie jest dopuszczony
zasadami gwarancji i wsparcia producenckiego (okres gwarancji i wsparcia liczony jest zawsze od
daty pierwotnej dostawy urzadzenia niezaleznie czy urzadzenie bylo wymienione na nowe) w zwigzku
z czym wnioskujemy o usuni¢cie tego warunku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w RFI dotyczace warunkow gwarancji pkt. 1 ppkt. 5

Jezeli producent urzadzenia wymienia je na nowe, a okres gwarancji jest kontynuowany, wowczas
taka uwage nalezy dopisa¢ w sekcji ,,Dodatkowe informacje dla Zamawiajgcego” w dokumencie
,,Odpowiedz na zapytanie o informacje”.

Dodatkowo w sekceji ,,Dodatkowe informacje dla Zamawiajacego” w dokumencie ,,OdpowiedZz na
zapytanie o0 informacj¢” nalezy poda¢ o ile koszt dostawy HSM-6w spadnie jezeli warunek ten
zostalby usuniety.

Pytanie 6.

Dotyczy: 1. Warunki gwarancji, podpunkt 7 i 8: Zamawiajacy wymaga, aby uszkodzone no$niki
danych w przypadku awarii urzgdzenia pozostawaly u Zamawiajgcego. Procedura serwisowa urzadzen
HSM nie dopuszcza mozliwosci otwierania urzadzen i wyjmowania elementow ukompletowania.
Zerwanie plomby na urzadzeniu HSM jest rownoznaczne z utratg gwarancji producenta. Przed
odestaniem urzadzenia do naprawy mozliwe jest usunigcie kluczy zapisanych w urzadzeniu.
Whnioskujemy aby Zamawiajacy usunat te zapisy z wymagan. Urzadzenia standardowo posiadajg
funkcje awaryjnego kasowania przechowywanych danych, ktora bedzie dostepna (zaleznie od
charakteru awarii) w celu zabezpieczenia kluczy przed opuszczeniem siedziby Klienta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w RFI dotyczace warunkéw gwarancji 1 ppkt. 7 8.

Zamawiajacy nie bedzie zrywal plomb znajdujgcych si¢ na urzadzeniu. Czynno$ci naprawcze beda
wykonywane przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta urzadzen.



Pytanie 7.

Dotyczy 2. Warunki wsparcia technicznego, podpunkt 5: oczekiwane czasy wymiany (nastgpny dzien
roboczy) przy uwzglednieniu, ze Klient dysponuje juz drugim urzadzeniem w konfiguracji HA, sa
bardzo rygorystyczne i wplyng na podniesienie warto$¢ wyceny. Wnioskujemy o zmian¢ czasu
wymiany z ,,nastepny dzien roboczy” na ,,w ciagu nie dtuzej niz 3 dni roboczych”.

Odpowiedz:

W sekcji ,,Dodatkowe informacje dla Zamawiajacego” w dokumencie ,,Odpowiedz na zapytanie o
informacj¢” nalezy poda¢ gwarantowany czas naprawy awarii i usterki, dla ktorych zostata
przygotowana kalkulacja w tabelach.

Dodatkowo w sekcji ,,Dodatkowe informacje dla Zamawiajacego” w dokumencie ,,OdpowiedZ na
zapytanie o informacj¢” nalezy poda¢ o ile kalkulowany koszt wzroénie jezeli czas naprawy awarii
zostanie skrocony do 1 dnia roboczego a czas naprawy usterki zostanie skrocony do 5 dni roboczych.

Pytanie 8.

Dotyczy pkt 2. Warunki wsparcia technicznego, podpunkt 5: prosimy o potwierdzenie, ze stowa
. Wykonawca (...) dostarczy, na wlasny koszt, urzqdzenie o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy”
nalezy rozumie¢ nast¢pujaco: Wykonawca odpowiada za uruchomienie urzadzenia 0 parametrach nie
gorszych od zaoferowanego w konfiguracji, pozwalajacej na przeprowadzenie przez Zamawiajacego
odtworzenia kluczy kryptograficznych w oparciu o posiadane przez Zamawiajacego kopie zapasowe
na urzadzeniu backupowym. Wykonawca nie moze dysponowaé kluczami prywatnymi
Zamawiajacego, niezbednymi do poprawnej pracy.

Odpowiedz:

Stowa ,, Wykonawca (...) dostarczy, na wlasny koszt, urzqdzenie o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy”
nalezy rozumie¢ nastgpujaco:

Wykonawca dostarczy, na wlasny koszt, urzadzenie 0 parametrach nie gorszych od zaoferowanego,
a takze dokona jego instalacji, konfiguracji i uruchomienia, tak aby po wgraniu do urzadzenia kopii
kluczy posiadanej przez Zamawiajacego nie byly konieczne Zadne inne czynnos$ci do przywrdcenia
petnej i prawidlowej wspotpracy urzadzenia HSM z wspotpracujacymi z HSM systemami/aplikacjami.

Pytanie 9.

Dotyczy 2. Warunki wsparcia technicznego, podpunkt 6: producent nie przewiduje takich warunkow
wymiany w procedurach gwarancyjno-serwisowych, a obcigzenie oferty kosztami dodatkowego
urzadzenia wylgcznie na potrzeby jego spelienia, w sytuacji kiedy Producent udziela gwarancji
i wsparcia, wydaje si¢ nieuzasadnione ekonomicznie. Wnioskujemy o zastgpienie zapisem:
,,6) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzqdzenia na nowe w przypadkach przewidzianych
w warunkach gwarancji i wsparcia producenckiego”



Odpowieds:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w RFI dotyczace warunkow wsparcia technicznego pkt. 2 ppkt. 6.

W sekcji ,,Dodatkowe informacje dla Zamawiajgcego” w dokumencie ,,Odpowiedz na zapytanie
0 informacj¢” nalezy poda¢ o ile koszt wsparcia spadnie jezeli zastanie wprowadzony zapis:
,,6) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzgdzenia na nowe w przypadkach przewidzianych
w warunkach gwarancji i wsparcia producenckiego.”



