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SLEOWO WSTEPNE
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Przed kilkoma tygodniami rozpoczat sie nowy rok akademicki 2020/2021.
Z pewnoscig bedzie wyjatkowy ze wzgledu na pandemie koronawirusa oraz
zwigzany z tym rezim sanitarny. Studenci nie spotkaja sie ze swoimi pro-
fesorami w salach wyktadowych, lecz beda odbywac zajecia prowadzone
on-line. Nowy sposéb funkcjonowania spotecznosci akademickiej, zaréwno
w trakcie nauczania, jak i w przestrzeni poza murami uczelni, bez watpienia
wptlynie na zdrowie psychiczne.

Z mysla o studentach i wyktadowcach, Rzecznik Praw Pacjenta przygoto-
wywat raport poswiecony zdrowiu psychicznemu na polskich uczelniach.
Raport jest analiza ankiet, przestanych do Rzecznika przez wyzsze uczelnie.
Publikacja zostata wzbogacona o komentarz pracownikéw naukowych War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Przewodniczacej Rady Mtodych
Ekspertéw przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zapraszam Panstwa do lektury!

Grzegorz Btazewicz
Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta




Czym jest uniwersytet? Jaka jest jego rola w kulturze i w spoteczen-
stwie? Alma Mater... Okreslenie to stosuje sie takze do uczelni —
i ma to gteboki sens. Mater — matka, czyli ta, ktéra rodzi i ktéra wy-
chowuje, ksztatci. Uniwersytet ma w sobie podobienstwo do matki.
Podobny jest do niej przez troske macierzynska. Ta troska jest na-
tury duchowej: rodzenie dusz do wiedzy, do madrosci, ksztattowanie
umystow i serc. Jest to wktad nieporéwnywalny z niczym.

Jan Pawet II

Wtadzom i Pracownikom uczelni wyzszych, ktore przyczynity sie do
stworzenia tego raportu oraz wykazuja codzienng troske o zdrowie
psychiczne spotecznosci akademickiej — dziekujemy!




ZDROWIE PSYCHICZNE
NA POLSKICH UCZELNIACH
— RAPORT RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Ochrone zdrowia psychicznego, zgodnie z art. 1 ustawy z 19 sierpnia 1994 roku
o ochronie zdrowia psychicznego, zapewniaja organy administracji rzagdowej i samorza-
dowej oraz instytucje do tego powotane. W dziataniach tych moga uczestniczy¢ réwniez
inne organizacje i osoby. Rzecznik Praw Pacjenta jako centralny organ administracji
rzadowej prowadzi dziatania edukacyjne oraz stara sie zapewnic¢ trwaty wzrost prze-
strzegania praw pacjentow, rowniez tych, ktérzy doswiadczaja kryzysu psychicznego.
Uwage Rzecznika zwracaja rézne grupy pacjentéw i oséb potrzebujacych pomocy, w tym
srodowisko akademickie. W trosce o dobrostan psychiczny studentéw i pracownikéw
uczelni, Rzecznik w maju 2020 r. wystosowat pismo do wybranych 50 uczelni w Polsce
z prosba o udzielenie informacji, o formach pomocy studentom i pracownikom uczelni.
Do 16 pazdziernika odpowiedzi przestato 40 uczelni, a od 10 nie wptyneta zadna infor-
macja.

PROBLEMY PSYCHICZNE W SRODOWISKU AKADEMICKIM

Okres studiow to wymagajacy czas dla wielu mtodych ludzi. Wiaze sie nie tylko ze wzmo-
zong iloscig nauki i obowigzkéw, ale réwniez nowym otoczeniem, znajomymi, czasem
zmiang miejsca zamieszkania, czy roztaka z najblizszymi. Pojawiajace sie nowe wyzwania
dla jednych stanowig motywacje do podejmowania dodatkowego dziatania, dla innych
moga stac sie przyczyng probleméw, réwniez tych zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Z otrzymanych informacji wynika, ze problemy psychiczne sg coraz czestszym zjawiskiem
w Srodowisku akademickim. Wysokie tempo zZycia i stres sprawiaja, ze mtodzi ludzie cze-
$ciej doswiadczajq kryzyséow psychicznych. Gtéwnymi problemami wskazanymi przez
uczelnie sg niska samoocena, stres, mysli samobdjcze, zaburzenia lekowe, depresyjne,
nerwice, problemy adaptacyjne, zaburzenia osobowosci. Pojawiaja sie kryzysy w relacjach
kolezenskich, uczuciowych czy rodzinnych, samotnos¢, problemy z komunikacja z réwie-
$nikami, problemy rodzinne, przezywanie probleméw innych oséb, brak empatii oraz dys-
kryminacja oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Wsrdd pojawiajacych sie probleméw uczelnie wymieniaty réwniez zaburzenia w odzy-
wianiu, nadwage, otytos¢ i zwiazane z tym kompleksy. Osoby ze srodowiska akademic-
kiego borykajg sie rowniez z uzaleznieniami (od alkoholu, papieroséw, narkotykéw, ha-
zardu, seksu, Internetu). Dodatkowo pojawia sie przemeczenie, brak koncentracji, brak
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perspektyw i mozliwosci rozwoju.. W zyciu kazdego studenta przychodzi czas zderzenia sie
z rzeczywistoscia dorostych. Problemem wywotujacym kryzys moga by¢ trudnosci w po-
szukiwaniu pierwszej pracy, mobbing lub stalking, a w przypadku pracownikéw uczelni
takze wypalenie zawodowe.

Mozliwymi skutkami kryzyséw psychicznych dla studentéw jest pogorszenie wynikéw
W nauce, nieobecnosci na zajeciach uczelnianych, pogorszenie stanu zdrowia, a nawet
skreslenie z listy studentéw. U wielu oséb diagnozowane sa réwniez schorzenia psychiczne,
wymagajace dtugotrwatej terapii czy pobytu na oddziale stacjonarnym szpitala psychia-
trycznego.

FORMY WSPARCIA SPECJALISTYCZNEGO
DLA STUDENTOW | PRACOWNIKOW

Wtadze uczelni zauwazaja te problemy zaréwno wsrdd studentéw, jak i pracownikdéw.
Reaguja na pojawiajace sie wyzwania lub prébuja niwelowac ich skutki. Uczelnie staraja
sie zapewnia¢ kompleksowe wsparcie psychologiczne, czesto wzbogacone o wspdtprace
z placéwkami medycznymi, organizacjami pozarzadowymi czy tez stowarzyszeniami,
ktdére zajmuja sie specjalistyczng pomoca psychologiczng. Organizowane sg warsztaty,
szkolenia, wyktady o charakterze profilaktycznym. Wiele instytucji oddelegowuje swoich
pracownikéw do wsparcia studentéw w sprawach akademickich, a takze w sprawach
osobistych. Uczelnie prowadzg dziatania z zakresu coachingu, psychoterapii, interwencji
srodowiskowych, czy terapii antystresowych. Tworzone sg grupy wsparcia aktywizacji
osob niepetnosprawnych. Niezwykle wazne sa dziatania zwigzane z psychoedukacja
i promocja zdrowego stylu zycia, edukacjg prozdrowotna, a takze dziatania profilak-
tyczne. Na niektorych uczelniach organizowane sg zajecia sportowe jako sposéb na roz-
tadowanie negatywnych emocji.

Uczelnie dostrzegaja problem i swoje dziatania planujq z wyprzedzeniem. Sg to gtéwnie
plany tworzenia kampanii edukacyjnych, zawierania porozumien o wspétpracy z pod-
miotami wyspecjalizowanymi w pomocy psychologicznej oraz tworzone sa wewnetrzne
struktury, ktére oddelegowujq pracownikéw do wsparcia studentéw w kryzysie. Nie-
ktére uczelnie korzystaja z pomocy studentéw IV i V roku psychologii do udzielania
pomocy psychologicznej. Organizowane sa kolezenskie grupy wsparcia dla tych stu-
dentéw, ktérzy niechetnie zgtaszaja sie po pomoc fachowaq. Studenci, ktérzy sami maja
doswiadczenie kryzysu psychicznego, dziela sie swoimi doswiadczeniami i pomagajq
w znalezieniu pomocy specjalistycznej. Niezwykle wazng forma wsparcia uczelni dla
studentéw, jest pomoc w szukaniu placowki, ktéra udzieli profesjonalnej pomocy.
W tym celu uczelnie czesto nawigzuja wspdtprace z konkretna poradnia zdrowia psy-
chicznego. Wsrdd form pomocy wskazanych przez uczelnie, znalazta sie réwniez mozli-
wos¢ pomocy finansowej oraz uzyskanie urlopu zdrowotnego dla studenta, z mozliwo-
$cig zaliczania przedmiotow w sesji egzaminacyjnej. Co wazne, pomoc psychologiczna
oferowana przez uczelnie, jest bezptatna zaréwno dla pracownikow uczelni jak i stu-
dentdéw.
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Wykres nr 1. Sposoby wsparcia studentéw i pracownikéw oferowane przez uczelnie
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/

Poradnia psychologiczna (15)

edukacja prozdrowotna (19)

Jedna z form pomocy zaproponowang przez uczelnie, jest tworzenie w ich strukturze po-
radni zdrowia psychicznego skierowanych do studentéw i pracownikéw akademickich.
Korzystanie z poradni jest bezptatne. Stanowia czesto miejsce pierwszego kontaktu osoby
w kryzysie ze specjalistyczng pomoca psychologiczna i psychiatryczna. Jednostki tego
typu nie oferuja dtugotrwatej terapii. Mozliwe sa zazwyczaj trzy konsultacje na podstawie
ktérych oceniana jest sytuacja pacjenta. Stawiana jest diagnoza i wystawiane skierowanie
na dalszg terapie badz hospitalizacje stacjonarna.

Wsrdd uczelni, ktore udzielity odpowiedzi Rzecznikowi Praw Pacjenta, 15 posiada w swojej
strukturze poradnie zdrowia psychicznego, a jedna planuje utworzenie poradni. Wskazuje
to na potrzebe istnienia takich placéwek. Studenci chetnie korzystaja z proponowanej im
pomocy, z ktérej moga skorzystaé¢ w miejscu nauki. Z ustug poradni korzystaja réwniez
pracownicy uczelni.

Dodatkowo uczelnie zapewniaja swoim pracownikom szkolenia, dzieki ktérym moga roz-
poznad niepokojace zachowania w kontekscie funkcjonowania w srodowisku, w ktérym
przebywaja studenci jak réwniez wspdtpracownicy. Pomaga to na wczesniejsze wykry-
wanie probleméw i zwrdcenie uwagi na osoby w kryzysie, ktdre z réznych powodéw moga
same nie zglosi¢ sie po potrzebng pomoc.

W obecnej sytuacji epidemiologicznej pojawity sie nowe problemy dla srodowiska akade-
mickiego. W odpowiedzi na biezace wyzwania, uczelnie uruchomity dodatkowg pomoc
dla os6b potrzebujacych wsparcia. Na stronach uczelni znajduja sie m.in. telefony wsparcia
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w zwiazku z epidemia. Mozliwe sg takze konsultacje on-line prowadzone przez specjali-
stéw, jak rowniez pracownikéw uczelni badz studentéw IV i V roku kierunkéw zwiazanych
z psychologia czy psychiatria.

Jedna z uczelni w przestanej odpowiedzi stwierdza, ze nie zaobserwowata zadnych nie-
pokojacych zjawisk prowadzacych do kryzysu psychicznego wsrdd studentdéw czy pracow-
nikéw, zarowno w czasie pandemii jak i wczesniej. Wsparcie psychologiczne zapewnia po-
przez promocje projektu ,,Strefa Komfortu PSRP” i instruktaz BHP pracy zdalnej. Kierow-
nicy jednostek organizacyjnych tej uczelni zostali zobowigzani do zwracania szczegdlnej
uwagi i szybkiej reakcji na problemy, ktére moga wystapi¢ w przysztosci. Kolejne trzy
uczelnie wskazaty, ze nie prowadza zadnej formy pomocy psychologicznej dla studentéw
i pracownikéw dydaktycznych — nie widzac takiej potrzeby. Wsrdd czterech z powyzszych
uczelni, trzy sa o profilu wychowania fizycznego. Prawdopodobnym powodem braku pro-
bleméw moze by¢ pozytywny wplyw aktywnosci fizycznej na stan zdrowia psychicznego.

Informacje zebrane przez Rzecznika Praw Pacjenta pokazuja, ze problemy zdrowia psy-
chicznego dotykaja wiele srodowisk. Co istotne, w wiekszosci przypadkéw problem zostat
dostrzezony, dzieki czemu wprowadzane i rozwijane sg kolejne rozwigzania. Wazne jest
rowniez to, ze pomoc dla studentéw i pracownikéw uczelni jest tatwo dostepna oraz umoz-
liwia uzyskanie dalszego, specjalistycznego wsparcia. Na kazdej uczelni sa wyznaczone
osoby do kontaktu dla oséb poszukujacych wsparcia, a informacje na ten temat sa dostepne
na stronach internetowych uczelni.

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego

Aleksandra Wenelczyk
Inspektor w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego




KOMENTARZ NAUKOWY | WNIOSKI

Jednym z filaréw dziatalnosci Rzecznika Praw Pacjenta okreslonych w strategii tego
Urzedu na najblizsze lata jest, procz zapewnienia edukacji oraz bezpieczenstwa, udzielanie
odpowiedniego wsparcia pacjentom, w tym takze tym do$wiadczajacym kryzyséw psy-
chicznych. Wsparcie to mozliwe jest do zapewnienia po okresleniu potrzeb przedstawicieli
poszczegdlnych srodowisk zawodowych, czy tez grup spotecznych. W tym celu Rzecznik
Praw Pacjenta wystosowat zapytania do uczelni wyzszych. Analiza otrzymanych danych
napawa optymizmem. Uczelnie, ktore odpowiedzialy na zadane w ankietach pytania
nie tylko dostrzegajq istotnos¢ zachowania zdrowia psychicznego cztonkéw spotecznosci
akademickiej (organizujg odpowiednie szkolenia), ale rowniez zapewniaja realng pomoc
w sytuacjach kryzysu (psychologiczna, materialng). Wprowadzone na tych uczelniach roz-
wiazania winny stanowi¢ wzdér dla wszystkich pozostatych podmiotéw dziatajacych w ob-
szarze wyzszej edukacji.

Dr n. praw. Katarzyna Julia Kowalska
Przewodniczaca Rady Mtodych Ekspertow
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego

Od kilku lat zaréwno w literaturze naukowej, jak i popularnej zaobserwowa¢ mozna na
Swiecie rosnace zainteresowanie zdrowiem psychicznym i dobrostanem studentéw uczelni
wyzszych. Wynika to gltéwnie z alarmujacych statystyk dotyczacych zdrowia psychicznego
0osob mtodych, w tym danych o rosnacej liczby samobdjstw wsrdod studentéw. Wiodace
Swiatowe uczelnie rozszerzajq oferte dziatan nastawionych na rozwdj zdrowia psychicz-
nego studentdw m.in. poprzez podnoszenie swiadomosci zdrowotnej w zakresie zdrowia
psychicznego juz w okresie dni adaptacyjnych na uczelni, realizowanie projektéw z za-
kresu szeroko rozumianej promocji zdrowia, wprowadzanie obligatoryjnych i dodatko-
wych zaje¢ nastawionych na rozwdj osobisty i edukacje zdrowotna, poszerzanie dostepu do
podlegajacego superwizji wsparcia rowiesniczego udzielanego przez wyselekcjonowanych
i wyszkolonych studentow-wolontariuszy oraz zwiekszanie dostepnosci do profesjonalnego
wsparcia psychologicznego na terenie uczelni.

Dzieki doskonatej inicjatywie Biura Rzecznika Praw Pacjenta posiadamy obecnie syn-
tetyczne informacje o formach i zakresie specjalistycznego wsparcia oferowanego stu-
dentom i pracownikom polskich uczelni wyzszych. Informacje na ten temat uzyskano od
80% (40 z 50) zaproszonych do badania instytucji, co zdaje sie swiadczy¢ o dostrzezeniu
znaczenia omawianej problematyki i zainteresowaniu nig uczelni. Diagnostyke warto
jednak poszerzad, zmierzajac do ostatecznego objecia nia wiekszosci albo wszystkich
polskich uczelni.
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Raport ukazuje, Ze realne dziatania pomocowe maja miejsce w nieco ponad 35% (15 z 40)
ankietowanych placéwek. W przypadku tych instytucji szkolnictwa wyzszego dostrze-
zono potrzebe oddziatywan nakierowanych na poprawe zdrowia psychicznego studentéw
oraz stworzono, przynajmniej w podstawowym zakresie, grunt do dziatan na takim polu.
W raporcie nie zebrano informacji, czy opisywane dziatania rozwijane zostaty w wyniku
inicjatywy “oddolnej” (zaproponowane przez studentéw, kadre akademicka) czy ‘od-
gérnej’ (wprowadzone przez $wiadome problemu wtadze uczelni). Niezaleznie jednak od
pierwotnego pochodzenia impulsu do wprowadzenia oddzialywan promujacych zdrowie
psychiczne wsréd spotecznosci akademickiej, w instytucjach tych podjeto wysitek w celu
zorganizowania odpowiedniej jednostki odpowiedzialnej za dziatania w tym zakresie i za-
proponowano konkretne dziatania.

Konieczne zdaje sie zwiekszenie powszechno$ci dzialan nakierowanych na poprawe
zdrowia psychicznego i dobrostanu cztonkéw spotecznosci akademickiej, uczynienie ich
standardem w polskich instytucjach szkolnictwa wyzszego. Do rozstrzygniecia pozostaje
tu jednak kilka kwestii formalnych, m.in. czy dziatania promujace zdrowie psychiczne
wpisujg sie w cele statutowe Uczelni, gdzie w strukturze uczelni powinny znalez¢é sie
jednostki oferujace wsparcie psychologiczne (centra pomocy, poradnie) i organizujace
badz koordynujace programy promocji zdrowia psychicznego, i z jakiego zrédta powinny
by¢ one finansowane, czy uczelniane poradnie psychologiczne i centra pomocy psycholo-
gicznej wpisuja sie w dziatania lecznicze, w rozumieniu Narodowego Funduszu Zdrowia
czy oswiatowe? Pozostaje rowniez praktyczne pytanie, gdzie kierowac osoby potrzebujace
dtugoterminowego profesjonalnego wsparcia psychologicznego. Raportujace uczelnie
wskazaty jednoznacznie na krotkoterminowy charakter porad psychologicznych a do-
step do bezptatnej pomocy psychologicznej dla mtodych dorostych jest obecnie w Polsce
bardzo ograniczony.

Jednoznaczne rozstrzygniecie powyzszych kwestii, np. na poziomie MNiSW lub ewen-
tualnie stworzenie jasnych rekomendacji dla uczelni, z pewnoscig pomogtoby wielu in-
stytucjom. Zaréwno tym, ktére widza potrzebe wprowadzenie dziatan nakierowanych
na poprawe zdrowia psychicznego i dobrostanu studentéw, ale nie sa w stanie ich uru-
chomi¢ ze wzgledéw formalnych i/lub ekonomicznych, jak i tym, ktore jednostki takie
posiadajg w swoich strukturach, ale z tych samych przyczyn nieustannie zmagajq sie
z ich utrzymaniem.

Rozwazajac optymalne kierunki rozwoju dla uczelnianych programéw promocji zdrowia
psychicznego i dobrostanu psychicznego spotecznosci akademickiej, warto kierowac sie
mysleniem interdyscyplinarnym i poszukiwa¢ kompleksowych rozwigzan. Jak wynika
z raportu, dotychczasowe dziatania w uczelniach nim objetych maja raczej charakter
wycinkowy i niezintegrowany: rézne jednostki (zaktada¢ mozna, ze nie pozostajace ze
soba w statym kontakcie) organizuja wsparcie socjalne, pomoc psychologiczna, aktyw-
nos¢ fizyczna i promocje zdrowego trybu zycia. Wspétdziatanie tych jednostek, koordy-
nacja ich dziatan w ramach jednego interdyscyplinarnego zespotu roboczego, powinna
by¢ standardem.

Podsumowujac, inicjatywa i raport Biura Rzecznika Praw Pacjenta stanowia doskonaty
punkt startu do rozwoju ogélnokrajowej zintegrowanej strategii na rzecz wzmacniania
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dobrostanu psychicznego srodowiska akademickiego. Na tym etapie, uwaga skupia sie na
studentach, ale oczywiste wydaje sie, ze w kolejnym etapie analogiczne dziatania powinny
obejmowac takze pracownikéw uczelni. Dobra diagnoza problemdéw, realnych potrzeb oraz
zasobow, na ktorych dalsze dziatania mozna opieraé, skutecznie zwieksza szanse na znale-
zienie najlepszych rozwiazan tego problemu.

dr hab. Dorota Wtodarczyk
Kierownik Zaktadu Psychologii i Komunikacji Medycznej
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

dr Magdalena Lazarewicz
Koordynator i konsultant w Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
— Punkt Konsultacyjny Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn.—pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp
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