CZEOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIA

DOBRE RZADZENIE W GMINACH MALYCH
jako partnerski projekt innowacyjny

WARSZAWA, 25 CZERWCA 2012

GOOD GOVERNANCE W SKALI MIKRO
innowacyjny system analizy jakosci zadan publicznych realizowanych przez gminy male

Projekt wspétfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Xk PROJEKTODAWCY

SZKOLA WYZSZA PSYCHOLOGII SPOLECZNE)J
WYDZIAL ZAMIEJSCOWY WROCLAW Ml’

i SRR Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

. ™™
)
. a Lokalna Grupa Dziatania Szlakiem Granitu
4 ' § Dobromierz, Jaworzyna Slaska, Kostomtoty,
"osg ““f Swidnica, Strzegom, Udanin, Zarow

® realizacja zasady empowerment - zaangazowanie w
proces wypracowywania innowacyjnych rozwigzan
przedstawicieli grup docelowych, od diagnozy problemu po
wdrazanie do gtdbwnego nurtu polityki

® wsparcie w przeprowadzeniu badan na terenie gmin matych
konsultacje merytoryczne przy tworzeniu wstepnej wersji
produktu

® dziatania promocyjne na terenie gmin stowarzyszonych
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Xk IDEA PROJEKTU

GOOD GOVERNANCE W SKALI MIKRO

B

" Innowacyjny problem - brak systemowych rozwiazan
pozwalajacych monitorowac i doskonali¢ procesy zarzadzania
w gminach matych - do 20.000 mieszkancow.

" Innowacyjna forma wsparcia - system zawierajacy
grupy wskaznikow i metody ich badania, pozwalajgce ocenic
dobre rzadzenie w skali mikro oraz wypracowac i zastosowac
standardy realizacji zadan publicznych.

" Innowacyjny uzytkownik - gminy mate, dla ktérych nie
podejmowano wczesniej przedmiotowych dziatan.
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SYTUACJA WYJISCIOWA

DANE STATYSTYCZNE:
13% gmin matych stosuje zarzadzanie jakoscig

~15% bada satysfakcje klientow z jakosci swiadczonych
ustug

5% gmin matych stosuje wskazniki efektywnosci ustug

65% nie jestem zainteresowany (a) sprawami gminy w
ktorej mieszkam

80% nie wiem o istnieniu lokalnych organizacji spotecznych/
W mojej gminie matej nie wystepujq org. spoteczne

75% nie zetkngtem sie z terminem , konsultacje spoteczne”
4% bratam aktywny udziat w konsultacjach spotecznych

16% urzad gminy niechetnie dzieli sie informacjgq publiczng
Zrédta: MPiPS, MSWiA, CBOS
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XKk SYTUACIA WYISCIOWA

INNE ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY:
® nieczytelnosc i niezrozumiatos¢ informacji przekazywanych
mieszkancom

®* niedostateczna przejrzystosc¢ zasad okreslajacych sposoby
sprawowania wiadzy

® ograniczony udziat mieszkancow i org. spotecznych w realizacji
zadan publicznych przypisanych samorzadowi gminnemu

® niska zdolnos¢ administracji samorzadowej do partnerskiego
wdrazania polityk publicznych

® niezadawalajqcy stan funkcjonalnej informacji na temat
dziatalnosci administracji samorzgadowej

® niedostateczny poziom koordynacji wewnetrznego
funkcjonowania administracji samorzgdowej
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Xk IDEA PROJEKTU

DOBRE RZADZENIE
(good governance)
to:
SPRAWNE I PARTNERSKIE SPRAWOWANIE WELADZY
OPARTE O ZASADY

OTWARTOSCI, ODPOWIEDZIALNOSCI,
SKUTECZNOSCI I SPOIJNOSCI

STANDARD DOBREGO RZADZENIA
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Dobre rzadzenie wg Biatej Ksiegi
Europejskiego Dobrego Rzadzenia

( )
PARTNERSTWO
( )
, - \_ J
OTWARTOSE
\_
( )
SKUTEEZNOSC DOBRE
EFEKTYWNOSC RZADZENIE
\_ J

SPOINOSC

ROZLICZALNOSC
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Xk IDEA PROJEKTU

OTWARTOSC:

® podejmowanie decyzji i rzadzenie w sposob jawny i transparentny,
zgodny z obowigzujgcym prawem i procedurami

® zapewnienie dostepu mieszkancow do zrozumiatej i jasnej
informacji publicznej

® nastawienie na przedsiewziecia nowatorskie spotecznie,
gospodarczo i ekonomicznie

OCZEKIWANY STANDARD OTWARTOSCI:
® dostepnosc¢ do informaciji o charakterze funkcjonalnym
® dostepnosc do informacji w wersji elektronicznej
® transparentnosc¢ systemu sprawowania wtadzy
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IDEA PROJEKTU

PARTNERSTWO:

mozliwosc¢ ksztattowania przez mieszkancow zasad i sposobow
realizacji spraw publicznych w ramach wspdlnoty lokalnej

formalno-prawna wspoipraca realizowana przez gmine z partnerami
spotecznymi oraz instytucjonalnymi w celu wykonywania zadan
publicznych

OCZEKIWANY STANDARD PARTNERSTWA:

podniesienie efektywnosci powierzania zadan publicznych
wykonywanych przez partnerow wewnetrznych (i zewnetrznych)

podniesienie jakosci pracy administracji samorzadowej
w obszarze zarzgdzania partnerskiego

wdrazanie roznorodnych i efektywnych mechanizmow partnerstwa
spotecznego, uwzgledniajacych oczekiwania i potrzeby spotecznosci
lokalnej
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Xk IDEA PROJEKTU

SPOJNOSC:
® wzajemna zgodnosc celow, dziatan i rezultatow z potrzebami i
oczekiwaniami spotecznosci lokalnej

® wzajemna zgodnosc celow, dziatan i rezultatow polityk w sferze
spotecznej, gospodarczej, terytorialnej

® zgodnosc celdw i dziatan podejmowanych przez gmine z planami i
dziataniami wiadz ponadlokalnych

OCZEKIWANY STANDARD SPOJNOSCI:

®* holistyczne podejscie do analizy polityk publicznych - taczace cele,
sposoby zarzadzania i rezultaty, uwzgledniajgce potrzeby
spotecznosci oraz koordynacje miedzyinstytucjonalng
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XKk IDEA PROJEKTU

ROZLICZALNOSC:

® zdolnos¢ wtadz lokalnych i administracji samorzadowej do
identyfikowania potrzeb spotecznosci lokalnej oraz szybkiego
reagowania na te potrzeby

®* odpowiedzialnos¢ wtadz lokalnych za realizacje celow rozwoju
gminy

® jstnienie przejrzystych mechanizmow kontroli spotecznej wiadz i
administracji

OCZEKIWANY STANDARD ROZLICZALNOSCI:

® jstnienie funkcjonalnych mechanizmow identyfikowania potrzeb
spotecznosci lokalnej

®* latwy i kompleksowy dostep do informacji na temat funkcjonowania
administracji samorzgdowej oraz proceséw podejmowania decyzji

® cykliczna ocena prowadzonych lokalnych polityk publicznych
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XKk IDEA PROJEKTU

EFEKTYWNOSC I SKUTECZNOSC:

® wilasciwe wyznaczanie celdw rozwoju (odpowiadajgcych
zapotrzebowaniu spotecznemu) przez wtadze lokalne oraz
administracje samorzadowg

® skuteczne dziatania prowadzace do zamierzonych celéw

* efektywnosc to rezultat podjetych dziatan, opisany relacjg uzyskanych
efektow do poniesionych naktadow

* efektywna administracja wykorzystuje mozliwie najlepiej dostepne
srodki i dgzy do optymalizacji ponoszonych naktadow

OCZEKIWANY STANDARD EFEKTYWNOSCI I SKUTECZNOSCI:

®* wieksza efektywnosc i skutecznosc dziatan podejmowanych przez
adm. samorzadowg

® podniesienie jakosci ustug administracji samorzadowej zgodnie z
preferencjami klientow
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Xk IDEA PROJEKTU

PODSUMOWANIE

1. Przedstawienie rzeczywistego stanu, narzedzi i
mechanizmow stuzacych wdrazaniu dobrego rzadzenia w
polskich gminach matych

2 . Wdrozenie innowacyjnego sposobu (systemu) analizowania
| usprawniania proceséw zarzadczych zwigzanych z

realizacjg zadan publicznych w gminach matych
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Xk IDEA PROJEKTU

DLACZEGO TO (Z)ROBIMY?
[ KONTEKST KONTEKST

ZEWNETRZNY WEWNETRZNY
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU -1 ETAP

DZIALANIA

" Prace 7-osobowego interdyscyplinarnego zespotu
badawczego przy wsparciu konsultantow merytorycznych -
praktykow i eksperta

" Badania pilotazowe - jakosSciowe i iloSciowe na terenie 7
gmin LGD Szlakiem Granitu

" Dziatania promocyjne:

v 2153 pakietéw materiatéw informacyjnych-promogyinyeh dla
gmin docelowych, =

\/materia’ry promocyjne,
\/Inauguracja Projektu,
v/ strona internetowa projektu z newsletterem
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU - I ETAP

KONCEPTUALIZACIJA I POGLEBIONA
DIAGNOZA PROBLEMU

' EMPOWERMENT

¢ KOORDYNACJA I UDZIAL
BADANIACH

* WSPOLTWORZENIE )
WSKAZNIKOW, STANDARDOW
I DOBRYCH PRAKTYK

realizowania zadan publicznych w
oparciu o 5 zasad dobrego

DOLNY SLASK rzadzenia

[_] rowiat
[ ] cmINA

- OBSZAR OBJETY BADANIEM

LGD SZLAKIEM GRANIT
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU -1 ETAP

PRODUKTY

1. Barometr Dobrego Rzadzenia

system analizy procesow zarzadczych w gminach matych z
perspektywy obszarow: otwartosci, partnerstwa,
skutecznosci i efektywnosci, rozliczalnosci oraz spdjnosci:

® Katalog wskaznikow dobrego rzadzenia

® Klucz analityczny pozwalajacy dokonywac pomiaru
zaawansowania danej gminy w zakresie dobrego rzadzenia

®* Zestawienie wymagan, jakie nalezy spetni¢ (dziatania jakie
nalezy podjac), aby na jak najwyzszym poziomie osiggnac
poszczegolne wskazniki

® Zestawienie dobrych praktyk dobrego rzgdzenia
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Xk REALIZACIJA PROJEKTU -1 ETAP

PRODUKTY cd.

2. GOOD GOVERNANCE na poziomie mikro. Raport z badan
empirycznych.

3. Wskazniki GOOD GOVERNANCE w odniesieniu do gmin
matych. Analiza normatywno-instytucjonalna na podstawie
dokumentow zastanych.

4. Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU -1 ETAP

ZAKRES PROWADZONYCH PRAC DIAGNOSTYCZNYCH
(wnioski i rekomendacje)

® rodzaj dziatan realizowanych przez gmine

® zagadnienia zwigzane z dostepem mieszkancéw gminy do
roznego rodzaju dokumentow i informacji

® zasady, ktore wyznaczajg funkcjonowanie urzedu

® sposoby udziatu mieszkancow w podejmowaniu decyzji
dotyczacych gminy

® rozwigzania organizacyjne funkcjonujgce w urzedzie majqce
na celu usprawnienie urzedu

® sposoby komunikowania sie w urzedzie
®* problemy, z ktérymi stykaja sie urzednicy/mieszkancy
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)0( REALIZACIA PROJEKTU - I ETAP

Produkty dostepne w formie elektronicznej na stronie:
www.goodgovernance.edu.pl
www.dobrerzadzenie.edu.pl

I etap zakonczony akceptacjq strategii 15.06.2012
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Xk REALIZACIJA PROJEKTU - IT ETAP

DZIALANIA
" Testowanie - 97 gmin w catej Polsce

® 97 koordynatorow z gmin, 10 osobowy zespot roboczy
testujqcy, konsultanci merytoryczni — praktycy, ekspert

® Trzy seminaria robocze dla koordynatorow z gmin
® Wdrazanie Barometru Dobrego Rzadzenia:
\/Lokalny Plan Testowania Produktu
\/Audyt otwarcia
v/ Testowanie wiasciwe
\/Audyt zamkniecia
" Badania ilosciowe wsrdd urzednikdw mieszkancow gmin -
tacznie 4.850 respondentéw
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU - IT ETAP

DZIALANIA cd.

" Raporty z testowania uwzgledniajgce wyniki badan i
dopracowanie wersji finalnej systemu

" Upowszechnianie i wigaczanie do gtdwnego nurtu polityki
® Seminaria robocze z udziatem przedstawicieli KIW, ST, IP2, ekspertéw
szczebla samorzadowego i rzgdowego, decydentow (wigczanie
wertykalne a horyzontalne)
Upowszechnienie produktéw I etapu w formie elektronicznej
Zapewnienie biezacej informacji o przebiegu projektu (w tym o
problemach i sposobach ich rozwigzywania)
Cykliczna publikacja elektronicznych broszur informacyjnych
Aktywny portal komunikacyjno-informacyjny z newsletterem
Funkcjonowanie biura projektu
Spotkania informacyjne dla wtodarzy i pracownikéw gmin matych
Dystrybucja 2153 egzemplarzy finalnej wersji systemu analizy jakosci
zadan publicznych
® Kampania medialna po pozytywnej walidacji produktu
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)(k REALIZACIA PROJEKTU - II ETAP

TESTOWANIE
ANALIZA WYNIKOW
OPRACOWANIE WERSJI FINALNEJ PRODUKTU

EMPOWERMENT
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®* PRZEPROWADZENIE AUDYTU OTWARCIA

WDROZENIE LOKALNEGO PLANU
TESTOWANIA

°* PRZEPROWADZENIE AUDYTU Z
° UDZIAL W BADANIACH

* KONSULTACJIE WYNIKOW

* WSPOLTWORZENIE WERSJI FINALNEJ
BAROMETRU DOBREGO RZADZENIA
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)(k REALIZACIJA PROJEKTU - IT ETAP

ZADANIA OBARCZONE NAJWIEKSZYM RYZYKIEM

® Grupa 97 gmin do testowania innowacji zakontraktowana

® Audyt otwarcia w kazdej gminie (analiza wdrozenia
innowacji, Lokalny Plan Testowania) przeprowadzony

® Audyt zamkniecia w kazdej gminie przeprowadzony

® Badania socjologiczne klientow i urzednikéw testowanych
gmin przeprowadzone

® Spotkania informacyjne dla uzytkownikow i odbiorcéw
przeprowadzone

® Seminarium dla decydentdw w celu wiaczenia produktu do
gtdwnego nurtu polityki przeprowadzone
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){k REALIZACIJA PROJEKTU - IT ETAP

ZADANIA NA 2012 ROK

® Upowszechnienie wstepnej wersji produktu u uzytkownikow
W wymiarze docelowym

® Identyfikacja i organizacja grupy ekspertow i decydentow
zaproszonych do dziatan wtaczajacych

® Dobor grupy badawczej - 97 z 2.153 gmin z catej Polski

® Przeprowadzenie dziatan promocyjnych wspierajacych
rekrutacje uczestnikow

® Podpisanie 97 umow z uczestnikami
® Organizacja pierwszego seminarium roboczego
® Rozpoczecie testowania
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PODSUMOWANIE

OCENA DOTYCHCZASOWEGO PRZEBIEGU PROJEKTU

Potwierdzona potrzeba wdrozenia systemoéw
usprawniajacych procesy zarzadcze dostosowanych do
lokalnej charakterystyki gmin

Poprawna wspoipraca z Partnerem wynikajgca z
zainteresowania przedmiotem projektu

Zaangazowanie specjalistow réoznych dziedzin w prace
zespotu badawczego

Krotki okres na konceptualizacje i pogtebiong analize
problemu

Koniecznos¢ dostosowania prowadzonych dziatan do
specyfiki funkcjonowania urzedéw gmin matych

Koniecznos¢ prowadzenia nadzoru nad badaniami zleconymi
w terenie
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

innowacyjny system analizy jakosci zadan publicznych
realizowanych przez gminy mate

Biuro projektu Lidera:
Szkota WyZsza Psychologii Spotecznej Wydziat Zamiejscowy we Wroctawiu
ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
tel: 71 750 7249 « e-mail: goodgovernance@swps.edu.pl » www.swps.pl
www.goodgovernance.edu.pl » www.dobrerzadzenie.edu.pl

Biuro projektu Partnera:
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Szlakiem Granitu”
Udanin 86, 55-340 Udanin
tel: 661 238 869 » e-mail: poczta@lgd-szlakiemgranitu.pl = www.lgd-szlakiemgranitu.pl
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