UMOWANR ..........
NA USLUGI INFORMATYCZNE

Zawartaw dniu .................... w Zyrardowie pomiedzy:
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Zyrardowie ul. Moniuszki 40,

NIP 8381282369, reprezentowang przez:

zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1
1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy
ustug informatycznych oraz serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego, ktérych ogélny
zakres okre$la Zalacznik nr 1 do umowy.
2. Strony ustalaja, ze przedmiot umowy bedzie wykonywany przy niezbgdnej pomocy
udzielonej przez Zleceniodawce.
3. Zleceniobiorca o§wiadcza, ze umowa bedzie realizowana w siedzibie Zleceniodawcy, na
sprzecie 1 oprogramowaniu bedacym jego wlasnoscia, przez upowazniong przez niego osobe.
Zmiana osoby upowaznionej wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i zgody obu
stron umowy.
4. Przedmiot umowy jest wykonywany pod nadzorem Zleceniodawcy, ale nie pod jego
kierownictwem.
5. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy, w zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja
2018 roku rozporzadzenia unijnego - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0sob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
0 ochronie danych), zwanym w dalszej tresci ,,RODO”, przetwarzanie danych osobowych
w zakresie koniecznym do dalszego wykonywania umowy z dnia 01.01.2019r, zgodnie
z RODO”.
6. Podmiot przetwarzajacy dane, o§wiadcza, ze przyjmuje obowiazki przetwarzania danych
oraz, ze bedzie wykonywat te obowigzki zgodnie z art.28 ust.3 ,,RODO”, a takze ze znane mu

sg te przepisy 1 konsekwencje wynikajace z ich nie przestrzegania .



Umowg zawiera si¢ na czas okreslony od ............... do ..o,

w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§3
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do:

1. wykonywania czynnos$ci stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, zgodnie
z zalacznikiem nr 1 ,Zakres czynno$ci wykonywanych w ramach umowy”, w ramach
ustalonego przez strony wynagrodzenia, w tym w siedzibie zleceniodawcy:

e wedlug harmonogramu konserwacyjno-serwisowego, w statych dniach tygodnia,

ustalonych przez strony;
e W wymiarze 6 godz. kazdego tygodnia, nie wigcej niz 30 godz. miesiecznie;
e wedlug potrzeb wdrozeniowych, szkoleniowych oraz innych zwigzanych
z prowadzonymi pracami;

e wizytach na zadanie w przypadku zgtoszenia awarii
2. wykonywania odpowiednich czynno$ci zwigzanych z realizacja umowy rowniez
W sposob zdalny oraz poza siedzibg Zleceniodawcy;
3. wykonywania przedmiotu umowy terminowo, w sposob fachowy i1 zgodny z aktualng
wiedzg techniczng oraz obowigzujacymi przepisami, jak réwniez w sposob uwzgledniajacy
wymagania producentéw i uwzgledniajacy dobrze pojete interesy Zleceniodawcy;
4. zachowania poufno$ci wszelkich danych i informacji dotyczacych Zleceniodawcy,
a udostgpnionych mu ze wzgledu na warunki niniejszej umowy lub innych, w ktorych
posiadanie mogt wejs¢ w okresie wspoOtpracy;
5. wypetnienia roli administratora systemu informatycznego Zleceniodawcy oraz
przestrzegania obowigzujacych procedur oraz instrukcji;
6. zdeponowania w formie pisemnej oraz stalej dokumentu aktualizacji zawierajacego
wszystkie dane dostegpowe do sytemu komputerowego Zleceniodawcy, w tym: hasta
administratora domeny 1 przywracania stug komputerowych;
7. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy innej osobie bez zgody Zleceniodawcy;
8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z:

. niewtasciwego uzytkowania sprzetu komputerowego i oprogramowania przez

pracownikow Zleceniodawcy

o instalowania oprogramowania nielegalnego i oprogramowania

licencjonowanego niezgodnie z warunkami licencji, przez pracownikow

Zleceniodawcy oraz instalowania oprogramowania bez wiedzy Zleceniobiorcy;



9. w przypadku ushug wykonanych wadliwie Zleceniobiorca dokonuje naprawy
zaistnialej sytuacji w ramach reklamacji. Czas poswigcony na naprawe ushugi wadliwie
wykonanej nie jest wliczany w limit godzin serwisowych obstugi informatyczne;.

10.  Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do utrzymania urzadzen informatycznych oraz
wewngtrznych sieci teleinformatycznych w stanie stalej sprawnosci,

11.  Zleceniodawca udostepni Zleceniobiorcy dostep do urzadzen informatycznych oraz
wewnetrznych sieci teleinformatycznych,

12.  Zleceniobiorca zobowigzany jest do doradzania 1 informowania Zleceniodawcy
0 nowosciach, ktére moga poprawi¢ dziatania systemow IT

13.  Zleceniobiorca dokonuje kontroli stanu technicznego sieci oraz serwerowni oraz

dziatania systemow informatycznych

§4

1. Zleceniobiorca, osoby go reprezentujace oraz osoby ktorym Zleceniobiorca powierzyt
wykonywanie zlecenia, zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
ktérych ujawnienie byloby sprzeczne z interesem Zleceniodawcy. Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ takze do nie udostgpnienia osobom trzecim jakichkolwiek informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zleceniodawcy,
chyba ze obowigzek udostgpnienia informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa.

2. Zobowigzanie o ktorym mowa w pkt. 1 obowigzuje w okresie od dnia podpisania
umowy do daty jej rozwigzania lub wygasniecia, a takze po jej rozwigzaniu lub
wygasnigciu.

3. Zleceniodawca ma prawo pisemnie upowazni¢ Zleceniobiorc¢ do przekazania

konkretnej osobie wskazanych w upowaznieniu informacji.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu przez Zleceniobiorce lub osoby

go zastepujace, Zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. Pracownicy PSSE upowaznieni sg do zglaszania wszelkich nieprawidtowosci w pracy

urzadzen informatycznych oraz wewnetrznej sieci teleinformatycznej.

§5
1. Dla wykonania czynno$ci okreslonych w umowie oraz w sposob zgodny z jej
warunkami, strony ustalajg zaptate w formie stawki stalej miesigcznej wynoszacej .............
( stownie: .................... ), na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, ptatnej w
cyklach miesigcznych na wskazany rachunek Zleceniobiorcy w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.
2. Stawka wymieniona w §5 pkt.1 nie obejmuje kosztéw materiatowych zwigzanych

Z czynno$ciami konserwacyjno-naprawczymi. Koszty te, w przypadku ich wystgpienia



Zleceniodawca zobowigzuje si¢ pokry¢ oddzielnie na podstawie faktur wystawionych przez
Zleceniobiorce po uprzedniej akceptacji przez Zleceniodawcg.

3. W przypadku koniecznosci wymiany wadliwie dzialajagcego elementu systemu
informatycznego naprawy beda realizowane wylacznie po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajacego oraz przedstawieniu i zaakceptowaniu przez niego kosztorysu w zakresie
wymienianych elementow.

4, W przypadku nie uiszczenia przez Zleceniodawce zaplaty za usluge w terminie
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia uslug wynikajacych
z niniejszej umowy i naliczenia odsetek ustawowych.

5. Zleceniodawca moze dokonaé zlecenia wykonania innych obowiazkéw poza umow3g
po akceptacji kosztorysu przedstawionego przez Zleceniobiorcg.

6. Zleceniodawca ma prawo do natozenia kar umownych na Zleceniobiorce za
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym:

e Niewykonania przedmiotu umowy, odstgpienia od umowy przez Zleceniobiorcg,
rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn
Zleceniodawcy w wysokosci 20% warto$ci umowy,

e Nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy przez Zleceniobiorcg w wysokosci 5%
miesi¢cznego wynagrodzenia za miesigc, w ktorym uchybienie nastgpilo. Uchybienie
musi by¢ stwierdzone protokotem podpisanym przez obie strony,

e }.aczna wysokos¢ kar naliczonych na rzecz Zleceniobiorcy nie moze przekroczy¢ 40%

wynagrodzenia.

§6
Stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia. Dla wypowiedzenia umowy obowigzuje forma pisemna.
Weczesniejsze rozwigzanie umowy rodzi obowigzek wykonania inwentaryzacji prac
przeprowadzonych przez Zleceniobiorcg. Rozwigzanie umowy moze nastapié przy

zakonczonym kolejnym etapie realizacji przedmiotu umowy.

§7
1. Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy, strony beda rozwiazywaty polubownie.
Przypadku nie doj$cia do porozumienia w terminie tygodnia, strona ktora wszczela spor
w terminie 3 dni zdecyduje czy rozwigzuje umowe, czy tez przystaje na warunki strony
przeciwnej. Rozwigzanie umowy nast¢puje z zachowaniem okresu wypowiedzenia,

W ktérym obowigzujg warunki dotychczasowe.

§8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg  stosuje si¢ przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Zalacznik nr 1



Wstepny zakres czynnosci wykonywanych w ramach umowy

2. instalacja oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach

3. $wiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwanie usterek i awarii dla sieci
informatycznej, systemow serwerowych, konserwacji sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania;

4. nadzorowanie i administrowanie sieci komputerowej

5. kontrola bezpieczenstwa sieci komputerowej

6. nadzor nad prawidtowa eksploatacja i administrowaniem serweré6w domenowych

7. $wiadczenie ustug doradczych

8. szkolenie pracownikow PSSE z zakresu funkcjonowania sprzetu komputerowego oraz
jego oprogramowania;

9. ewidencjonowanie sprzgtu i oprogramowania;

10. wsparcie uzytkownikow w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego;

11. usuwanie awarii w oprogramowaniu oraz sprzecie;

12. wykonywanie napraw instalacji telefonicznych, dostepu do Internetu oraz konserwacja i
utrzymanie sieci;

13. zdalne usuwanie wad oprogramowania oraz opieka i doradztwo telefoniczne

14. utylizacja zuzytego sprzetu oraz wystawienie zaswiadczenia,

15. realizowanie innych uzgodnionych zadan zgodnie z zawartg migdzy stronami umowg

16. analiza wymagan uzytkownikow dotyczaca wprowadzenia zmian w uzytkowanych
systemach informatycznych;

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

Zakacznik nr 2



HARMONOGRAM USLUG SERWISOWYCH IT
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