Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest utrzymanie i rozwdj systemu Quorum, zwanego dalej
Systemem, poprzez swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujgcych
ustug:

1. Udzielania licencji na System.

2. Utrzymania Systemu.

3. Asysty.

4. Rozwoju Systemu.

I. OPIS SYSTEMU

1. Zamawiajgcy korzysta ze zintegrowanego Systemu Quorum firmy QNT Systemy
Informatyczne sp. z 0.0., wspomagajgcego obstuge nastepujacych obszaréow
dziatalnosci Zamawiajgcego:
a) finansowo-ksiegowego (modut FK z funkcjonalnoscig obstugi faktur sprzedazy),
b) kadrowo-ptacowego (modut KP),
¢) funduszy strukturalnych (modut Fundusze),
d) gospodarki magazynowej (modut Magazyn),
e) ewidencji $rodkéw trwatych (modut Srodki trwate),
f) pracowniczych planéw kapitatowych (modut PPK),
g) sprawozdawczosci budzetowej (modut Budzet),
h) elektronicznej informacji kadrowej (EIK),
i) importu nieobecnosci z zewnetrznej aplikacji (Import nieobecnosci),
i) przygotowania i przesytania deklaracji podatkowych drogg elektroniczng do systemu

e-Deklaracje (gDeklaracje).

2. Warstwa bazy danych Systemu oparta jest na serwerze bazodanowym SAP SQL
Anywhere w wersji 16.

3. System znajduje sie na infrastrukturze i w siedzibie Zamawiajgcego.

4. W Systemie aktywnych jest okoto 130 uzytkownikéw.

ll.  ZASADY SWIADCZENIA USLUG UDZIELANIA LICENCJI NA SYSTEM
1. Udzielanie licencji dostepowych do Systemu, nastepowaé bedzie na podstawie
pisemnych zlecen Zamawiajgcego. W zleceniu Zamawiajgcy wskaze modut Systemu,
ilos¢, rodzaj zamawianej licencji oraz okresli termin realizacji zlecenia. Zmawiajgcy

moze wskazac nastepujgce rodzaje licencji:



a) licencja dostepowa do danego modutu Systemu dla danego uzytkownika,
b) licencia dostepowa do danego modutu Systemu dla nieograniczonej ilosci

uzytkownikow.

2. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy udzielenie licencii,

wraz z opisem zakresu licencji, oraz protokét wykonania Zlecenia Licencji.

.  ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA SYSTEMU

1. Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

szczegolnosci z:

a)

b)

f)

9)

h)

)

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2021
poz. 305, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst
jednolity: Dz.U. 2021 poz. 1128, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi,

ustawa z dnia 15 lutego 1992 o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst
jednolity: Dz.U. 2020 poz. 1406, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi,

ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz.
217) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz.
1233, z pézn. zm.) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz.
1320, z pdzn. zm.) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz.
1740, z pdzn. zm.) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeh spotecznych (tekst
jednolity: Dz.U. 2021 poz. 423, z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,
ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz. 291, z pézn. zm.) wraz z
rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych (tekst jednolity: Dz.U. 2019 poz. 1205, z

pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,



k)

p)

Q)

B

ustawa z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu oséb zajmujgcych kierownicze
stanowiska panstwowe (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 1637, z pdzn. zm.) wraz z
rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (tekst
jednolity: Dz.U. 2020 poz. 537, z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,
ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla
pracownikéw jednostek sfery budzetowej (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 1872, z
pozn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781,
z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 1510, z pézn. zm.) wraz z
rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu Swiadczen socjalnych (tekst
jednolity: Dz.U. 2021 poz. 1285, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi,

ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U.
2020 poz. 1342, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oso6b
Niepetnosprawnych (Dz.U. 2020 poz. 1787, z pdzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi,

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych
zadania publiczne (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz. 670, z pdézn. zm. ) wraz z
rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz.U.
2021 poz. 685, z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2020 poz. 1666, z podzn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi,

ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz.
1540, z pdzn. zm.) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (tekst jednolity: Dz.U. 2021

poz. 955, z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,



X) ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz.
1333, z pézn. zm.) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi,

y) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy
ogo6lne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 i rozporzadzen
wykonawczych do rozporzgdzenia w zakresie dotyczacym prowadzenia ewidencii
ksiegowej przez Instytucje Zarzadzajgca, Instytucje Certyfikujgca oraz w ramach
pomocy technicznej,

z) wybrane wspdlnotowe akta prawne — w zakresie kazdorazowo uzgodnionym z
Zamawiajgcym,

aa) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r, w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikoéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz. 689,, z p6zn. zm.),

bb) rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu
pracy pracownikéw urzedoéw administracji rzgdowej (Dz.U.2007.76.505),

cc) rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 grudnia 2016
r. w sprawie $wiadectwa pracy (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 1862, z pézn. zm.),

dd) rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie
sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom
zwolnien od pracy (tekst jednolity: Dz.U.2014.1632, z p6zn. zm.),

ee) rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 grudnia 2015 r.
w sprawie wnioskdw dotyczacych uprawnien pracownikéw zwigzanych z
rodzicielstwem oraz dokumentéw dotgczanych do takich wnioskéw (Dz.U.2015.2243,
z pézn. zm.),

ff) rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 stycznia 2002 r. w
sprawie szczegotowych zasad wynagradzania oséb zajmujgcych kierownicze

stanowiska panstwowe (Dz.U.2002.10.91, z p6zn. zm.),



gg) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzgdowej i pracownikéw innych jednostek
(Dz.U.2010.27.134, z p6zn. zm.),

hh) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2000 r. w sprawie zasad
wynagradzania i innych $wiadczen przystugujacych pracownikom urzedéw
panstwowych zatrudnionym w gabinetach politycznych oraz doradcom lub petnigcym
funkcje doradcéw oséb zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe
(Dz.U.2000.24.296, z pdzn. zm.),

i) rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie
sposobu ustalania przecietnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na
zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych (Dz.U.2009.43.349, z pozn. zm.),

jJ) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej
(Dz.U.2015.1144, z p6zn. zm.),

kk) rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkdéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby cywilne; i
pracownikéw stuzby cywilnej (Dz.U.2016.470, z pézn. zm.),

Il) rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planow kont dla budzetu panstwa, budzetow jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych zaktadow
budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majgcych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.
2020 poz. 342, z pdzn. zm.),

mm) rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz
Srodkow pochodzacych ze zrédet zagranicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2014 poz.
1053, z pdzn. zm.),

nn) rozporzgdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001
r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkow (tekst jednolity: Dz.U. 2019 poz. 393, z
pdzn. zm.),

00) rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (Dz.U. 2016 poz. 1864, z p6zn. zm.),



pp) rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. 2004 poz. 1860, z
pozn. zm.),

gq) rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w
sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw
przewidzianych w Kodeksie pracy (tekst jednolity: Dz.U. 2016 poz. 2067, z pozn.

zm.).

2. W ramach swiadczonych ustug utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie:

a) dostosowywaé System do zmieniajgcych sie regulacji prawa poprzez modyfikacje
istniejgcej funkcjonalnoéci Systemu oraz jego dokumentacji w zakresie zmian
obowigzujgcych przepisbw prawa, w szczegolnosci w zakresie ustaw, aktéw
wykonawczych, rozporzgdzen UE wymienionych w rozdziale Il pkt 1; jezeli
dostosowanie Systemu do zmieniajgcych sie regulacji prawa bedzie wymagato
wdrozenia nowych modutdw (nie wymienionych w rozdziale | pkt 1) Wykonawca w
ramach kosztow ustug utrzymania udzieli Zamawiajgcemu licencji na te moduty, dla
nieograniczonej ilosci uzytkownikéw, i przeprowadzi ich wdrozenie w terminach
okreslanym w pkt d); w przypadku dostarczenia takich licencji Wykonawca zapewni
dla nich ustugi utrzymania na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

b) na wniosek Zamawiajgcego wprowadza¢ zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci
Systemu w celu dostosowania do wymogow przepiséw prawa,

c) aktualizowa¢ System w zakresie zmian funkcjonalnych wprowadzonych przez
Wykonawce, zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie mogg ograniczac
funkcjonalnos$ci posiadanej uprzednio przez System,

d) informowa¢ Zamawiajagcego o nowych rozszerzeniach funkcjonalnych, w tym
0 sposobie ich implementacji w Systemie i dostarcza¢c nowe wersje Systemu, nie
poézniej jednak niz w terminie do 3 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych
regulacji prawnych; jezeli przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia, nie pdzniej niz
5 dni roboczych od tego dnia. Powyzsze nie dotyczy przepiséw, ktére weszty w zycie,
ale do ktérych stosowania Zamawiajgcy bedzie zobowigzany w pdzniejszym terminie;
w takich przypadkach Wykonawca dostarczy odpowiednig nowelizacje w terminie do
3 dni roboczych przed terminem w ktéorym Zamawiajgcy zobowigzany bedzie

rozpoczgé¢ stosowanie tych przepiséw,



e) udziela¢ konsultacji i pomocy pracownikom Zamawiajgcego telefonicznie lub za

f)

posrednictwem poczty elektronicznej od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, od godz. 8.15 do godz.16.15; Wykonawca wskaze dwa
alternatywne numery telefonéw kontaktowych oraz adres e-mail na potrzeby
konsultacji, a w przypadku ich zmiany poinformuje Zamawiajgcego nie pézniej niz na
5 dni roboczych przed planowang zmiang; w przypadku ztozenia prosby o konsultacje
za posrednictwem poczty elektronicznej odpowiedz na nig powinna zosta¢ udzielona
najpézniej w przeciggu dwdch godzin od jej ztozenia.

Osoby, ktére bedg udzielaty konsultacji muszg by¢ zatrudnione na podstawie umowy
0 prace w petnym wymiarze etatu.

dostarcza¢ do siedziby Zamawiajgcego lub udostepniaé poprzez dedykowane
narzedzie informatyczne Wykonawcy, wszystkie kolejne, nowe wersje Systemu; nowa
wersja bedzie kompletem oprogramowania rozszerzajgcego lub poprawiajgcego
istniejgcg funkcjonalnosé Systemu lub eliminujgcego ukryte w Systemie btedy, listg
zawierajgcg zakres i opis wprowadzonych zmian oraz, w przypadku gdy modyfikacja
skutkowaC¢ bedzie zmiang instrukcji uzytkownika, jednym egzemplarzem
zaktualizowanej dokumentacji Systemu w formie elektronicznej, oraz licencji w

przypadku wdrozenia nowego modutu Systemu,

g) przeprowadza¢ na zgdanie Zamawiajgcego zdalng kontrole baz danych oraz

infrastruktury wykorzystanej dla potrzeb Systemu, przy zapewnieniu przez
Zamawiajgcego mozliwosci technicznych do jej przeprowadzenia; kontrola bazy
danych zostanie przeprowadzona na zlecenie Zamawiajgcego, ktére zawiera¢ bedzie

oczekiwany zakres kontroli bazy danych i infrastruktury oraz termin jej realizacji,

h) podejmowac dziatania w razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego btedow Systemu

(wynikajgcych z wad i btedow Systemu) oraz je usuwac¢ zgodnie z ponizszymi

zasadami:

— Problemy wystepujagce w trakcie eksploatacji bedg zgtaszane pisemnie przez
pracownikdw Zamawiajgcego; zgtoszenia mogg by¢ przekazywane poprzez
dedykowany portal zgtoszeniowy Wykonawcy, pocztg elektroniczng na wskazany
adres e-mail Wykonawcy lub faksem na wskazany numer z okresleniem priorytetu
btedu zgodnie z nastepujgcymi definicjami:

e biad priorytetu ,A” - biagd lub wada w dziataniu Systemu, objawiajgce sie
brakiem dostepnosci lub niemoznoscig eksploatacji Systemu przez
uzytkownikéw lub znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajacy prace w

Systemie, jesli wynika on z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,



btad priorytetu ,B” - bigd lub wada w dziataniu Systemu objawiajgce sie
nieprawidiowym dziataniem istotnych funkcjonalnosci, lub wydtuzeniem czasu
wykonywania istotnych operacji w Systemie wynikajgce z przyczyny lezacej po
stronie Wykonawcy oraz bigd lub zestaw bitedéw utrudniajgcych zachowanie
ciggtosci dziatania Zamawiajgcego,

btad priorytetu ,C” - bigd lub wada w dziataniu Systemu objawiajgce sie

nieprawidtowym dziataniem mniej istotnych funkcjonalnosci.

— Wykonawca bedzie zobowigzany przystgpi¢ do rozpoznania:

btedu o priorytecie ,A” - w terminie do 1 godziny roboczej' od chwili dokonania
zgtoszenia, wskazujgc jednoczesnie w terminie do 5 godzin roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia metode tymczasowego obejscia btedu,

btedu o priorytecie ,B” - w terminie do 5 godzin roboczych od chwili dokonania
zgloszenia, wskazujgc jednoczesnie w terminie do 10 godzin roboczych od
chwili dokonania zgtoszenia metode tymczasowego obejscia btedu,

btedu o priorytecie ,C” - najpbzniej w nastepnym dniu roboczym od chwili

dokonania zgtoszenia.

— Fakt przystgpienia do rozpoznania btedu bedzie potwierdzany przez Wykonawce

drogg elektroniczng na adres quorum@mfipr.gov.pl.

— Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy:

btedu o priorytecie ,A” - w terminie do 8 godzin roboczych od chwili dokonania
zgtoszenia,
btedu o priorytecie ,B” - w terminie do 20 godzin roboczych od chwili dokonania
zgtoszenia,
btedu o priorytecie ,C” - w terminie do 15 dni roboczych od chwili dokonania

zgtoszenia.

W uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu moze zosta¢ przesuniety,

zmiana terminu naprawy btedu wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

prowadzi¢ rejestr zgtoszen bteddw zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, date

zgtoszenia, kategorie btedu, tres¢ zgtoszenia, date rozwigzania problemu, opis

sposobu rozwigzania problemu; Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu staty dostep

do rejestru, lub na zgdanie udostepni go Zamawiajgcemu, a miesieczne zestawienie

dotgczy do raportu $wiadczenia ustug utrzymania,

! przez ,godzine roboczg” rozumie sie czas pracy Zamawiajacego w godzinach od 8:15 do 16:15 w dni robocze



i) prowadzi¢ rejestr konsultacji udzielonych Zamawiajgcemu; Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu staty dostep do rejestru, Ilub na Zzadanie udostepni
go Zamawiajgcemu.

3. W terminie do 10 dni roboczych po zawarciu umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu aktualng dokumentacje Systemu w szczegdélnosci: instrukcje
uzytkownika poszczegélnych modutdow Systemu, wykaz parametréw systemu
poszczegdlnych modutdéw Systemu, wykaz uprawnien poszczegolnych modutéw
Systemu, instrukcje administratora Systemu zawierajgcg m.in. opis wymaganej
infrastruktury technicznej, niezbednej do zapewnienia odpowiednich parametrow
wydajnosci Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do przeglgdéw oraz aktualizacji ww.
dokumentacji wynikajacych z dokonywanych zmian podczas $wiadczenia ustug
utrzymania i rozwoju.

4. W terminie do 5 dni roboczych po =zawarciu umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wykaz pracownikow wskazanych do realizacji umowy. Wykaz powinien
zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres email pracownika. W przypadku zmian
pracownikdw wskazanych do realizacji umowy, Wykonawca niezwtocznie dostarczy
Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz.

5. Zamawiajgcy zapewni pracownikom Wykonawcy, wskazanym do realizacji umowy,
zdalny dostep do posiadanej infrastruktury technicznej w zakresie niezbednym do
wykonywania przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem umowy. Wykonawca
zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich pracach prowadzonych w
Systemie w oparciu o zdalny dostep.

6. Zakazdy miesigc $wiadczenia ustug Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu
miesieczny raport Swiadczenia Ustug Utrzymania. Raport bedzie przekazywany

Zamawiajgcemu drogg elektroniczng i zatwierdzany przez Zamawiajgcego.

IV. ZASADY SWIADCZENIA USLUG ASYSTY
1. Zamawiajgcy dopuszcza dwie formy ustug:

a) asysty Swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikow Wykonawcy na
podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego okreslajacego zakres oraz termin
wykonania tych ustlug, uzgodniony wczesniej z Wykonawcg; ustugi te bedag
Swiadczone, przez 8 godzin w danym dniu. W zakres ustug moze wchodzi¢ wsparcie
pracownikébw Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaréwno techniczne jak

i merytoryczne,



b) asysty swiadczonej zdalnie przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie pisemnego
Zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug,
uzgodniony wczesniej z Wykonawcg; ustugi te bedg swiadczone, przez okreslong
liczbe godzin w danym dniu; Wykonawca udostepni narzedzie umozliwiajgce zdalng
komunikacje, ktére w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zostanie uruchomione na stacji
roboczej pracownika Zamawiajgcego. W zakres ustug moze wchodzi¢ wsparcie
pracownikébw Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaréwno techniczne jak
i merytoryczne.

2. Po wykonaniu ustug Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu protokot z wykonania ustug

asysty zawierajgcy ich rodzaj, termin oraz szczegdtowy opis zakresu wykonanych prac.

V. ZASADY SWIADCZENIA USLUG ROZWOJU

Ustugi rozwoju $wiadczone bedg przez Wykonawce na nastepujgcych zasadach:

1. W celu ustalenia zakresu ustug rozwoju Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy
specyfikacje zmian w Systemie, lub w ramach ustug rozwoju zleci Wykonawcy
wykonanie szczegotowej analizy, ktorej efektem bedg wymagania funkcjonalne oraz
poza-funkcjonalne, uszczegolowiajace specyfikacje zmian dostarczong przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych wycene, w
roboczogodzinach, pracochtonnosci ustug rozwoju, lub informacje o wykonaniu ustug
bez dodatkowych kosztoéw oraz termin realizacji ustug.

3. Zamawiajgcy zleci Wykonawcy w formie zlecenia, realizacje ustug rozwoju, o ktérych
mowa w pkt 1. Zlecenie bedzie zawiera¢ specyfikacje zmian w Systemie lub zlecenie
wykonania szczegotowej analizy, czasochtonno$¢ w roboczogodzinach oraz termin
realizacji, uzgodniony wczesniej z Wykonawca.

4. Wykonanie ustug rozwoju przez Wykonawce zostanie zrealizowane zgodnie
z przygotowang przez Wykonawce i zatwierdzong przez Zamawiajgcego analizg lub
uzgodniong specyfikacjg zmian dostarczong przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowg wersjg Systemu, zawierajgcg zlecone
zmiany wraz z nastepujgcymi informacjami:

a) numerem wersji Systemu,
b) szczegoétowg procedurg instalacji oprogramowania,
¢) wykazem wprowadzonych zmian,

d) szczego6tows instrukcjg wprowadzonych zmian.
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6. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia szczegdétowej ewidencji zmian Systemu,

ktéra powinna zawierac:

a) numer wersji Systemu,

b) date przekazania Zamawiajgcemu wersji Systemu,
c) opis wprowadzonych zmian.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu staty dostep do ww. ewidencji lub na zgdanie
Zamawiajgcego udostepni wycigg z tej ewidenciji.

7. Po zakonczeniu realizacji ustug rozwoju, w przypadku, gdy zmiany skutkowaé bedag
potrzebg zmiany instrukcji uzytkownika, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej zaktualizowane instrukcje uzytkownika Systemu.

8. W ramach ustug rozwoju Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ budowe nowego modutu w
Systemie, na zasadach okreslonych w pkt 1-7.

9. W przypadku budowy nowych modutéw Systemu Wykonawca zapewni dla nich ustugi
utrzymania na zasadach okreslonych w rozdziale Ill. Zasady Swiadczenia Ustug
Utrzymania.

10. W przypadku gdy w wyniku realizacji zlecenia ustug rozwoju powstanie utwér (w
rozumieniu Prawa autorskiego) w tym nowy modut Systemu, program komputerowy lub
dokumentacja, Wykonawca z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru
wykonania danego Zlecenia Ustug Rozwoju przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody
zrodtowe do Utwordw bedgcych oprogramowaniem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych wraz z wszelkimi procedurami niezbednymi do
przeksztatcenia kodu zrodtowego do postaci wykonywalnej, zuzyciem dostepnych na

rynku narzedzi informatycznych wraz z opisem ich konfiguraciji.
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