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ZAPYTANIE OFERTOWE


Ministerstwo Edukacji Narodowej (Zamawiający)
Adres: al. Jana Chrystiana Szucha 25, 00-918 Warszawa
NIP: 701-101-04-60 
REGON: 387796051

 Udzielenie zamówienia publicznego, pn. „Usługa wsparcia eksperckiego dotyczącego systemu informatycznego Quorum QNT, w tym definiowanie zestawień oraz raportów kadrowych, księgowych, środków trwałych i pomoc w definiowaniu problemów technicznych oraz wprowadzaniu nowych rozwiązań ułatwiających pracę” dla Ministerstwa Edukacji Narodowej w 2024 roku następuje z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 i 1720). 

W przypadku zainteresowania, zapraszamy do złożenia oferty. 

Uwaga: W ofercie należy podać kwotę za 1 roboczo godzinę brutto. Przewidywana ilość godzin do zrealizowania zamówienia to 280 (+/-15%). Podana w ofercie kwota brutto za 1 roboczo-godzinę będzie służyła do wyboru najkorzystniejszej oferty. Świadczenie usługi będzie realizowane na podstawie umowy zlecenia.

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. [bookmark: _Hlk159579404]Samodzielne świadczenie usług wsparcia eksperckiego dla systemu Quorum QNT, w tym definiowanie zestawień kadrowych, księgowych, środków trwałych i pomoc w definiowaniu problemów technicznych oraz wprowadzaniu nowych rozwiązań ułatwiających pracę.
2.  Praca zdalna z wykorzystaniem własnego sprzętu, bez kierownictwa  Zleceniodawcy, ale z uwzględnieniem jego wskazówek.
3. Zakaz powierzenia zadań osobom trzecim bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.
4. Zleceniobiorca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim.
5. Współpraca oparta na zleceniach przekazywanych mailowo, telefonicznie lub podczas spotkań. Zleceniodawca nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Zleceniobiorcę osobom lub podmiotom trzecim.
6. Zleceniobiorca będzie wykonywał na podstawie zleceń Zleceniodawcy, sformułowanych za pośrednictwem adresów poczty elektronicznej, ustaleń telefonicznych lub zdalnych/osobistych  kontaktów roboczych. Ustalenia telefoniczne lub ustalenia dokonane w ramach kontaktów roboczych będą niezwłocznie potwierdzane pocztą elektroniczną w przypadku zgłoszenia takiego zapotrzebowania przez jedną ze stron.

II.  Doświadczenie Zleceniobiorcy

  Osoba wykonująca zlecenie musi posiadać:

1. [bookmark: _Hlk159579236]głęboką wiedzę na temat systemu informatycznego Quorum QNT w    szczególności w module kadrowym,
2. doświadczenie we wdrażaniu i wsparciu użytkowników systemu,
3. cierpliwość i umiejętności tłumaczenia skomplikowanych kwestii w prosty sposób,
4.  zdolność do analizy i rozwiązywania problemów, aby szybko i efektywnie wspierać użytkowników w kwestiach technicznych,
5.  dodatkowym atutem będą posiadane certyfikaty i szkolenia z obsługiwanego systemu.


5. Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2024 r.

III. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZŁOŻENIA OFERTY

1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 
2. Ofertę należy złożyć na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik 
nr 1 do Zapytania Ofertowego w terminie do 29 lutego 2024 r., drogą mailową na adres poczty elektronicznej: maciej.wilczynski@men.gov.pl. 

3. Oferty przesłane po terminie nie będą rozpatrywane. 

III. OCENA ZŁOŻONYCH OFERT. 

Uwaga: W ofercie należy podać kwotę za 1 roboczo godzinę brutto. Przewidywana ilość godzin do zrealizowania zamówienia to 280 (-+15%). Podana w ofercie kwota brutto za 1 roboczo-godzinę będzie służyła do wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z dołączonym formularzem ofertowym. Świadczenie usługi będzie realizowane na podstawie umowy zlecenia.

3. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia (w wyznaczonym terminie) ofert dodatkowych (Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach).


IV. INNE INFORMACJE. 

1. Niniejsze Zapytania Ofertowego nie jest zobowiązaniem do podpisania umowy o udzielenie zamówienia publicznego.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo (bez konieczności podania przyczyny) do: 
1) odstąpienia od realizacji zamówienia; 
2) zmiany terminu realizacji zamówienia; 
3) unieważnienia postępowania. 

3. Osoba do kontaktu z Wykonawcami: 
     Maciej Wilczyński, 
     nr tel.: (22) 34-74-889, 
     adres e-mail: maciej.wilczynski@men.gov.pl

V. ZAŁĄCZNIKI: 
Załącznik nr 1 - formularz ofertowy. 
Załącznik nr 2 - klauzula informacyjna RODO.

UWAGA:
Z postępowania wykluczone są osoby, wobec których mają zastosowanie podstawy wyłączenia wynikające z art. 24 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz. 775), lub które w jakikolwiek sposób lub w jakimkolwiek zakresie uczestniczyły 
w przygotowywaniu Zapytania Ofertowego. Z postępowania wykluczone są także osoby lub podmioty wobec, których mają zastosowanie podstawy wykluczenia wynikające z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 i 1859).
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