Sygnatura postgpowania: DZ.270.90.2021

Istotne Postanowienia Umowy (IPU), ktére znajdg sie¢ w Umowie w sprawie zamowienia
publicznego pn.: ,,Zakup wielofunkcyjnych zapoér sieciowych dla jednostek
organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe”

UMOWA
zawartaw dniu ........ 2022 r. pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA -
- jednostkami organizacyjnymi Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe, (ktorych nazwy, siedziby i adresy oraz numery NIP i REGON s3g wskazane
w zataczniku do umowy) w imieniu, ktérych dziata Zaktad Informatyki Laséw
Panstwowych Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe,
Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego
osoba reprezentujgca:
Pan Dariusz Gasiorowski — Dyrektor Zaktadu Informatyki Laséw Panstwowych,
zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

a
z siedzibg w: ..............
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr .................
bedacym podatnikiem VAT, posiadajgcym NIP: ............ , REGON: ...............

osoba reprezentujgca:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”

(zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,Strong”),
zwanymi dalej tacznie ,Stronami”.

Umowa zawarta z Wykonawcg wybranym w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo zaméwieh publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. znak sprawy
DZ.270.90.2021.
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ROZDZIAL 1. DEFINICJE

§ 1. llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie, Strony nadajg im znaczenie
wskazane w definicjach:

Administrator
Techniczny

Administrator
Centralny
Administrator
Regionalny

Biad

Bfad Krytyczny

Btad Wysoki

Biad Normalny

Dostawa

Dzien Roboczy

Informacje Poufne

Osoba realizujgca zadania informatyczne zwigzane z Systemem,
uczestniczgca we Wdrozeniu, na poziomie Nadle$nictw i
Zaktadéw Regionalnych.

Osoba realizujgca zadania informatyczne zwigzane z Systemem,
uczestniczgca we Wdrozeniu, na poziomie DGLP i ZILP.

Osoba realizujgca zadania informatyczne zwigzane z Systemem,
uczestniczgca we Wdrozeniu, na poziomie RDLP i Zaktadow
0 zasiegu krajowym.

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niezaleznie od przyczyny
nieprawidtowosci, ktére majg swoje zrédto w Systemie jako takim.
W szczegélnosci Btedem jest dziatanie Systemu niezgodne
z dokumentacjg Ilub wymaganiami okreslonymi w Umowie.
Btedom przypisane sg kategorie: Btad Krytyczny, Btad Wysoki,
Btad Normaliny.

Btad powodujacy albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
z Systemu, ze przestaje on spetnia¢ podstawowe funkcje.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest brak mozliwosci
uruchomienia  Systemu, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos¢  krytycznych  funkcjonalnosci
Systemu.

Btad inny niz Btad Krytyczny i Btad Normalny powodujgcy
ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu przy zachowaniu
spetniania przez System jego podstawowych funkcji(np.:
niefunkcjonowanie niekrytycznych funkcji Systemu)

Btad inny niz Btad Krytyczny i Btgd Wysoki niepowodujgcy
ograniczenia mozliwosci korzystania z Systemu. Przyktadem
Btedu Normalnego jest niedostepnos¢ systemu pomocy, btad
jezykowy w interfejsie).

dostarczenie systemu bezpieczenstwa brzegu sieci dla jednostek
PGL Lasy Panstwowe w postaci nieuzywanych, fabrycznie
nowych urzadzen typu Firewall UTM wraz z systemem
centralnego zarzadzania oraz logowania, systemem gwarancji,
licencji oprogramowania oraz wsparcia technicznego do
wymaganej przez Zamawiajgcego lokalizaciji.

dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej. Celem unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzaja, iz jezeli Umowa postuguje sie
pojeciem dnia bez wyraznego wskazania, iz jest to Dzien
Roboczy to rozumie sie przez to Dzieh kalendarzowy. Jezeli
Umowa nie stanowi wyraznie inaczej, terminy w niej okreslone
liczone sg w dniach.

wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach
Umowy, informacje do ktérych dostep Strony uzyskaty w zwigzku
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Infrastruktura
Zamawiajacego

Czas Naprawy

Czas Reakcji

Dokumentacja

Dzien

Dzieh Roboczy

Etap

Harmonogram

Harmonogram

z realizacjg Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa ktorejkolwiek Strony,
w szczegolnosci dane finansowe, informacje organizacyjne,
informacje dotyczgce produktow informatycznych oraz inne
informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron uzyskane w trakcie
wspotpracy Stron, a nieujawnione wczesniej do publicznej
wiadomosci.

Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego, w ktorej odbywa sie Wdrozenie, opisane w OPZ.
Zawiera infrastrukture, w ktérej posadowiony bedzie System,
Oprogramowanie Witasne, zastosowane do stworzenia Systemu,
jak rowniez utrzymywane przez Zamawiajgcego sprzet i systemy
wiasne, z ktérymi System ma zostaé zintegrowany i z ktérymi ma
wspotdziataé.

Okreslony w OPZ gwarantowany przez Wykonawce czas
podjecia dziatan serwisowych w odpowiedzi na Zgtoszenie
Serwisowe, liczony od chwili wykonania Zgtoszenia Serwisowego
przez Zamawiajgcego do chwili usuniecia Btedu. W przypadku
dostarczenia Poprawki, ktéra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy
uwazany jest za niezachowany.

Okreslony w OPZ gwarantowany przez Wykonawce czas
podjecia czynnosci serwisowych w odpowiedzi na Zgtoszenie
Serwisowe liczony od chwili wykonania Zgtoszenia Serwisowego
przez Zamawiajgcego do chwili potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce. Jezeli Wykonawca
nie potwierdzi zgtoszenia Serwisowego w terminie okreslonym w
OPZ, przyjmuje sie ze nastgpito automatyczne przyjecie
Zgtoszenia Serwisowego.

Wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu lub innych prac
Wykonawcy zwigzanych z realizacja Systemu, ktéra jest
dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy, w tym
w szczegolnosci: dokumentacja techniczna, dokumentacja
uzytkownika, dokumentacja administratora. Szczegotowy zakres
Dokumentaciji wynika z postanowienn Umowy.

Oznacza dzien kalendarzowy, jezeli Umowa nie stanowi wyraznie
inaczej, terminy w niej okreslone liczone sg w Dniach

Oznacza dzieh od poniedziatku do pigtku od godziny 8 do 16
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej
Polskiej.

Wyodrebniona organizacyjnie czes¢ realizacyjna Umowy,
obejmujgca wykonania okreslonych czynnosci i Dokumentaciji
przez Wykonawce, ktore majg zosta¢ zrealizowane w ramach
Umowy. Etapy podlegajg odbiorom.

Harmonogram wykonania prac zwigzanych z realizacjag Umowy,
z wylgczeniem Serwisu. Definicja Harmonogramu obejmuje
Harmonogram Ramowy i Harmonogram Szczegétowy.
Dokument zawierajgcy kluczowe terminy realizacji przedmiotu
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Ramowy

Harmonogram
Szczegoétowy

Neutralizacja
Btedu

Odbioér

Oferta

Opcja/lZamoéwienie
Opcjonalne

Oprogramowanie
Standardowe

OoPZ

Personel
Wykonawcy

PGL LP
Podmiot Nadzoru

Poprawka

Umowy, opisane w § 21 Umowy. Harmonogram Ramowy moze
zostac¢ zmieniony tylko w drodze aneksu do Umowy.

Dokument opracowany przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajgcego po zawarciu Umowy, o ktérym mowa
w ROZDZIAL 5.§ 26 Umowy, okreslajgcy Etapy realizacji Umowy
oraz terminy ich wykonania. Harmonogram Szczegotowy stanowi
czes¢ Projektu Wdrozenia i moze by¢ modyfikowany na biezgco
przez uzgodnienia Koordynatorow Umowy.

Rozwigzanie tymczasowe dostarczane przez Wykonawce, ktore
nie eliminuje przyczyny powstania Btedu, ale ma na celu
wyeliminowanie lub ztagodzenie skutkéw istnienia Btedu przez
przywrocenie poprawnego dziatania Systemu. Neutralizacja
Btedu moze polegaé w szczegdlnosci na wykonaniu i
dostarczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego elementu Systemu,
majgcego realizowa¢ funkcjonalnos¢ dotknietg Btedem.
Neutralizacja czasowo usuwa skutki wywotane przez Btad, choé
z pewnymi utrudnieniami (ktére nie sg znaczne i nie wywotujg
naktadéw kosztow lub pracy po stronie Zamawiajgcego.
Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Umowy w zakresie wykonania poszczegodlnych Etapow lub
catosci Umowy. Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni
Protokot Odbioru. Zasady i warunki odbioréow okre$lone sg w
Rozdziale 11 Umowy.

oferta Wykonawcy ziozona w postepowaniu o sygn.
DZ.270.90.2021, stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy. W ramach
Oferty znajdujg sie, w szczegodlnosci dokumenty: Formularz
ofertowy oraz Wykaz potencjat kadrowy i techniczny Wykonawcy.
Nalezy przez to rozumie¢ zadania, ktére Zamawiajgcy moze
zleci¢ Wykonawcy. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji
nie uprawnia Wykonawcy do wystgpienia z jakimkolwiek
roszczeniem w stosunku do Zamawiajgcego w tym zakresie.
Opcja zostata opisana zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 4) Pzp.
Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, w ramach
Umowy, w tym odpowiadajgca mu dokumentacja, stanowigce
podstawe Systemu, do ktérego licencje zostaty zakupione przez
Zamawiajgcego, opisane w OPZ. Oprogramowanie Standardowe
podlega odbiorowi.

Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Dedykowany zespét oséb do realizacji umowy, w sktad ktérego
wchodzg osoby, wskazane przez Wykonawce, zgodnie
z wymaganiami SWZ.

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Pahstwowe

podmiot uprawniony do nadzoru lub kontroli Zamawiajgcego na
podstawie przepiséw prawa (Dyrekcja Generalna Lasow
Panstwowych).
Nowelizacja  Systemu

zawierajgco  usprawnienie  jego
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Produkt

Projekt Wdrozenia

Serwis

System

Test

wydajnosciowy

Test akceptacyjny

Ruch Enterprise

Umowa

Wdrozenie

Zgtoszenie
Serwisowe

funkcjonowania lub wyeliminowanie nieprawidtowosci

Rezultat prac Wykonawcy, dostarczony przez Wykonawce
w ramach Umowy, w szczegodlnosci podczas Wdrozenia. Produkt
podlega odbiorowi w ramach odbioru poszczegodlnych Etapow
Umowy.

Produkt analizy przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w OPZ
i w Umowie, stanowigcy zestaw szczegdtowej dokumentaci
sporzgdzonej przez Wykonawce i odebranej przez
Zamawiajgcego, wykonanej przez Wykonawce w ramach analizy
przedwdrozeniowej okreslajgcy koncepcje oraz sposéb realizacii
wymagan Zamawiajgcego okreslony w OPZ.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych oraz ustug wsparcia dla
dostarczonego w ramach Umowy Systemu, na warunkach
opisanych szczegétowo w OPZ.

systemu bezpieczenstwa brzegu sieci dla jednostek PGL Lasy
Panstwowe w postaci nieuzywanych, fabrycznie nowych
urzadzen typu Firewall UTM wraz z systemem centralnego
zarzgdzania oraz logowania, systemem gwarancji, licencji
oprogramowania oraz wsparcia technicznego

Test przeprowadzony przez Wykonawce z udziatem
Zamawiajgcego w celu weryfikacji zgodnosci urzgdzen
z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Testy przeprowadzone w oparciu 0 scenariusze opracowane
przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami i zasadami
okreslonymi w Umowie.

Ruch réznych aplikacji, ustug o zréznicowanej wielkosci pakietow
wedtug zdefiniowanego udziatu procentowego poszczegdlnych
aplikacji, opisanych szczegdtowo w OPZ.

niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz
wszelkimi zatgcznikami oraz zmianami.

Opisane Umowg sSwiadczenia Wykonawcy w zakresie
dostarczenia, skonfigurowania sprzetu, zaimplementowania do
Infrastruktury Zamawiajgcego niezbednego do dziatania
oprogramowania Systemu oraz uruchomienia Systemu.
zgtoszenie do Wykonawcy przez uprawnionych pracownikow
Zamawiajgcego potrzeby wykonania ustugi w ramach Serwisu.
Zgtoszenie Serwisowe w przypadku wystgpienia wady okresla
wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajgcego, a zarazem konieczne do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz
usuniecia wady przez Wykonawce.

ROZDZIAL 2. OSWIADCZENIA STRON

§ 2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy oraz
profesjonalnych standardow wtasciwych dla wiodgcych podmiotéw realizujgcych
analogiczne ustugi, jak rowniez z wykorzystaniem posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
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§ 3.

§4.

§ 5.

§ 6.

§7.

§8.
§9.

§ 10.

§ 11.

§ 12.

§ 13.

§ 14.

Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy kluczowego znaczenia Systemu dla
bezpieczenstwa sieci jednostek PGL LP oraz koniecznosci utrzymania wysokiej
dostepnosci Systemu na zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z opisem przedmiotu zamowienia i oswiadcza,
ze akceptuje go bez zastrzezen oraz ze mozliwa jest jego realizacja na zasadach
okreslonych w Umowie, ktéra jest dla Wykonawcy zrozumiata, nie budzgca watpliwosci
i nie wymagajgca uzupetnienia. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, ze w celu zapewnienia skutecznego
wykonania Umowy jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie
wszystkich prac zwigzanych z realizacjg Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac
lezy po stronie Zamawiajgcego, co zostato wyraznie w Umowie zastrzezone.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie umiejetnosci, kompetencje, zasoby do
wykonania Umowy zgodnie z jej postanowieniami, w sposob niezawodny i profesjonalny.
Wykonawca oswiadcza, ze urzgdzenia znajdujg sie w kwadracie ,Leaders” raportu
Gartnera pt. ,Magic Quadrant of Network Firewalls” na rok 2020 oraz 2021;

Zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bedzie stanowi¢ naruszenia
zadnych uméw zawartych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze nie zastosuje wramach realizacji Umowy rozwigzan
sprzetowych lub programowych chronionych prawem autorskim Wykonawcy lub innymi
prawami uniemozliwiajgcymi nieodptatne wykorzystanie tych rozwigzan przez
Zamawiajgcego po zakonczeniu Umowy. W przypadku zastosowania przez Wykonawce
wilasnych rozwigzan programowo-sprzetowych Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 14.§
117 Umowy wszelkich praw do czasowo nieograniczonego wykorzystania rozwigzan
wypracowanych i zastosowanych w ramach wykonania Umowy bez koniecznosci
uzyskania jakichkolwiek dodatkowych zgdéd, uprawnien lub pozwolen, prawo do
wykorzystania przedmiotowych rozwigzan podmiotoéw trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze jego obowigzkiem jest udostepnienie
Infrastruktury w zakresie w jakim wynika to z tresci OPZ i Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do realizacji Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego a wszelkie prace mogace skutkowac
zaktéceniem pracy Infrastruktury Zamawiajgcego bedg wykonywane w serwisowych
okienkach czasowych okreslonych uzgodnionych indywidualnie z Zamawiajacym.
Strony oswiadczajg, ze znane im sg wymagania oraz procedury stosowane w SZBM
(Zatacznik nr 11 do Umowy).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada i w trakcie realizacji Umowy bedzie stosowac sie do
wytycznych i norm wynikajgcych z: aktualnego certyfikatu PN-ISO/IEC 27001:2017-06
lub nowszego, (lub réwnowaznego odpowiednika) w zakresie zarzgdzania danymi
klienta i informacjami zwigzanymi z projektowaniem, produkcjg i dostarczaniem ustug,
wydany przez uprawniony organ;

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z wdrozong
przez Wykonawce normg ISO 27001/27002 Iub nowszg (lub réwnowaznym
odpowiednikiem).

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do wspoétpracy z Wykonawcg w zakresie okreslonym
w Umowie, w tym miedzy innymi w zakresie udzielania Wykonawcy wszechstronnej
pomocy w utrzymaniu kontaktéw z pracownikami LP eksploatujgcymi System.
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§ 15.

§ 16.

§17.

§ 18.
§ 19.

§ 20.

§ 21.

Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw wynikajgcych z Umowy na inng osobe bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
ROZDZIAL 3. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest dostarczenie oraz wdrozenie w wymaganych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach systemu bezpieczenstwa brzegu sieci dla jednostek PGL
Lasy Panstwowe. Wykonawca zobowigzany jest, na zasadach okreslonych w Umowie
do dostarczenia nieuzywanych, fabrycznie nowych urzgdzen typu Firewall UTM wraz
z systemem centralnego zarzgdzania oraz logowania, systemem gwarancji, licencji
oprogramowania, minimum 36 miesiecy wsparcia i serwisu gwarancyjnego, oraz
przeszkolenia oséb okreslonych przez Zamawiajgcego
W ramach Opcji Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zwiekszenia liczby urzagdzeh do 18
szt. dla urzadzen | grupy wraz z licencjami i wsparciem producenta, dla urzgdzen Il grupy
do 3 szt. wraz z licencjami i wsparciem producenta.
Zamowienia w ramach Opcji bedg realizowane na takich samych warunkach jak
zamoéwienie obligatoryjne, zgodnie z Ofertg Wykonawcy.
Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o zakresie w jakim zamierza skorzystac
z Opcji najpozniej w terminie 30 dni przed wygasnieciem terminu obowigzywania Umowy.
Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia jej podpisania przez okres 42 miesiecy,
z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Umowie.
ROZDZIAL 4. TERMINY REALIZACJI UMOWY,
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w nastepujgcych
terminach:
1) Etap 0 trwajgcy 8 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, obejmuje: Testy
wydajnosciowe;
2) Etap | - trwajacy 21 Dni Robocze od dnia odbioru Etapu 0, obejmuje:
a) Analize przedwdrozeniowg;
b) Opracowanie Projektu Wdrozenia oraz Harmonogramu Szczegdétowego;
c) Opracowanie Planu oraz Scenariuszy Testow akceptacyjnych, na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 Do Umowy — OPZ.
3) Etap Il — trwajgcy 50 Dni Robocze od dnia odbioru Etapu I, obejmuje:
a) Szkolenie autoryzowane dla Administratoréw Technicznych z zakresu firewall
UTM;
b) Dostawe Systemu Centralnego Zarzgdzania i Logowania w CP wraz ze
schematami konfiguracji oraz polityk bezpieczenstwa.
c) Dostawe urzgdzen do wszystkich jednostkach PGL LP zgodnie =z
Harmonogramem Szczegotowym.
4) Etap Il — trwajagcy 50 Dni Roboczych od odbioru Etapu I, obejmuje:
a) Wdrozenie konfiguracji oraz polityk bezpieczenstwa w jednostkach
pilotazowych,
b) Wdrozenie konfiguracji oraz polityk bezpieczenstwa w DGLP oraz pozostatych
jednostkach PGL LP
5) Etap IV — trwajacy 30 Dni Roboczych od dnia odbioru Etapu Ill, obejmuje:
a) Wpykonanie Dokumentaciji;
b) Szkolenie powdrozeniowe dla Administratoréw Technicznych.
6) Etap V — trwajgcy minimum 36 miesiecy od odbioru Etapu IV, obejmuje:
a) Wsparcie serwisowe Wykonawcy;
b) Wsparcie serwisowe Producenta wraz ze wszystkimi licencjami sktadajgcymi
sie na system firewall UTM.
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ROZDZIAL 5. HARMONOGRAM
Realizacja prac zwigzanych z przedmiotem Umowy, z wylgczeniem realizacji prac
dotyczgcych Serwisu, bedzie przebiegata zgodnie z ustalonym przez Strony
Harmonogramem Ramowym, zgodnie z zatozeniami okreslonym w ROZDZIAL 4.§ 21.
Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych
w Harmonogramie Ramowym termindw zakonczenia Etapow, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.
Przeprowadzenie i uzyskania pozytywnego wyniku Testu wydajnosciowego, jest
warunkiem rozpoczecia Etapu | Umowy.
Wykonawca w terminie 7 Dni Roboczych od odbioru Etapu 0 przez Zamawiajgcego,
przeprowadzi Analize przedwdrozeniowa.
Wykonawca w terminie 14 Dni Roboczych od odbioru Etapu 0 przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji Harmonogram Szczegétowy. Harmonogram Szczegbétowy musi
uwzglednia¢ realizacje wszystkich $wiadczeh okreslonych Umowg w ramach
poszczegodlnych Etapow wraz z okresleniem terminéw oraz zasobow niezbednych do
realizacji okreslonych w nim swiadczen.
Zamawiajgcy ma prawo zgtosiC zastrzezenia do przedstawionych przez Wykonawce
Harmonogramow, Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone przez
Zamawiajgcego zastrzezenia w terminie 4 Dni Robocze od ich otrzymania i przedstawic
Zamawiajgcemu ostateczng wersje Harmonogramu Zamawiajgcemu.
Harmonogram Szczegdtowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.
W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy, w tym terminow realizacji
poszczegolnych Etapow wskazanych w Harmonogramie Szczegdtowym lub terminéw
wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z
uprawnien wynikajgcych z Umowy, w szczegolnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i
moze by¢ uprawniony do rozwigzania Umowy.
Rozpoczecie prac nad kolejnym Etapem w terminie wcze$niejszym niz okre$lony
w Harmonogramie wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.
Brak zgody Zamawiajgcego oznacza, ze Wykonawca realizuje prace na wtasne ryzyko.
ROZDZIAL 6. SPOSOB | WARUNKI REALIZACJI UMOWY
W ramach Etapu 0 Wykonawca, dostarczy i przeprowadzi Testy wydajnosciowe
oferowanych urzgdzen, zgodnie z procedurg Testow wydajnosciowych opisang
w Zatgcznik nr 1 — OPZ, uzyskanie pozytywnego wyniku testéw wydajnosciowych stanowi
podstawe do realizacji Etapu | Umowy.
W ramach Etapu | Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu Analize
przedwdrozeniowa, stanowigcg uszczegotowienie przedmiotu Wdrozenia w tym Projektu
Wdrozenia. Odebrana przez Zamawiajgcego Analiza przedwdrozeniowa bedzie stanowita
podstawe dalszych prac Wykonawcy.
Analiza przedwdrozeniowa, poza innymi uzgodnionymi przez Strony, bedzie uwzgledniaé:
1) Dokumentacje konfiguracji wykonanych w celu dostosowania Systemu do
Wymagan Zamawiajgcego;
2) Zasady i procedury dostarczenia konfiguracji Firewall UTM dla nowych lokalizaciji;
Szkolenie dla Administratorow Centralnych z zakresu firewall UTM zostanie wykonane
zgodnie z Harmonogramem Szczegdtowym na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1
OPZ przez osobe posiadajacg najwyzszg mozliwg autoryzacje technologii, w ktorej
realizowany jest przedmiot zaméwienia.
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Wdrozenie Systemu nastgpi zgodnie z terminami okreslonymi w Harmonogramie
Szczegotowym.
W ramach Wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich wymagan
funkcjonalnych i poza funkcjonalnych okreslonych w Zatgczniku nr 1 — OPZ, zgodnie
z odebrang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg, na zasadach okreslonych w Umowie,
w tym Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich $wiadczen ktére zostang
okreslone w Projekcie Wdrozenia oraz Analizie przedwdrozeniowe;.
Szczegétowy zakres Wdrozenia zawarty bedzie w Harmonogramie, Projekcie
Wdrozenia, Analizie przedwdrozeniowej oraz Zatgczniku nr 1 do Umowy — OPZ.
Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze zobowigzania wynikajgce
z Umowy majg charakter zobowigzan do osiggniecia okreslonego rezultatu, chyba ze
postanowienia Umowy wyraznie okreslajg to inaczej.
Wykonanie Dokumentacji odbedzie sie na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 — OPZ.
Szkolenie powdrozeniowe dla Administratorow Regionalnych zostanie zrealizowane
przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Zatgcznika nr 1 do Umowy — OPZ.
ROZDZIAL 7. MIEJSCE WYKONYWANIA UMOWY
Infrastruktura winna by¢ dostarczona do lokalizacji Zamawiajgcego: Centrum Podstawowe
(dalej: CP), ul. Grojecka 127 w Warszawie oraz do jednostek organizacyjnych LP
wskazanych w Zatgczniku nr 10 do Umowy zgodnie z postanowieniami OPZ.
Miejscem wykonywania Umowy s3g lokalizacje okreslone w Zatgczniku nr 10
z zastrzezeniem mozliwosci ich zmiany zgodnie z postanowieniami ROZDZIAL 12.§ 94.
Wszelkie zdalne prace, w tym zdalne prace serwisowe muszg by¢ wykonywane pod
nadzorem upowaznionego pracownika Zamawiajgcego z wykorzystaniem bezpiecznego
potgczenia z infrastrukturg Zamawiajgcego (minimum tgcza szyfrowanego) oraz
rozwigzania rejestrujgcego wszystkie dziatania wykonywane w trakcie pracy zdalnej.
Prace z wykorzystaniem zdalnego dostepu mogg by¢ wykonywane wytgcznie w
godzinach pracy Zamawiajgcego lub w godzinach z nim odrebnie uzgodnionych, w
terminie ustalonym z Koordynatorem Umowy Zamawiajgcego zgodnie z wnioskiem o
wykonanie prac zdalnych — Zatgcznik nr 11 Umowy.
llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do
pomieszczen lub infrastruktury informatycznej PGL LP, udzielenie takiego dostepu
osobom, za pomocg ktorych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania, moze byc¢
uzaleznione od spetnienia dodatkowych wymogdéw wynikajacych z procedur
wewnetrznych PGL LP lub z obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykonawca
zobowigzany jest przed wykonaniem takiej czynnosci do kontaktu z wtasciwg jednostka,
w ktdrej beda realizowane zadania wynikajgce z Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wiasciwego opakowania i zatadowania przedmiotu
Umowy w zakresie urzgdzen oraz zabezpieczenia na czas transportu, aby przekazaé¢ go
wiasciwej jednostce w nalezytym stanie. Odpowiedzialno$¢é za ewentualne szkody
powstate w trakcie Dostawy ponosi Wykonawca. Dostawa zostanie potwierdzona
pisemnie przez przedstawiciela jednostki. Wykonawca zobowigzany jest wraz ze
zgtoszeniem do odbioru Etapu Ilb, lic przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce dostarczenie urzadzen .
Wykonawca najpdzniej na 2 (dwa) dni przed uzgodnionym terminem danej dostawy
przedstawi stosowne informacje wtasciwym jednostkom.
Wszystkie odbiory Infrastruktury i czynnosci z nimi zwigzane beda realizowane w Dni
Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, chyba ze na wniosek Zamawiajgcego Strony
uzgodnig inne terminy odbioréw.
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ROZDZIAL 8. KOORDYNATORZY UMOWY
Wszelkie dziatania, ktérych podjecie jest wymagane lub dopuszczalne, jak réwniez
wszelkie dokumenty, ktérych sporzadzenie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce jest
wymagane lub dopuszczalne na mocy Umowy, w tym podpisywanie protokotéw odbioru,
a nie dotyczgce zmiany Umowy, jak réwniez zobowigzan finansowych, mogg by¢
podejmowane lub sporzadzane przez Koordynatoréw Umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

(@ ...,tel....,e-mail: ... lub
) ..., tel....,e-mail: ...

2) ze strony Wykonawcy:
(a) ... tel....,e-mail: ... lub
(b) ... tel. ..., e-mail:

Zmiana danych, o ktérych mowa w § 47, wymaga natychmiastowego poinformowania
drugiej Strony w formie pisemnej i nie stanowi zmiany tresci Umowy wymagajgce;j
aneksowania.
Wszelkie zmiany danych, ktére nie wymagajg aneksowania, mogg by¢ dokonywane na
podstawie pisemnego informacji przekazanej drugiej Stronie.

ROZDZIAL 9. PERSONEL WYKONAWCY
Wykonawca zapewnia odpowiednig obsade personalng i oddeleguje swoich
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw lub wspotpracownikéw, w szczegolnosci
osoby wskazane w wykazie ,Personel Wykonawcy” do realizacji zadan wynikajgcych
zUmowy w okresie jej realizacji, zapewniajgc ich zaangazowanie w stopniu
umozliwiajagcym doktadng iterminowg realizacje przypisanych im zadah oraz
monitorowanie realizacji w sposéb spetniajgcy potrzeby Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci zmiany cztonka Personelu Wykonawcy, Wykonawca
zapewnia, ze do zespotu zostanie powotana osoba o kwalifikacjach i uprawnieniach nie
mniejszych niz osoba, ktdrg zastgpi w zespole.
Jezeli z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy konieczna bedzie zmiana osoby/oséb
wyszczegoélnionych w wykazie ,Personel Wykonawcy” w czasie realizacji Umowy,
Wykonawca za pisemng zgodg Zamawiajgcego zastgpi danego specjaliste innym, ktéry
bedzie mégt wykona¢ dany zakres czynnosci oraz spetnia wszystkie okreslone
w dokumentacji postepowania wymagania dla danej roli w stopniu co najmniej tym
samym, co osoba zastepowana. Zmiana osoby musi zosta¢ zaakceptowana przez
Zamawiajgcego, przy czym odmowa musi zostaé uzasadniona. W takim przypadku
Wykonawca, przed zaakceptowaniem zmiany osoby w zespole, dostarczy
Zamawiajgcemu informacje potwierdzajgce kompetencje osoby zastepujacej,
potwierdzajgce spetnienie warunku dotyczgcego potencjatu kadrowego okreslonego
w postepowaniu DZ.270.90.2021. Przedmiotowa zmiana nie wymaga aneksowania
Umowy. Osobami uprawnionymi do decydowania i porozumiewania sie w powyzszych
kwestiach sg przedstawiciele Stron wskazani w ROZDZIAL 8.§ 47.
Zmiana pracownikow lub wspétpracownikéw Wykonawcy, w szczegdlnosci okreslonych
w § 52, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia ciggtosci realizacji Swiadczen
objetych Umowa.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ i zawartos¢ merytoryczng wszelkich
dokumentéw i specyfikacji przekazywanych Zamawiajgcemu, a takze za nieterminowe
i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub wspdtpracownikom
zadan. W przypadku zaistnienia sytuacji nierzetelnego wykonywania zadan, Wykonawca
bedzie zmuszony powtorzyé prace na wiasny koszt, co nie uchybia innym uprawnieniom
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Zamawiajgcego wynikajgcym z Umowy i obowigzujgcych przepisow.
Zamawiajacy zapewni odpowiednig obsade personalng oraz udziat swoich pracownikéw
lub wspotpracownikow do wspdtpracy z przedstawicielami Wykonawcy, w okresie
realizacji Umowy, zapewniajgc ich zaangazowanie w stopniu umozliwiajgcym realizacje
przypisanych im zadan.
ROZDZIAL 10. OBOWIAZKI INFORMACYJNE
Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg do niezwtocznego (nie pézniej niz w ciggu
7 Dni), wzajemnego informowania sie o wszelkich okoliczno$ciach, ktére mogtyby mie¢
niekorzystny wplyw na wykonywanie przedmiotu Umowy. Informacje te powinny by¢
przekazywane w formie elektronicznej (akceptowalna jest rowniez forma mailowa bez
koniecznosci wykorzystania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu) lub pisemnej przedstawicielowi
drugiej Strony, o ktéorym mowa w ROZDZIAL 8.§ 47. Kazda ze Stron jest zobowigzana
niezwtocznie przedsiewzig¢ kroki w celu usuniecia przeszkdd zwigzanych z wykonaniem
Umowy, lezacych po jej stronie, a zgtoszonych przez drugg Strone.
Wykonawca jest zobowigzany, jezeli inny termin nie wynika z Umowy, do udzielania
odpowiedzi Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych, liczonym od
daty przekazania zapytania skierowanego do przedstawiciela Wykonawcy lub
skierowanego na adres korespondencyjny Wykonawcy.
W przypadkach, gdy zgodnie z Umowg wymagane jest podjecie przez Zamawiajgcego
wspotpracy z Wykonawcg dla realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie
komunikowat Zamawiajgcemu potrzebe podjecia przez niego konkretnych dziatan
z okresleniem ich szczegdtowego zakresu i odpowiedniego terminu, w jakim powinny
by¢ wykonane, z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym jego zachowanie,
w przeciwnym razie, Wykonawca nie moze powotywaC sie na brak wspétpracy
Zamawiajgcego jako przeszkode w nalezytym wykonaniu Umowy.
ROZDZIAL 11. PROCEDURA ODBIORU

W ramach Umowy odbiorom podlegajg Produkty i Etapy, catos¢ Systemu.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej podstawowym kryterium odbioru jest zgodnosc
Swiadczen Wykonawcy z trescig Umowy, z uwzglednieniem szczegotowych wymagan
okreslonych w toku wspodtpracy Stron, w szczegdlnosci odebranej przez Zamawiajgcego
Analizie Przedwdrozeniowej, Projekcie Wdrozenia i Harmonogramie.
Odbidr Etapu IV i Vb jest rownoznaczny z Odbiorem koncowym Systemu i nie obejmuje
ustug okreslonych w ROZDZIAL 4 §21 pkt 6) lit. a) dotyczgcych wsparcia oraz serwisu
gwarancyjnego Wykonawcy.
Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowieh Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania rezultatéw prac Wykonawcy dowolng metodg, w tym
takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
ma prawo przeprowadzi¢ wtasne testy wszelkich rezultatéw prac Wykonawcy za pomoca
zdefiniowanych scenariuszy testowych, do ktérych wymagania beda okreslone w
Analizie przedwdrozeniowej. Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia
w Odbiorach, w tym rowniez w Testach na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru lub  Odbioru
Koncowego, zgodny z wzorami stanowigcymi zatgczniki Umowy, sporzgdzony w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Protokoly sporzadzane bedg w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
. Protokoty odbioru podpisywane bedg przez Strony w2 (dwdch) jednobrzmigcych

egzemplarzach, po 1 dla kazdej Strony. W przypadku wystawienia protokotéw w postaci
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elektronicznej, bedg one sporzgdzone w 1 egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.
Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie protokotow w formie elektronicznej bez
koniecznosci stosowania certyfikatow kwalifikowanych, pod warunkiem mozliwosci
ustalenia tozsamosci osoby podpisujgcej, np. przez wystanie wiadomo$ci elektronicznej
z podpisanym protokotem za posrednictwem firmowej elektronicznej skrzynki pocztowe;.
Datg Odbioru jest data wskazana w stosownym Protokole. Kopia protokotu odbioru
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez pracownika Wykonawcy lub odpowiednio
wersja elektroniczna protokotu odbioru, beda dotgczane przez Wykonawce do
wystawionych faktur.

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze Wykonawca nie jest uprawniony
do otrzymania zadnego dodatkowego wynagrodzenia za wykonanie zobowigzan
w ramach Procedury Odbioru. Wynagrodzenie za te czynnosci zawarte jest
w wynagrodzeniu Wykonawcy okreslonym w ROZDZIAL 14.§ 117.

Procedura odbioru kazdego z Etapéw moze zostaé powtdrzona dwa razy. W przypadku
trzeciego negatywnego wyniku odbioru Zamawiajacy ma prawo rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwos¢ (skorzystania przez Zamawiajgcego
Z uprawnieh przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa oraz Umowy w wypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub Zamdwienia, a w szczegolnosci
na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania oraz odstgpienia od
Umowy lub Zaméwienia chyba ze co innego wynika z Umowy.

Jakiekolwiek akceptacje poszczegolnych Produktow lub wczedniejsze akceptacje
Etapow, nie stanowig Odbioru Koncowego w rozumieniu Umowy oraz odbioru
w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa, a jedynie roboczg akceptacje stuzgca
dokumentowaniu postepu prac.

Po wykonaniu testéw wydajnosciowych zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr
1 do Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z testow. Pozytywny wynik
testow stanowi podstawe odbioru Etapu O.

Po wykonaniu Analizy przedwdrozeniowej, Opracowaniu Projektu Wdrozenia w tym
Harmonogramu Szczegétowego oraz opracowaniu Planu i Scenariuszy Testow
akceptacyjnych, w terminach okreslonych Harmonogramem Wdrozenia, zgodnie z
Harmonogramem Ramowym, Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do Odbioru
Etapu |. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu stosowny dokument w formie
umozliwiajgcej weryfikacje.

Po przeprowadzeniu weryfikacji Analizy przedwdrozeniowej, Projektu Wdrozenia,
Harmonogramu Szczegdtowego oraz Planu i Scenariuszy Testow akceptacyjnych.
Zamawiajgcy dokona Odbioru Etapu | lub zgtosi zastrzezenia w terminie 4 Dni
Roboczych liczagc od daty otrzymania od Wykonawcy zgtoszonego do odbioru
dokumentu. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedow, Wykonawca
usunie je bezzwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 Dni Roboczych i ponownie
przedstawi dokumenty do ponownego Odbioru.

W ramach zgtoszenia do odbioru wdrozenia (Etap Ilb, lic) Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce dostarczenie urzgdzen oraz raport z
wykonanych Testéw akceptacyjnych, obejmujacy co najmniej wskazanie liczby Btedéw
kazdej kategorii wraz z informacja, ktore btedy zostaty rozwigzane. Testy prowadzone
przez Wykonawce majg na celu zweryfikowanie kompletnosci rezultatow prac
Wykonawcy oraz zweryfikowanie czy rezultaty prac spetniajg wymagania okre$lone w
Umowie.
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Etap llb, llc podlega odbiorowi, jezeli po zakonczeniu Testow akceptacyjnych
prowadzonych przez Wykonawce Liczba otwartych Bteddw nie bedzie wigksza niz: 0 —
Btedéw Krytycznych, 0 Btedéw Wysokich, 3 Btedéw Normalnych. W przypadku
wystgpienia wiekszej niz dozwolona liczby Btedow, Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia Btedéw w terminie 10 Dni Roboczych i ponownego zgtoszenia do odbioru.
Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych
w Harmonogramie terminébw wykonania zobowigzan, a takze nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich nie dotrzymania.

W ramach zgtoszenia do odbioru wdrozenia (Etap llla, lllb) Zamawiajacy po
uruchomieniu Urzgdzenh Bezpieczenstwa przez Wykonawce w jednostach pilotazowych,
przeprowadzi Testy akceptacyjne dla Systemu. Etap llla podlega odbiorowi, jezeli po
zakonczeniu Testow akceptacyjnych prowadzonych przez Zamawiajgcego w
jednostkach pilotazowych Liczba otwartych Btedéw nie bedzie wieksza niz: 0 — Bledéw
Krytycznych, 0 Btedow Wysokich, 3 Bteddw Normalnych. W przypadku wystgpienia
wiekszej niz dozwolona liczby Bteddéw, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
Btedéw w terminie 10 Dni Roboczych i ponownego zgtoszenia do odbioru Etapu llla.
Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w
Harmonogramie termindw wykonania zobowigzan, a takze nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich nie dotrzymania.

Zgtoszenie do obioru Etapu Illb , nastgpi dopiero po pozytywnym odbiorze Etapu llla
na zasadach identycznych jak dla protokotu odbioru wdrozenia Etapu llla.

Na Zzgdanie Zmawiajgcego podczas realizacji Etapu Illb w Testach wezmg udziat
przedstawiciele Wykonawcy.

Wyniki wykonania Testow z pozostatych jednostkach w ktorych Wykonawca nie brat
udzialu Zamawiajgcy udokumentuje raportami. Raporty zostang przekazane
Wykonawcy w terminie do 7 Dni Roboczych od ich wykonania. W terminie 5 Dni
Roboczych od przekazania przez Zamawiajgcego ostatniego raportu potwierdzajgcego
prawidtowe wdrozenie w jednostkach LP Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
protokot odbioru Etapu lllb.

Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, zas weryfikacja
dzieta bedzie mozliwa po zakonczeniu Etapu IV oraz Vb.

W ramach Etapu lla i IVb Wykonawca zobowigzany jest po przeprowadzonym szkoleniu
przeprowadzi¢ pisemng ankiete wsrdd jego uczestnikdw. Zawierajgcg ocene szkolenia i
przekazania wynikow ankiety Zamawiajgcemu. Wzo6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 6 do
Umowy — Formularz Ankiety. Warunkiem dokonania Odbioru szkolenia bedzie
otrzymanie przez Wykonawce minimum 50% ocen pozytywnych (dobrych i bardzo
dobrych) w ramach przeprowadzonej wsrdd uczestnikdow szkolenia ankiety opracowanej
przez Zamawiajgcego. W przypadku braku dokonania Odbioru z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w tym brak spetnienia wymogu otrzymania minimum 50% ocen
pozytywnych (dobrych i bardzo dobrych) od uczestnikébw z przeprowadzonej ankiety,
niedotrzymanie terminu, brak dostarczenia materiatéw szkoleniowych lub ich niska
jako$¢ negatywnie oceniona przez uczestnikéw, brak spetnienia kryteriow wskazanych
w Zatgczniku nr 1 — OPZ, Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy powtérzenia
szkolenia na koszt Wykonawcy w terminie nie dluzszym niz zgtoszenie do odbioru Etapu
lla lub Etapu IVb. Protokdt odbioru szkolen stanowi zatgcznik do Protokotu Odbioru
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§77.

§ 78.

§79.

§ 80.

§ 81.
§ 82.

§ 83.

§ 84.

§ 85.

§ 86.

Etapu lla lub IVb.
Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce w ramach Etapu IVa
podlega odbiorowi. Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej,
chyba, ze Koordynatorzy Umowy postanowig inaczej. Wykonawca zgtosi do odbioru
kompletng dokumentacje powykonawczg zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Umowie, z uwzglednieniem uzgodnien dokonanych przez Strony w trakcie realizacji
Umowy. Dokumentacja zostanie zweryfikowana pod wzgledem: kompletnosci, jakosci
opisu Systemu i funkcjonalnosci objetych zgtaszang Dokumentacjg, poprawnosci
merytorycznej oraz jezykowej i formalnej. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedéw w Dokumentacji powykonawczej, Wykonawca usunie je
w terminie do 5 Dni Roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego
i przedstawi do ponownego Odbioru. Procedura ewentualnego ponownego Odbioru
bedzie powtarzana do czasu odebrania Dokumentacji powykonawczej. Protokét odbioru
Dokumentacji powykonawczej stanowi zatgcznik do protokotu odbioru Etapu IVa.
Podstawg sporzadzenia protokotu odbioru czesciowego Etapu Vb jest dostarczenie
przez Wykonawce wymaganych licencji oprogramowania i serwiséw gwarancyjnych
oraz ich pozytywna weryfikacja przez Koordynatoréw Umowy ze strony Zamawiajgcego.
Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego protokotéw odbioru czesciowego Etapéw 0-1V
oraz dostawa licencji wraz ze wsparciem serwisowym Producenta (Etap Vb) stanowi
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Koncowego, ktory stanowi podstawe
zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 80% wartosci
zabezpieczenia.
Po wykonaniu ustug Wsparcia i Serwisu gwarancyjnego Wykonawca zgtosi gotowos¢ do
odbioru ustugi zgodnie z Harmonogramem Szczegdotowym. W terminie 5 Dni Roboczych
liczac od daty otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia do odbioru Wsparcia i Serwisu
gwarancyjnego Koordynator Umowy lub Kierownik Zamawiajgcego podpisze protokot
odbioru Wsparcia i Serwisu gwarancyjnego wzor protokotu stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy. W przypadku zgtoszenia zastrzezen w Protokole odbioru ustug Wsparcia i
Serwisu gwarancyjnego Wykonawca usunie je w terminie do 5 Dni Roboczych.
ROZDZIAL 12. SERWIS, REKOJMIA, GWARANCJA
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego na zasadach Kodeksu
cywilnego za wszelkie wady fizyczne przedmiotu Umowy.
Przez wade fizyczng rozumie sie, w szczegdélnosci, jakgkolwiek niezgodnosé
zamowienia z OPZ lub Oferta.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego na zasadach Kodeksu
cywilnego za wszelkie wady prawne zamowienia, w tym réwniez za ewentualne
roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentdéw, praw ochronnych na znaki towarowe
oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku
z wprowadzeniem produktéw zamowien do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu minimum 36 miesiecznej (postanowienia IPU
zostang dostosowane do zlozonej w Postepowaniu oferty) gwarancji na dostarczong
Infrastrukture, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do SWZ.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Serwisu na zasadach opisanych w OPZ
i zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta serwisowanej Infrastruktury, przy czym
w przypadku rozbieznosci warunki opisane w Umowie i OPZ majg moc nadrzedna.
Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do sktadania Zgtoszeh Serwisowych

Strona 14z 39



Sygnatura postgpowania: DZ.270.90.2021

§ 87.

§ 88.

§ 89.

§ 90.

§ 91.

§ 92.

§ 93.

§ 94.

§ 95.

§ 96.

§ 97.

3) .

Zmiana osO6b upowaznionych do sktadania zgtoszen, o ktérych w § 86, wymaga
powiadomienia Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej, przestanego na adres
poczty elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy, bez koniecznosci sporzgdzania
aneksu do Umowy.

Zgtoszenia Serwisowe Zamawiajgcy, wedle wilasnego wyboru, bedzie zgtaszac
Wykonawcy za posrednictwem:

1) dedykowanego systemu zgtoszeniowego (strona Wwww): .............cceeeininnen. , lub
2) poczty eleKtroniCznej: .........ccoiuiiiiiiiiii , lub
3) telefonu: ...

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych kontaktowych Wykonawcy okreslonych w §
88, w terminie 7 Dni przed ich wystgpieniem, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu
stosowne zawiadomienie na pismie, z podanymi nowymi danymi kontaktowymi. Zmiana
powyzszych danych nie stanowi zmiany Umowy.

W ramach Serwisu i przez jego okres, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
Zamawiajgcemu niezbedne subskrypcje wsparcia technicznego producenta
dostarczonej Infrastruktury.

Okres rekojmi, na zasadach art. 561 § 11 560 § 1 k.c., liczony jest od daty rozpoczecia
Serwisu i konczy wraz z jego uptywem.

Wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji producenta na sprzedawang Infrastrukture,
co do jakosci rzeczy sprzedanej na okres swiadczenia Serwisu. Gwarancja nie wyfgcza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi.

W przypadku koniecznosci uzyskania bezposredniej pomocy technicznej/wsparcia
technicznego ze strony producenta, Wykonawca bedzie posredniczyt w uzyskaniu
koniecznego wsparcia.

Jesli w trakcie obowigzywania Umowy wystgpi koniecznos¢ zmiany lokalizacji
Infrastruktury z miejsca instalacji, Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, podajgc adres planowanej lokalizacji. Zmiana
lokalizacji nie wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢, w terminie 7 dni liczonych od zakonczenia
miesiecznego swiadczenia ustug w ramach Serwisu, w formie pisemnej lub
elektronicznej (plik .xlIsx lub .docx lub .pdf): sprawozdanie lub raport ze swiadczonych
ustug zawierajgce zestawienie przekazanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy
w danym okresie serwisowym wszelkich Zgtoszen Serwisowych wraz z ich
szczegotowym opisem (w szczegolno$ci: data zgtoszenia, opis zgtoszenia, status,
wykonane prace, informacje nt. wymienionych czesci i modutéw, data rozwigzania
zgtoszenia, informacje nt. przekroczenia wymaganego czasu naprawy, jesli nastgpito
przekroczenie), ustug wsparcia, ustug proaktywnych (w szczegélnosci: data zgtoszenia,
opis zgtoszenia, status, wykonane prace, data rozwigzania zgtoszenia).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozbudowy i modernizacji Infrastruktury w miare
potrzeb, bez utraty prawa do Serwisu, na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku
jesli rozbudowa lub modernizacja Infrastruktury wptynie na rozszerzenie zakresu ustug,
te dodatkowe ustugi bedg wymagaty udzielenia odrebnego zaméwienia.

Wszelkie nosniki danych, w tym w szczegdlnosci dyski twarde, nie podlegajg zwrotowi
przy realizacji Serwisu, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych optat z tego
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§ 98.

§ 99.

tytutu oraz utraty prawa Serwisu i Gwaranc;ji.

ROZDZIAL 13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117 — przeniesie
na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie licencji (udzieli)
mu licencji opisanych Umowa, lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do
korzystania ze wszystkich dobr wtasnoséci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych
w ramach Umowy.
Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub
za pomocg 0so6b trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, Wykonawca oswiadcza, ze
warunki na ktérych System jest udostepniany Zamawiajgcemu nie zawierajg ograniczen,
ktére uniemozliwiatyby dokonywanie takich czynnosci.

§ 100. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wifasnosci

intelektualnej nie bedag posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczaty
Zamawiajgcego w korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz wyraznie okreslony
postanowieniami Umowy.

§ 101. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze

korzystanie z jakiegokolwiek produktu bedgcego przedmiotem Umowy przez
Zamawiajgcego lub jego nastepcédw prawnych lub inny podmiot uprawniony na
podstawie Umowy narusza prawa witasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom,
w szczegolnosci prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstw lub prawa patentowe,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym
wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku
z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie
Umowy powodztwa ztytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a wrazie braku takiej
mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty iodszkodowania zwigzane z tymi roszczeniami ipowodztwem, wtym
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od
Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych lub innego podmiotu uprawnionego na
podstawie Umowy.

§ 102. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym

mozliwa jest modyfikacja dziatania Systemu za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci
bez konieczno$ci zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat,
chyba ze konicznos¢ zawarcia dodatkowej umowy lub poniesienia optaty wynika
z postanowien Umowy.

§ 103. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele zwigzane

z Umowa, w szczegolnosci w okresie testoéw, nie bedzie naruszato praw oséb trzecich i
nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich oséb. W przypadku jesli okaze sie
to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie
stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej korzystanie z Systemu na
potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub
docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania z Oprogramowania
Standardowego i Oprogramowania Wtasnego obejmuje w szczegdlnosci uzywanie tego
Oprogramowania, trwate lub czasowe zwielokrotnianie tego Oprogramowania w catosci
lub w czesci i jego dostosowywanie nieprowadzace do powstania modyfikacji kodu
zrodtowego Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Wtasnego.
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§ 104. W przypadku, w ktory w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do
zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczgce odpowiednio udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne
utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw
lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian. W przypadku wystgpienia
takich zmian, Wykonawca gwarantuje, ze warunki licencji udzielonej przez producenta
Oprogramowania Standardowego na takie zmiany pozwalaja.

§ 105. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego.

§ 106. W zakresie, w jakim realizacja Umowy wymaga dostepu, uzywania, wykonania kopii
zapasowych lub w celu swiadczenia wsparcia lub dostosowania nieprowadzgcego do
modyfikacji kodu zrédtowego, Oprogramowania, do ktérego majgtkowego prawa
autorskie nalezg do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, Wykonawca bedzie wykonywat
czynnosci wytgcznie w celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w imieniu
Zamawiajgcego i w zgodzie z warunkami licencji posiadanej przez Zamawiajgcego na
Oprogramowanie, ktora jest standardowg licencjg Oprogramowania, a jej tres¢ jest
ogolnodostepna, Wykonawca oswiadcza, ze miat okazje zapoznac sie z warunkami
licencji producenta Oprogramowania.

§ 107. Postanowienia Umowy nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 108. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Standardowe, w tym odpowiadajgcg mu
Dokumentacje, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ oraz zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu licencji na warunkach okreslonych dla tego Oprogramowania, w tym
jego Dokumentaciji, przez jego producenta, z uwzglednieniem tresci Umowy.

§ 109. Z dniem podpisania bez uwag przez Strony protokotu odbioru warunkujgcego
otrzymanie wynagrodzenia Zamawiajgcy nabywa uprawnienia do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, witasnos¢ nosnikdw, na ktoérych utrwalono
Oprogramowanie, Dokumentacje, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy,
jezeli dokumentacja zostata wydane na nosniku. Wykonawca zapewni, ze wszelkie
terminy dotyczace licencji na Oprogramowanie Standardowe lub Swiadczen z nim
zwigzanych, okreslone przez producenta biec bedg nie wczesniej niz od momentu
dostarczenia Zamawiajgcemu Oprogramowania Standardowego.

§ 110. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117 Umowy,
zapewnia ze licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego obejmowac
beda, co najmniej nastepujgce pola eksploataciji:

1) trwate i czasowe zwielokrotnienie Oprogramowania Standardowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu, modyfikacje, rozbudowe Iub
jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu Standardowym;

3) przekazywanie, rozpowszechnianie, przechowywanie, wyswietlanie,
wprowadzanie do pamieci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji;

4) odtwarzanie, wprowadzanie zmian, utrwalanie i trwate zwielokrotnianie catosci lub
czesci utworu, wszystkimi znanymi w chwili zawierania Umowy technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

§ 111. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117 Umowy,
w przypadku przekazania lub udostepnienia Dokumentacji producenta zapewnia
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udzielenie Zamawiajgcemu przez siebie lub wifasciciela Dokumentacji, na czas
nieoznaczony, licencji niewytgcznej, co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
na korzystanie z dostarczonej Dokumentacji producenta wraz z zezwoleniem na
wykonywanie i udzielanie zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

1) odtwarzanie, wprowadzanie zmian, utrwalanie i trwate zwielokrotnianie catosci lub
czesci utworu, wszystkimi znanymi w chwili zawierania Umowy technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) przekazywanie, rozpowszechnianie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie
do pamieci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikaciji;

3) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu, modyfikacje, rozbudowe lub
jakiekolwiek inne zmiany.

§ 112. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Standardowe na informatycznych nosnikach
danych lub w innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania
oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia najpodzniej w dniu Odbioru Etapu | chyba ze z Umowy Ilub
Harmonogramu Szczegoétowego wynika inna data przekazania.

§ 113. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, inne dokumenty
i zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 112 powinny by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez producenta Oprogramowania Standardowego. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymaganiami okreslonymi
przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do oséb trzecich, w tym
do producenta Oprogramowania Standardowego.

§ 114. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania
z Oprogramowania Standardowego w celu wykonania Umowy.

§ 115. Na mocy Umowy Zamawiajgcy nabywa, zas Wykonawca sprzedaje Zamawiajgcemu
sprzet. Prawo wiasnosci do urzgdzen przejdzie na Zamawiajgcego z dniem podpisania
bez uwag przez Strony protokotu odbioru warunkujgcego otrzymanie wynagrodzenia.
Wykonawca =zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze jest uprawniony do
wprowadzenia do obrotu sprzetu.

§ 116. Prawo wiasnosci do czesci zamiennych/podzespotéw/urzadzeh dostarczonych
w ramach Serwisu przechodzi na Zamawiajgcego z dniem dostawy do Zamawiajgcego,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117. Wykonawca zapewnia
i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu czesci
zamiennych/podzespotéw/urzadzen.

ROZDZIAL 14. WYNAGRODZENIE, WARUNKI PLATNOSCI
§ 117. Laczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w catym
okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty ... zt netto (stownie: ...................... ),
e z} brutto (stownie: ...................... )-
§ 118. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w ROZDZIAL 3.§ 16
WYNOSI: ... zt brutto
1) wynagrodzenie za Etap 0 wynosi maksymalnie 104 000 PLN brutto i wynosi
brutto:..................... zt
2) wynagrodzenie za Etap I, lla i Il oraz IV wynosi maksymalnie
610 000 PLN brutto i wynosi brutto:..................... zt;
3) wynagrodzenie za Etap llb, llc, wynosi maksymalnie 6 300 000 PLN brutto
i wynosi brutto:..................... zk;
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4) wynagrodzenie za Etap Va wynosi: stanowi maksymalnie 2,86 % wynagrodzenia
5) wynagrodzenie za Etap Vb stanowi maksymalnie 62,0 % wynagrodzenia

6) maksymalne wynagrodzenie za przedmiot umowy zrealizowany w ramach prawa
Opcji, wynosi: .................... zt brutto, w tym:

a) ....... zt brutto za 18 szt. urzgdzen z grupy | wraz z wdrozeniem i licencjami;
b) ....... zt brutto za 3 szt. urzadzen z grupy Il wraz z wdrozeniem i licencjami;

§ 119. Wynagrodzenie za Etap llb, lic ptatne jest na podstawie podpisanego protokotu odbioru
czesciowego.

§ 120. Wynagrodzenie za Etap 0, I, lla, lll, IV ptatne bedzie na podstawie protokotu
koncowego.

§ 121. 1.Wynagrodzenie za Etap Va pfatne bedzie w odstepach 12 miesiecznych w réwnych
kwotach stanowigcych czeS¢ wynagrodzenia za Etap Va., podpisanie protokotu
czesciowego jest podstawg do wystawienia faktury VAT, {j.:.

1) Jezeli Serwis nie bedzie uruchomiony pierwszego dnia okresu rozliczeniowego,
wowczas pierwsza i ostatnia faktura zostang wystawione proporcjonalnie
za niepetny okres rozliczeniowy Serwisu.

2) Jezeli Wsparcie nie bedzie uruchomione pierwszego dnia okresu rozliczeniowego,
wowczas pierwsza i ostatnia faktura zostang wystawione proporcjonalnie za
niepetny okres rozliczeniowy Wsparcia.

2. Wynagrodzenie za etap Vb ptatne bedzie jednorazowo po podpisaniu protokotu
koncowego za realizacje etapu Vb , ktéry bedzie podstawg do wystawienia faktury VAT.

§ 122. Wynagrodzenie za niepetne okresy rozliczeniowe swiadczenia Serwisu i Wsparcia
bedzie naliczane proporcjonalnie do diugosci okresu swiadczenia Serwisu w danym
okresie rozliczeniowym.

§ 123. W przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego, do
kazdej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug (VAT),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wynikajgca ze zmiany stawki VAT zmiana kwoty
brutto nie stanowi zmiany Umowy.

§ 124. Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy bedg dokonywane z dotu, przelewem w terminie 21
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej w formie
papierowej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

§ 125. Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane w ztotych polskich.

§ 126. Terminem dokonania pfatnosci bedzie data obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§ 127. Wykonawca do pierwszej faktury zatgczy pismo, wskazujgce osobe upowazniong
przez Wykonawce do kontaktow w sprawach zwigzanych z rozliczeniami finansowymi
po stronie Wykonawcy. Zmiana osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie wymaga
zmiany w formie aneksu, a jedynie potwierdzenia w formie pisemnej.

§128. W razie niezgodnosci danych na fakturze z Umowg lub braku przekazania
wymaganego dokumentu (np. kopii odpowiedniego Protokotu odbioru), Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce o zastrzezeniach wobec faktury. Wykonawca bezzwtocznie
dokona korekty i przekaze skorygowang fakture Zamawiajgcemu lub brakujgcy
dokument, nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wstrzymac ptatnos¢ nieprawidtowej faktury
do czasu dostarczenia przez Wykonawce jej korekty lub brakujgcego dokumentu.
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§ 129. Faktury VAT wystawiane beda przy wykorzystaniu nastepujgcych danych
Zamawiajgcego: Zaktad Informatyki Lasow Panstwowych, Sekocin Stary ul. Le$nikow
21C, 05-090 Raszyn, NIP: 7282511300, Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych,
ul. Grojecka 127, 02-124 Warszawa, NIP 5250010901, Ptatnicy zgodnie z listg
stanowigcg Zatgcznik nr 10 do Umowy Faktury VAT w formie papierowej zostang
przestane przez Wykonawce na adres do Zamawiajgcego, natomiast faktury VAT
wystawione w formie elektronicznej zostang przestane na adres e-mail:

. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, nie
wymaga zmiany w formie aneksu, a jedynie poinformowania Wykonawcy w formie
pisemnej lub elektronicznej. Wykonawca moze réwniez, za pomocg platformy, o ktorej
mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Ilub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 r., poz. 2191), wystawi¢
Zamawiajgcemu ustrukturyzowang fakture elektroniczng, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
tejze ustawy, postugujgc sie adresem PEF: NIP 5250012372.

§ 130. Lgczne maksymalne wynagrodzenie okreslone w § 117 obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym, w szczegodlnosci koszty Dostawy,
realizowanych ustug instalacji, wdrozenia, jak rowniez swiadczenia Serwisu w ramach
posiadanej przez Zamawiajgcego gwarancji na zasadach okreslonych w Umowie.
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zaptate kwoty przenoszacej kwote
wynagrodzenia.

ROZDZIAL 15. TRANSFER WIEDZY | WARSZTATY SZKOLENIOWE

§ 131. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu transfer wiedzy i know-how, w taki sposéb, aby
personel Zamawiajgcego po zakonczeniu Wdrozenia posiadat umiejetnosci i wiedze
niezbedng dla prawidtowego korzystania z Systemu, zgodnie z Umowa.

§ 132. Wykonawca w zamian za Wynagrodzenie opisane Umowg w terminach okreslonych w
ramach realizacji Etapu lla i Etapu IVb przeprowadzi szkolenia dla pracownikow
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w OPZ.

§ 133. Wykonawca zobowigzany jest umozliwic osobom pisemnie wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce
w ramach Wdrozenia, ze szczegolnym uwzglednieniem testow. W tym celu Wykonawca
na zadanie Zamawiajgcego, bedzie przekazywat drogg elektroniczng informacje o
wykonywanych pracach (w szczegdlnosci ich zakresie, miejscu, wykonania prac oraz
bedzie udzielat im innych informaciji, ktére bedg niezbedne do uczestnictwa w pracach
Wykonawcy. Wszystkie wykonywane przez Wykonawce prace muszg odbywac sie na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Jezeli jakiekolwiek prace w ramach realizacji
Wdrozenia bedg wykonywane przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, nie
zwalania to Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za rezultaty tych prac ani za ich zgodnos¢
Z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy oraz za terminowos¢ prowadzenia prac przez
Wykonawce. Osoby wskazane przez Zamawiajgcego nie ponoszg jakiekolwiek
odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy.

§ 134. Poszczegolne szkolenia stanowig Produkt i podlegaja Odbiorom w ramach
poszczegdélnych Etapow.

ROZDZIAL 16. POUFNOSC

§ 135. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o
dostepie do informaciji publicznej.

§ 136. Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do
ktorych dostep Strony uzyskaty w zwigzku z realizacjg Umowy lub przy jej realizacji oraz
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inne informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa ktérejkolwiek Strony stanowig
Informacje Poufne, z zastrzezeniem zasad okreslonych w przepisach o dostepie do
informaciji publicznej.

§ 137. Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywac lub w inny
sposob ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwigzanych
z Umowg zaréwno podczas jej obowigzywania, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,
z zastrzezeniem § 1391 § 1411.

§ 138. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, wytgcznie gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim
przypadku Strony odpowiadajg za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez
pracownikéw i podwykonawcéw, jak za wlasne dziatania bgdz zaniechania.

§ 139. Obowigzek nie ujawniania Informacji Poufnych wigze Strony takze po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy przez okres 10 (dziesieciu) lat, bez wzgledu na tego przyczyne.

§ 140. Informacje Poufne bedg podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme ich ujawnienia
(dokumenty pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty).

§ 141. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy informaciji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjgtkiem
informaciji, ktére strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku 2z negocjacjami
prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od oso6b trzecich zgodnie zprawem oraz nienaruszajgcych
zobowigzan tych oséb do nie ujawniania takich informaciji;

3) ktore sa publicznie znane;

4) ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepiséow
prawa, zgdania odpowiednich wiadz lub organéw lub ktorych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego;

5) ktére majg by¢ ujawnione kancelariom prawnym, doradcom finansowym,
podatkowym i innym, pod warunkiem zachowania przez nich poufnosci Informacji
poufnych na warunkach opisanych Umowg;

6) ktére Zamawiajgcy jest uprawniony przekaza¢ podmiotom z nim powigzanym,
a takze Swiadczgcym na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie rozwoju lub
utrzymania Infrastruktury, pod warunkiem zobowigzania tych podmiotow do
zachowania przez nich poufnosci Informacji Poufnych na warunkach opisanych
Umowa.

§ 142. Kazdy pracownik Wykonawcy lub podwykonawcy, przystepujgcy do realizacji prac
wynikajgcych z Umowy obowigzany jest do wypetnienia i podpisania Oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci podpisywane sg w 2 (dwoch) egzemplarzach,
z ktérych 1 (jeden) zachowuje Wykonawca, a 2 (drugi) zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu za posrednictwem osoby upowaznionej do kontaktu. W przypadku
wystawienia oswiadczen w postaci elektronicznej, bedg one sporzadzone w 1 (jednym)
egzemplarzu udostepnionym elektronicznie. Wykonawca jest zobowigzany do
uzupetniania o$wiadczen o zachowaniu poufnos$ci, w przypadku, gdy do realizacji zadan
w ramach Umowy zostang skierowane nowe osoby ze strony Wykonawcy.

§ 143. Przepisy niniejszego rozdziatu nie naruszajg unormowan zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, objete sg tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
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1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

§ 144. Wykonawca nie moze postugiwa¢ sie logo Zamawiajgcego, ani bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego wymieniaé nazwy Zamawiajgcego lub nazwy
Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe w zwigzku z dziatalnoscig
Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody Zamawiajgcego na wymienianie
nazwy Zamawiajgcego w zwigzku z dziatalnoscig Wykonawcy, Wykonawca ztozy
pisemny wniosek w tej sprawie kierujgc go na adres Zamawiajgcego lub mailem na adres
przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w ROZDZIAL 8.§ 47.1).

§ 145. Strony oswiadczajg, ze dane Kkontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantow Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej
Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg
w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron w celu realizacji Umowy.

§ 146. Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania przez drugg Strone danych
osobowych 0s6b, o ktérych mowa w § 1455 oraz o przystugujgcych tym osobom prawach
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, zostaty szczegétowo okreslone
w Zatgczniku nr 8 do Umowy oraz informacje w tym zakresie dostepne sg réwniez na
nastepujgcych stronach internetowych Stron:

1) Wykonawca: ......., (W przypadku braku posiadania przez Wykonawce
odpowiedniej strony internetowej, Wykonawca zobowigzany jest przekazac
wymagane informacje w formie dokumentu, ktory bedzie stanowit zatgcznik do
Umowy);

2) Zamawiajgcy: https://www.zilp.lasy.gov.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 147. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufno$é Zamawiajacy jest
zobowigzany zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych stanowigcych dane
osobowe (w rozumieniu RODO), z zastrzezeniem ROZDZIAL 7.§ 451 § 1455. Wykonawca
niniejszym potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma swiadomosg, iz na Zamawiajgcym cigzy
obowigzek S$cistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym a zatem brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody w
wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

ROZDZIAL 17. CESJA

§ 148. Przeniesienie przez Wykonawce praw, wynikajgcych z Umowy z tytutu wynagrodzenia,
na osobe trzecig, wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody
Zamawiajgcego.

§ 149. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
Zamawiajgcego praw i zobowigzan wynikajgcych z wigzacych go z podmiotami trzecimi
umow o swiadczenie ustug serwisowych, utrzymaniowych lub innych podobnych umow,
majgcych znaczenie dla realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku:

1) trwatej niemozliwosci wykonywania zobowigzah wynikajgcych z Umowy;

2) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce,
catkowitego lub w zakresie obejmujgcym wykonywanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy;

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy;

4) trwatego braku organu lub os6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy,
przez okres co najmniej 30 (trzydziestu) Dni.

§ 150. Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkéw niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.

§ 151. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zadanie, o ktorym mowa w § 149, w terminie 120 (stu
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dwudziestu) Dni Roboczych od chwili uzyskania informacji o zaj$ciu ktorejkolwiek
z przestanek wskazanej w § 149 ust. 1-4.

§ 152. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste umow, o ktérych mowa w § 149,
w terminie 14 dni od daty pisemnego Zzgdania Zamawiajgcego i bedzie jg aktualizowat
przy kazdej zmianie. W przypadku nieprzedstawienia listy, braku jej aktualizacji lub
niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca na
wezwanie Zamawiajgcego zaptaci kare umowng w wysokosci 1.500,00 zt (stownie:
tysigc piecset ztotych 00/100), za kazdy przypadek naruszenia, co nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 153. Zaniechanie Wykonawcy w powyzszym zakresie uprawnia Zamawiajgcego do
samodzielnego wystgpienia do podmiotéw trzecich o przeniesienie praw i zobowigzan
na Zamawiajgcego. Postanowienie umowne w tym zakresie umocowuje Zamawiajgcego
do dziatania w imieniu Wykonawcy. Dla celéw dowodowych wystarczajgce jest pisemne
oSwiadczenie Zamawiajgcego o0 braku wspotdziatania Wykonawcy. Za brak
wspotdziatania Zamawiajgcy poczytuje w szczegodlnosci: brak odpowiedzi na wezwania
Zamawiajgcego i nieuzasadnione odmowy spetnienia przez Wykonawce zgdania
Zamawiajgcego.

ROZDZIAL 18. SILA WYZSZA

§ 154. Terminy realizacji ustalone w Umowie moga zostac przedtuzone o uzasadniony okres,
jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy
zostanie opdézniona z przyczyny zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku zaistnienia Sity
wyzszej Strony bezzwiocznie przekazg sobie na piSmie zwigzane z tym informacje i
ustalg bezzwtocznie termin wznowienia udostepniania ustug.

§ 155. Pod pojeciem ,Sity wyzszej” rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegodlnosci:
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki
generalne oraz akty wiadzy panstwowe;.

§ 156. Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia Sity wyzszej, Strony
dotozg wszelkich staran w celu ograniczenia do niezbednego minimum przerwy
w Swiadczeniu ustug i ustalenia nowych terminéw jej realizacji. Jezeli Strony nie beda
mogty dojs¢ do porozumienia w tej kwestii, Strony powinny zgodzi¢ sie na rozwigzanie
Umowy ze wzgledu na niemoznos¢ wypetnienia swoich zobowigzan.

§ 157. Okolicznosci Sity wyzszej wylgczajg odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Na potrzeby Umowy przyjmuje sie, iz
obecnie znany Stronom stan: pandemii, epidemii, zagrozenia epidemicznego, kleski
zywiotowej lub embarga na granicach, w szczegdlnosci zwigzanego z wirusem SARS-
CoV-2 oraz innym pochodnym, nie jest traktowany przez Strony jako Sita wyzsza.

ROZDZIAL 19. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

§ 158. W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
lub danych osobowych, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zzgdania kary umownej
w wysokosci 50.000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek
naruszenia.

§ 159. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku:

1) zwioki w wykonaniu Harmonogramu Szczegdtowego w wysokosci 2000 zi
(stownie: dwa tysigce ztotych za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki;

2) zwioki w stosunku do terminu gwarantowanego czasu naprawy awarii sprzetu
okreslonego w OPZ Zamawiajgcy moze zazgdac¢ kary umownej w wysoKosSci
500,00 zt (piecset ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zegarowg
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przekroczonego terminu;

braku realizacji wymagan Serwisu opisanych w OPZ (nie dotyczy czaséw
naprawy) lub zwioki Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 500,00 zt (pieéset ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety
dzien braku realizacji wymagan lub zwioki;

kazdego odstepstwa od wymagan (parametrow minimalnych oraz oferowanych)
okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w OPZ, Zamawiajgcy ma prawo
naliczenia kary w wysokosci 2.000,00 zt (dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy
przypadek. Nie usuniecie nieprawidtowosci w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych
daje prawo Zamawiajgcemu do ponownego naliczenia kolejnej kary w niniejszej
wysokosci. W przypadku trzykrotnego bezskutecznego wezwania do usuniecia
nieprawidtowosci Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy z winy
Wykonawcy;

realizacji przedmiotu Umowy przez osoby inne niz wskazane przez WWykonawce
w Zatgczniku 7 do Umowy, w wysokosci 1 000,00 zt, za kazdy stwierdzony
przypadek.

W przypadku braku realizacji zagdania Zamawiajgcego okreslonego w ROZDZIAL
11.§ 62 w wysokosci 2 000,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek.

zwioki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do jakiegokolwiek terminu
okreslonego w Umowie lub ustalonego przez osoby posiadajgce niezbedne
umocowanie do reprezentowania Stron w tym zakresie w formie pisemnej,
Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoKosci
100,00 zt (sto ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien lub odpowiednio Dzien
Roboczy zwtoki, chyba ze Umowa przewiduje inng kare.

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy z powodu okolicznoéci, za ktére
odpowiada Wykonawca, Wykonawca na wezwanie zapfaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5% (pie¢ procent) kwoty maksymalnego fgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117, niezaleznie od
obowigzku zaptaty innych kar umownych, o ile bedg nalezne.

braku zaptaty Iub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art.
439 ust. 5 ustawy PZP, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 200,00 zt (dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety
Dzien opodznienia w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.
Zamawiajgcy moze dokona¢ weryfikacji ptatnosci, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym przed wyptatg naleznosci lub jej czesci Wykonawcy.

§ 160. W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewidujg obowigzek zaptacenia kar
umownych przez Wykonawce, Zamawiajgcy jest uprawniony na ogolnych zasadach
Kodeksu cywilnego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
warto$¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 161. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku realizacji Umowy zgodnie z
jej postanowieniami. Zastrzezone kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia
lub wypowiedzenia Umowy niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

§ 162. Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne bedg w terminie 14 (czternastu) dni
od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty, chyba ze Strony uzgodnig
inny termin nie dtuzszy jednak niz 30 (trzydziesci) dni. Kwoty kar umownych
przewidziane Umowg mogg tez zostaé potrgcone zwynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode lub potrgcone z wniesionego

Strona 24 z 39



Sygnatura postgpowania: DZ.270.90.2021

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, chyba ze przepisy prawa sie temu
sprzeciwiaja.

§ 163. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia
okreslonego w ROZDZIAt 14.§ 117.

§164. W przypadku, gdy przekroczenie termindw realizacji przedmiotu Umowy zostato
poprzedzone ztozeniem przez Wykonawce os$wiadczenia zawierajgcego: (i) wniosek
o wydtuzenie terminu wykonania danego $wiadczenia wynikajgcego z Umowy; oraz (ii)
racjonalne uzasadnienie dla takiego wydtuzenia z uwagi na wystgpienie lub ryzyko
wystgpienia okolicznosci, ktdére przy racjonalnej ocenie uniemozliwiajg Wykonawcy
wykonanie tego swiadczenia na skutek okolicznosci pozostajgcych poza realng kontrolg
Wykonawcy (np. okolicznosci obcigzajace producenta Infrastruktury), Zamawiajgcy na
podstawie dyskrecjonalnej decyzji uprawniony jest do odstgpienia od naliczania kar
umownych. W przypadku zaakceptowania przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy, kary
umowne nie bedg naliczane lub zostang proporcjonalnie zmniejszone. Wniosek
o odstgpienie od naliczania kar umownych Ilub ich proporcjonalnym zmniejszeniu
Wykonawca musi ztozy¢ Zamawiajgcemu niezwlocznie po wystgpieniu lub ujawnieniu
ryzyka wystagpienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, lecz nie pozniej niz na 3 (trzy) dni
przed uptywem terminu wykonania $wiadczenia bedgcego przedmiotem wniosku.

§ 165. W przypadku, jesli przekroczenie terminéw realizacji przedmiotu Umowy nastgpito na
wniosek Zamawiajgcego, wowczas kary umowne nie bedg naliczane lub odpowiednio
zmniejszane w stosunku do wniosku Zamawiajgcego.

ROZDZIAL 20. ZMIANY UMOWY

§ 166. Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Umowie, zmiany postanowien Umowy
wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
przypadkéw przewidzianych w Umowie. Zmiany Umowy bez przeprowadzenia nowego
postepowania o udzielenie zaméwienia sg dopuszczalne w sytuacjach okreslonych
w art. 455 ustawy PZP oraz w ponizszym zakresie:

1) zmian wynikajgcych z zaistnienia Sity wyzszej;

2) warunkdw realizacji ustug w przypadku, gdy u Stron wystagpig: zmiany w strukturze
organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych, zmiany technologiczne lub
zmiany godzin pracy;

3) warunkow swiadczenia ustug wynikajgcych ze zmian zewnetrznych pozostajgcych
poza kontrolg i wptywem Zamawiajgcego;

4) zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa lub zmiany lub wejscie w zycie
uchwat, decyzji lub innych aktéw wydawanych przez Podmioty Nadzoru;

5) zmiany Strony Umowy w przypadku, gdy Wykonawce ma zastgpi¢ inny
wykonawca, co jest nastepstwem zmian wilasnosciowych w organizacji
Wykonawcy (podziat, restrukturyzacja, upadtosé, etc.). Zmiana taka jest
dopuszczalna jesli Wykonawca zastepujacy dotychczasowego Wykonawce
spetnia warunki udzialu w postepowaniu, na podstawie ktérego udzielono
zamowienia i nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia w zakresie
analogicznym do Wykonawcy, co wiecej, w/w zmiana podmiotu nie pocigga za
sobg innych istotnych zmian tresci Umowy;

6) zmiany podwykonawcy, ktory realizuje Umowe jako podmiot, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania, ze spetnia warunki udziatu
w postepowaniu. Zmiana jest dopuszczalna, o ile zastepujgcy podwykonawca
wykaze, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu co najmniej tak jak
podwykonawca zastepowany, nadto zakres jego podwykonawstwa nie bedzie
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10)

11)

12)

§ 167.

mniejszy niz zakres podwykonawstwa pomiotu zastepowanego;

uzasadniona przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznos¢ zmiany
sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze
wykonanie swoich obowigzkow w niezbednym zakresie, przy czym realizowane
ustugi lub Dostawy muszg spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w Ofercie
Wykonawcy, w tym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca
je zaoferowat;

zmiany w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, w takim przypadku
Strony uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym
zakresie;

zmiany dotyczgce sposobu wykonania zaméwienia, spowodowane zmiang
w zakresie powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, w takim
przypadku Strony uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkow
w niezbednym zakresie;

sposob wykonania przedmiotu zamdwienia oraz termin wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy moze ulec przesunieciu (nie dotyczy terminu okreslonego
w ROZDZIAL 4.§ 21.1), w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych
ich terminowe wykonanie, a ktérych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, w takim przypadku Strony
uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie;

w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec
uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usuna¢ w inny sposob, a zmiana bedzie
umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretaciji jej zapisow przez Strony;

w  przypadku zmian organizacyjnych = Zamawiajgcego, polegajgcych
w szczegolnosci na przejeciu lub potgczeniu z innym podmiotem.
Strony ustalajg nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w §

1666:

1)

2)

iniciowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktory
Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajgcego;
przyczyny dokonywania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich
zmian nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujgcy w stosownych dokumentach (notatka
stuzbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokdt koniecznosci, itp.).
Zamawiajgcy jest zobowigzany do kazdorazowego wykazania, iz dokonane
zmiany majg charakter obiektywny, tzn. zostatyby wprowadzone w takim samym
zakresie dla kazdego potencjalnego wykonawcy Umowy.

§ 168. Zamawiajacy nie dopuszcza:

1)
2)

§ 169. Do

zmiany terminu realizacji zadan umownych w sposob powodujgcy wydtuzenie
catkowitego terminu, na jaki zawarto Umowe;

zmiany warunkéw realizacji Umowy, ktére zmieniajg charakter Umowy lub sg
sprzeczne z trescig ztozonej oferty.

terminéw realizacji Umowy nie jest wliczany czas podejmowanych przez

Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy, takich jak czynnosci
odbiorowe, decyzje kierunkowe.

§ 170. Do

zmian Umowy stosuje sie zasade proporcjonalnosci i rownego traktowania

wykonawcéw (w danym przypadku pojecie ,wykonawcy” odczytuje sie zgodnie
z definicjg ustawy PZP). Zasada proporcjonalnosci wyraza sie poprzez dgzenie Stron do
zmian Umowa wytgcznie w przypadkach okreslonych w Umowie, jezeli pomimo
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zaangazowania Stron nie uda sie wypracowac rozsgdnej alternatywy. Zasada réwnego
traktowania wykonawcow wyraza sie w dokonywaniu zmian Umowy w przypadkach i na
warunkach, ktére sg maksymalnie niezalezne od subiektywnej woli Stron
i w analogicznym zakresie znalaztyby zastosowanie niezaleznie od tego, jaki
wykonawca otrzymatby przedmiotowe zamowienia.

§ 171. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 455 ustawy PZP, w szczegdlnosci:

1) zmiana zespotu delegowanego przez Wykonawce do realizacji Umowy
wskazanego w Ofercie Wykonawcy. Zastrzega sie, ze osoby zastepujgce muszg
spetniaé, co najmniej wymagania Zamawiajgcego okreslone na etapie
postepowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe (SWZ), w stopniu co najmniej
takim samym jak osoby zastepowane;

2) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;

3) zmiana danych teleadresowych, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy
Stronami;

4) zmiany pozostatych postanowienn Umowy nie stanowigce zmiany tresci oferty
Wykonawcy.

§ 172. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Infrastruktura lub jej element oferowany
w Ofercie bedzie niedostepny, Wykonawca moze zaoferowac produkt inny, spetniajacy
wszystkie wymagane i zaoferowane parametry okreslone w OPZ oraz Ofercie.
Zamawiajacy po weryfikacji opisu oferowanych produktéow przekaze Wykonawcy
decyzje o akceptacji albo odmowie przyjecia wniosku o zmiane dostarczanej
Infrastruktury. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadniania swojej decyzji,
a Wykonawca nie moze z tego tytutu wnosi¢ jakichkolwiek roszczeh. Wskazana wyzej
zmiana nie powoduje zmiany Umowy. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego
do wydania decyzji, o ktorej mowa wyzej jest Dyrektor ZILP.

§ 173. Dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (jesli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy) w przypadku:

1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

3) zasad gromadzenia i wysokoséci optat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

4) zmiany kosztéw rynkowych o istotnym znaczeniu dla nalezytego wykonania
Umowy, z zastrzezeniem, ze maksymalny poziom waloryzacji ustala sie na 1%
(jeden procent) wartosci Umowy w kazdym roku trwania Umowy
- jesli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy.

§ 174. Strony ustalajg nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w § 1733:

1) w przypadkach okreslonych w § 1733 Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od wejscia w zycie nowych przepiséw, moze zwrocic¢ sie do Zamawiajgcego
z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie
zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowg kalkulacje
uzasadniajgcg wzrost kosztéw, wynikajgcy ze zmiany w/w przepiséw. Jezeli do
uptywu 14 dni Wykonawca nie zwrdci sie do Zamawiajgcego o zmiane
wynagrodzenia, Zamawiajgcy uzna, ze zmiana przepisOw nie ma wplywu na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;
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2)

Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany Umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu
kosztow wykonania Umowy w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie
wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce,
przedstawiajgc stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania odmowy od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie
przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztéw, z uwzglednieniem uwag
Zamawiajgcego, ktéry dokona jej analizy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od jej
otrzymania, a nastepnie postgpi w sposob opisany powyzej;

zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 1733, nastgpi od daty wprowadzenia
zmian w Umowie i moze dotyczy¢ wytgcznie niezrealizowanej czesci przedmiotu
Umowy.

ROZDZIAL 21. ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE

§ 175. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym (zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie PZP), czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach powiadomi¢ Wykonawce o terminie zaprzestania swiadczenia ustug i
odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu ztytutu zrealizowania przedmiotu Umowy do dnia
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego.

§ 176. Zamawiajgcy bedzie uprawniony, na podstawie pisemnego zawiadomienia Wykonawcy,
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

1)

uzyskania przez Wykonawce negatywnego wyniku przeprowadzonych testow
wydajnosciowych potwierdzajgcych nie spetnianie wymagan opisanych w OPZ,
Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy, a koszty testéw
wydajnosciowych zostang rozliczone zgodnie z wartoscig okreslonej w ROZDZIAL
14.§ 118 pkt. 1).

trzeciego negatywnego wyniku odbioru Etapow od 1 do 4 Zamawiajgcy ma prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

sytuacja finansowa Wykonawcy ulegnie pogorszeniu w stopniu, ktéry maogiby
uzasadnia¢: (i) ztozenie w stosunku do Wykonawcy wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub; (ii) oSwiadczenia o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego;
w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku
Wykonawcy Ilub jego znacznej czesci uniemozliwiajace dalszg realizacje
zobowigzan na uzgodnionym poziomie;

po ustaniu dziatania Sity wyzszej Wykonawca nie przystgpi niezwiocznie do
wykonania Umowy lub nie rozpoczat swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy w
ciggu 3 (trzech) dni, liczgc od dnia ustania Sity wyzszej, z zastrzezeniem, ze nie
zaistnialy zadne obiektywne okolicznosci uniemozliwiajgce przystgpienie do
wykonania Umowy;

wystepuje trwaty brak organu lub oséb uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy, przez okres co najmniej 30 dni;

Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu w ramach Umowy utwor obarczony wadg
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prawng, ktérej nie mozna usung¢ niezwitocznie (nie dtuzej niz w ciggu 5 (pieciu)
Dni Roboczych) i wptywajgcy negatywnie na korzystanie z Infrastruktury, w tym
oprogramowania Zamawiajgcego.

§ 177. Zamawiajagcy bedzie uprawniony, na podstawie pisemnego zawiadomienia
Wykonawcy, do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy kar umownych o tgcznej wartosci brutto 40% wynagrodzenia
okreslonego w ROZDZIAtL. 14.§ 117 lub gdy Wykonawca opdzni sie z realizacjg
zamoOwienia w zakresie terminu realizacji okreslonego w ROZDZIAL 4.§ 21.1) o ponad
15 (pietnascie) Dni Roboczych. Warunkiem wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
w przypadku opdznienia jest wczesniejsze wystosowanie do Wykonawcy pisma
z wezwaniem i wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 5 (pie¢) Dni Roboczych do
zakonczenia, zgodnie z Umowa realizacji zaméwienia. W przypadku, gdy Wykonawca w
wyznaczonym terminie nie zrealizuje zamodwienia (nie nastgpi odbior warunkujgcy
otrzymanie wynagrodzenia) Zamawiajgcy nabywa uprawnienie, o ktéorym mowa
w zdaniu pierwszym.

§ 178. Wykonujgc prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze postanowi¢, ze odstgpienie nie
bedzie miato mocy wstecznej, lecz wywota skutki na przysztos¢. Odstgpienie nie bedzie
miato mocy wstecznej w stosunku do zrealizowanego prawidtowo Serwisu.

§ 179. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére
cigzg na nim na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy
udzielit zamowienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskiej.

§ 180. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy:

1) jezeli Zamawiajgcy odméwi wspétdziatania przewidzianego postanowieniami
Umowy. W takiej sytuacji Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgac zakres
braku wspétdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie
brak wspotdziatania uniemozliwia wykonanie Umowy, okreslajgc zakres dziatan,
ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 (trzydziesci)
dni do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci), nie krotszy niz 14 (czternascie) dni z zastrzezeniem, iz po jego
uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy. Po uptywie
tego dodatkowego terminu, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy;

2) w razie braku zaptaty przez Zamawiajgcego naleznego i niespornego
wynagrodzenia za Serwis, mimo wezwania Zamawiajgcego do zaptaty
wynagrodzenia za Serwis (na pismie pod rygorem niewaznosci) i bezskutecznego
uptywu 30 (trzydziestu) dni od daty tego wezwania wskazujgcego sankcje za jego
niespetnienie. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca skieruje do
Zamawiajgcego ponowne wezwanie do zaptaty wynagrodzenia za Serwis (na
piSmie pod rygorem niewaznosci) iwyznaczy termin nie krotszy niz 14
(czternascie) dni na dokonanie zaptaty oraz wskaze sankcje za jego niespetnienie.
Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w drugim wezwaniu, Wykonawca
ma prawo do wypowiedzenia Umowy.

ROZDZIAL 22. UBEZPIECZENIE OC, ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO
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WYKONANIA UMOWY

§ 181. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania, przynajmniej do zakonczenia
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i W wysokoSci
odpowiadajgcej co najmniej wartosci fgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117.

§ 182. W przypadku, kiedy termin waznosci polisy ubezpieczeniowej nie obejmuje catego
okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ polise w taki
sposob, aby zapewniona byta ciggto$¢ ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania
Umowy. Kopie lub wersje elektroniczne kolejnych polis Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu niezwtocznie po ich odnowieniu. W przypadku braku przedstawiania
kopii lub wersji elektronicznej polisy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (pieéset ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia oraz kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien przerwy w ubezpieczeniu.

§ 183. Ewentualne szkody powstate po stronie Zamawiajgcego, ktére przewyzszg sumy
ubezpieczenia objetego polisg ubezpieczeniowg lub ktérych nie obejmuje polisa
ubezpieczeniowa (OC, NNW), zostang pokryte przez Wykonawce na pisemne wezwanie
Zamawiajgcego.

§ 184. Wykonawca os$wiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
zgodnie z art. 452 ust 1 i nast. ustawy Prawo zaméwien publicznych, w kwocie
odpowiadajgcej 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w ROZDZIAL 14.§ 117 tj.
........... ztotych. Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy
utrzymywacé zabezpieczenie w kwocie okreslonej w zdaniu poprzednim z uwzglednieniem
dodatkowego 30 dniowego terminu przeznaczonego na zwrot zabezpieczenia zgodnie z
§ 1888.

§ 185. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w postaci poreczenia bankowego,
gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej musi by¢ ustanowione zgodnie
z prawem polskim i podlega¢ prawu polskiemu.

§ 186. W przypadku zblizajgcego sie uptywu terminu waznos$ci zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, przy jednoczesnym braku podstaw do zwrotu zabezpieczenia,
Wykonawca zobowigzany jest, na 30 dni kalendarzowych przed uptywem okresu
waznosci zabezpieczenia, do przedtuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia na
dalszy okres obowigzywania Umowy.

§ 187. W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajgce wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy wystawi bank zagraniczny Ilub zagraniczne towarzystwo
ubezpieczeniowe, oprocz wymagan zawartych w niniejszym paragrafie, dokumenty te
winny zawiera¢ klauzule, w Swietle ktorej wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce
z wystawionych dokumentéw podlegajg ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo
nalezy do nich zatgczyC ttumaczenie przysiegte na jezyk polski, poswiadczone przez
Wykonawce.

§ 188. Zamawiajgcy zwrdoci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od daty wykonania zamdwienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§ 189. W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajgce wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy wystawi bank zagraniczny Ilub zagraniczne towarzystwo
ubezpieczeniowe, oprécz wymagan zawartych w niniejszym Rozdziale, dokumenty te
winny zawiera¢ klauzule, w Swietle ktérej wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce
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z wystawionych dokumentow podlegajg ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo
nalezy do nich zatgczyC ttumaczenie przysiegte na jezyk polski, poswiadczone przez
Wykonawce.
ROZDZIAL 23. PODWYKONAWCY
§ 190. Strony postanawiajg, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany:

- naktadem wtasnym *)

- z udziatem podwykonawcy/ow *)

*) zgodnie ze ztozong ofertg — niepotrzebne skresli¢

§ 191. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci przedmiotu Umowy
zgodnie ze ztozong w postepowaniu zakupowym Ofertg. W przypadku, gdy powierzenie
wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie bylo przewidziane przez
Wykonawce w Ofercie, a taka potrzeba wynikta w trakcie jej realizacji, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zlecenia czesci zamoéwienia podwykonawcy, za zgodg
Zamawiajgcego wyrazong na pismie.

§ 192. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy bedg przestrzega¢ postanowienn Umowy.

§ 193. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
swoich podwykonawcow, jak za swoje dziatania lub zaniechania.

ROZDZIAL 24. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 194. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy (witgczajgc w to takze postanowienia
zawarte w zatgcznikach), pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien
Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony
beda dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek
gospodarczy.

§ 195. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy PZP oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 196. Strony dotozg staran, aby wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozwigzac
polubownie. W przypadku braku wypracowania ugody w terminie 30 (trzydziestu) dni od
daty zaistnienia sporu, bedzie on poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 197. Umowe sporzadzono w 2 (dwdéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym)
egzemplarzu dla kazdej Strony. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczeh woli
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu Umowa bedzie
sporzadzona w 1 (jednym) egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.

§ 198. Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 199. Umowa wchodzi w zycie z mocg obowigzujgcg od dnia zawarcia.

§ 200. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy i zatgcznikéw, rozstrzygajace
znaczenie ma tres¢ Umowy.

§ 201. Integralng czes$cig Umowy sg nastepujace zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1— OPZ;

2) Zatacznik nr 2 — Oferta;

3) Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci — wzor;

4) Zatacznik nr 4 — Protokét odbioru Etapu — wzor;

5) Zatgcznik nr 5 — Protokdt odbioru koncowego — wzér;

6) Zatacznik nr 6 — Protokdt odbioru Wsparcia i Serwisu gwarancyjnego;
7) Zalgcznik nr 7 — Ankieta — odbior szkolen.

8) Zatacznik nr 8 — Wykaz osaob;
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9) Zatacznik nr 9 — Umowa powierzenia danych;

10) Zatgcznik nr 10 — Lista jednostek;

11) Zatacznik nr 11 — Wniosek o dostep zdalny — wzor;
12) Zatgcznik nr 12 — System zgtaszania btedow.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona 32z 39



Sygnatura postgpowania: DZ.270.90.2021

Zalacznik nr 3
do Umowy DZ.271...2022
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci - wzér

(Miejscowos¢, data )

(Telefon, fax)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

W zwigzku z realizacjg Umowy zawartej w postepowaniu o sygn. DZ.271....2022 na rzecz
Zaktadu Informatyki Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki-Wisinskiego (dalej ,ZILP”)
niniejszym oswiadczam, co nastepuje:

1.

Przyjmuje do wiadomosci, iz zobowigzany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na poziom bezpieczenstwa ZILP i PGL LP zaréwno
w czasie trwania Umowy, jak ipo jej zakonczeniu, wcelu ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Przyjmuje do wiadomosci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku tajemnicy
przedsiebiorstwa wynosi 10 lat po zaprzestaniu wykonywania czynnoséci na rzecz ZILP
i PGL LP, za$ poufnos¢ informacji objetych ochrong danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODOQ) i ustawy z dnia 10 maja z 2018 r. o ochronie danych osobowych — obowigzuje
bezterminowo.

Zobowigzuje sie do nie udostepniania osobom trzecim jakichkolwiek informac;ji
handlowych, technicznych, technologicznych i organizacyjnych oraz danych uzyskanych
w zwigzku z realizacjg w/w Umowy oraz w toku dalszych prac prowadzonych w ramach
wspotpracy w tym zakresie i nie wykorzystywania tych informacji do zadnego innego celu
niz okreslony przedmiotem Umowy.

Zobowigzuje sie zwroéci¢ ZILP wszystkie dokumenty, informacje i dane bedace w moim
posiadaniu, a uzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na forme no$nika
informaciji, na ktérych zostaty utrwalone.

Zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia ZILP w przypadku uzyskania
wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzahn wynikajgcych z niniejszego
os$wiadczenia lub gdy ujawnienie informacji chronionych jest wymagane prawem.
Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie miat zastosowania do informaciji
dotyczacych ZILP, ktore zostaty opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego
zgodg, a takze informacji, ktére zostaty ujawnione na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa uprawnionym organom lub sgdom.

(Czytelny podpis odreczny lub podpis elektroniczny
osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Zalacznik nr 4
do Umowy DZ.271...2022
Zamawiajacy: Wykonawca:
Skarb Panstwa
jednostki organizacyjne Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe.
Wz6r protokotu odbioru Etapu Umowy

MiejscowosC ...........ceeeene. dnia ..................
Protokot odbioru ustug objetych Umowa — Etap nr ... z .... zaokres od .... do ......
Dotyczy: realizacji Umowy nr DZ.271 ..... 2022z dnia ................ zawartej pomiedzy Zaktadem
Informatyki Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego (Zamawiajacy), a

................................ (Wykonawca)
Przedmiot UmoOwy: ...,
Catkowita wartoSE Umowy: ........cooiiiiiiiiiiie e,
Liczba jednostek PGL LP finansujgcych Umowe: .........................

Catkowity koszt na jednostke organizacyjng PGL LP: ...,

Przedmiotowy protokét stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania obowigzkow umownych
okreslonych § ... ust. ... Umowy (*w przypadku dostaw nalezy zatgczy¢ do protokotu szczegotowy
spis zawierajgcy co najmniej [nazwe urzgdzenial/licencji/subskrypciji; ilosé/okres; nr. seryjny/pn]),
tj:

1.

2.

3.

Przedmiotowy protokoét uprawnia Wykonawce do wystawienia na Zamawiajgcego faktury.

Kwota fakturowania wynosi ... zt brutto.

Po uregulowaniu ptatnosci wynikajgcej z ww. faktury, w ramach Umowy do wyptaty pozostato ...
zt brutto.

Uwagi: oo (*nalezy wpisa¢ adnotacje odnoszgce sie co najmniej do
naliczonych kar, zastosowanych wezwan, etc.)
Koordynatorzy Umowy

Ds. merytorycznych ZILP ..........ccooiiiiiiiiiin.n.

Ds. merytorycznych ZILP ..........coooviiiiiiiiin..

Ds. merytorycznych DGLP .................cocenee.

Ds. formalno-prawnych ZILP ..................oce.e.

ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 5
do Umowy DZ.271...2022

PROTOKOL. ODBIORU KONCOWEGO - WZOR

Zamawiajacy: Wykonawca:
Skarb Panstwa

jednostki organizacyjne Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe.

W dniu ............ ZAMAWIAJACY przyjat, a WYKONAWCA zrealizowat ustuge, wdrozenia w
tym szkolenia oraz instalacje i konfiguracje systemu wraz z dostawg odpowiednich licenc;ji
oprogramowania co oznacza potwierdzenie prawidtowosci wykonania zamoéwienia, z
zastrzezeniem ustug Wsparcia i Serwisu Gwarancyjnego.
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Zatacznik nr 6
do Umowy DZ.271...2022

PROTOKOL ODBIORU
USLUGA WSPARCIA | SERWISU

Zamawiajacy: Wykonawca:
Skarb Panstwa

jednostki organizacyjne Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe.

Wdniu ............ ZAMAWIAJACY przyjat, a WYKONAWCA zrealizowat ustugi Wsparcia i
Serwisu gwarancyjnego. Zamawiajgcy zaakceptowat raport za okres: .............
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Zalacznik nr7
do Umowy DZ.271...2022

Ankieta — odbior szkolen

Szkolenia podlegajg ocenie warunkujgcej odbiér. Ocena zostanie dokonana na podstawie
ankiety wypetnianej przez Uczestnikow, obejmujgcej ocene prowadzenia zaje¢ przez
wyktadowce, ocene materiatdow szkoleniowych oraz zakresu przekazanej wiedzy. Kryteria
oceny sg nastepujace:

a) Najwyzsza ocena 5, najnizsza ocena 2
b) Srednia ocen 3,0 i powyzej oznacza nalezycie przeprowadzone warsztaty
c) Srednia ocen 2,9 i ponizej oznacza nienalezycie przeprowadzone warsztaty

Szkolenia przeprowadzone nienalezycie Wykonawca powtdrzy na wtasny koszt, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, jednak nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od
dnia zakonczenia szkolen podlegajgcych powtdrzeniu.

Ankieta uczestnika warsztatéw
Dotyczy Umowy DZ.271....2022 zawartej w dniu ... pomiedzy: Skarb Panstwa jednostki
organizacyjne Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe reprezentowanym
przez Zaktad Informatyki Lasdw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisihskiego
(Zamawiajacym) a ... (Wykonawcg).
Przedmiotem zamodwieniajest ..............cccceveieinn..l.
Data szkolenia ....
Ocena szkolenia, w zakresie:
Zgodnosci omowionych zagadnien z zakresem szkolenia;
Zapewnienia materiatow szkolenia adekwatnych do omawianej tematyki szkolenia
Sposobu i jakosci przekazywanych zagadnien
Organizaciji szkolenia (zapewnienia komfortu uczestnikdw, adekwatnych do szkolenia
stanowisk, narzedzi):

NWhrO

(nalezy zakre$lic jeden z wariantéw, 5 oznacza ocene najwyzszg, 2 najnizszg)
Uwagi:

... (w przypadku wystawienia negatywnej oceny nalezy krotko opisac powody
zakwestionowania jakosci szkolenia)

Podpis uczestnika szkolenia

(imie i nazwisko, data)
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Zatacznik nr 11
do Umowy DZ.271...2022
Whniosek o dostep zdalny - wzor

OSWIADCZENIE

Podmiot dziatajgcy jako ......... Z siedzibg ... , Wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr ............. , bedacy podatnikiem VAT, posiadajgcy NIP:
....................... , REGON: ................ zwany dalej ,Firmg" oraz jej pracownicy, korzystajacy

z dostepu VPN zobowigzuijg sie, ze:

1. Zdalny dostep VPN do sieci Lasow Panstwowych, zostanie wykorzystany jedynie do
wykonania prac zwigzanych z realizacjg umowy nrDZ............... zdnia...............
r., zwanej dalej ,Umowg”.

2. Firma oraz jej pracownicy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich
danych oraz informaciji, ktére uzyskali w celu i w wyniku wykonania Umowy, chyba, ze
ich ujawnienie bedzie wymagane na podstawie decyzji wlasciwego organu witadzy
publicznej. Po zakonczeniu umowy wszelkie dane uzyskane w trakcie realizacji umowy
Firma oraz jej pracownicy zobowigzani sg usungc¢. Dane dostepowe zostang
przekazane jedynie nastepujgcym pracownikom Firmy:

(imie i nazwisko, adres e-mail, tel)

3. Zabrania sie udostepniania/przekazywania danych dostepowych innym osobom.
W przypadku stwierdzenia udostepnienia danych dostepowych innym osobom, prob
uzyskania dostepu do innych zasobéw, niz tych na ktére zostata uzyskana zgoda,
(w tym przelogowania sie¢ pomiedzy serwerami/urzadzeniami) czynnosci takie zostang
potraktowane jako wtamanie sie do zasobdéw LP.

4. W przypadku wustania stosunku pracy z wymienionymi osobami, firma
.......................................... niezwtocznie powiadomi Lasy Panstwowe.

5. Zdalny dostep VPN bedzie uruchomiony od dnia ..........c.ccu.... r.dodnia......c..c.....
r. dla nastepujgcych zasobow (lista adresow IP): v.oeveviiieivicienenen.

Data i podpis
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Sygnatura postgpowania: DZ.270.90.2021

Zalacznik nr 12
do Umowy DZ.271....2022

System zgtoszen Btedoéw i Modyfikacji (SZBM).

Zamawiajacy przekazuje podstawowe informacje o wymogach, ktére naktada na Wykonawce
stosowanie sie do procedur obowigzujgcych w SZBM Szczegdtowe informacije zostang
podane podczas podpisywania Umowy.

SZBM jest systemem internetowym, dostepnym dla wszystkich jednostek LP, ktéry umozliwia
zgtaszanie bteddw i problemow powstatych podczas uzytkowania systemu oraz propozyciji
modyfikacji. Systemem zgtoszen objete sg wszystkie podsystemy wchodzace w skiad
Systemu Informatycznego Laséw Panstwowych.

Zgtoszenia sg grupowane tematycznie w grupy zwigzane z poszczegoélnymi podsystemami
systemu informatycznego Laséw Panstwowych.

Kazdemu zgtoszeniu SZBM nadaje automatycznie unikalny numer, ktory jest uzywany
podczas odwotywania sie do zgtoszenia.

Zgtoszenia sg pogrupowane w kategorie. Przyktadowymi kategoriami zgtoszenh sg: ,btad”,
»,modyfikacja”, ,inne”.

Kazdemu zgtoszeniu jest nadawany status zgtoszenia. Przyktadowe statusy zgtoszen:
~wprowadzone”, ,usuniete”, ,zatwierdzone do realizacji”, ,w trakcie realizacji”, ,zrealizowane”,
,do uzupetnienia”.

Kazde zgtoszenie uzytkownika jest weryfikowane przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego. Wykonawca obstuguje jedynie zgtoszenia zatwierdzone do realizacji przez
koordynatorow Zamawiajgcego.

Za czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie zatwierdzone do realizacji jest przyjmowany czas,
jaki uptynat od zatwierdzenie zgtoszenia do zmiany jego statusu przez Wykonawce. Za czas
realizacji zgtoszenia przyjmowany jest czas jaki uptynat od zatwierdzenia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do momentu zmiany statusu na ,zrealizowane” przez Wykonawce.
Realizacja zgtoszenia jest weryfikowana przez Zamawiajgcego.

SZBiM zawiera rowniez podsystem powiadomien. Podsystem ten rozsyta do okreslonych
uzytkownikéw Zamawiajgcego i okreslonych pracownikéw Wykonawcy informacje o kazdym
nowym zgtoszeniu jak rowniez informacje o kazdej zmianie statusu zgtoszenia istniejgcego.
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