Opis ustug i funkcjonalnosci Systemu Monitorowania
Ubezpieczen Obowigzkowych
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1 Ustuga UO1. Obstuga postepowan kontrolnych dot. brakow OC.

Nazwa e-ustugi
Odbiorcy ustugi
Opis procesu
(zdarzenia
zyciowego)

Typ e-ustugi
Aktualny poziom
dojrzatosci

U01. Obstuga postepowan kontrolnych dot. brakéw OC

Odbiorcami ustugi sg Obywatele oraz Przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 90 ust. 1 Ustawy, po otrzymaniu zawiadomienia lub ustaleniu niespetnienia
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC rolnikdw, Fundusz wszczyna
postepowanie kontrolne wobec Obywatela lub Przedsiebiorcy, ktdry nie spetnit tego obowigzku.

W ramach Ustugi Obywatele i Przedsiebiorcy bedg mogli zrealizowa¢ jedna z nastepujgcych
spraw:

1. Kompleksowa obstuga spraw dot. postepowan kontrolnych spetnienia obowigzku
zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m lub OC rolnikéw.

2. Uzyskanie niezbednych informacji do obstugi sprawy dot. postepowan kontrolnych
spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m lub OC rolnikéw na
podstawie Tokenu.

3. Uzyskanie informacji o mozliwosciach wyjasnienia spraw dot. postepowan kontrolnych
spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m lub OC rolnikéw oraz
dalszym trybie postepowania.

Obywatel lub Przedsiebiorca, po zalogowaniu na Portalu UFG, uzyska dostep do odpowiednich
elektronicznych formularzy, ktére bedg automatycznie zasilane danymi Uzytkownika (np. szczegéty
sprawy, aktualne saldo, naleznosci, wptaty) , w przypadku gdy wyrazi on na to zgode. Obywatel lub
Przedsiebiorca posiadajacy konto na Portalu UFG bedzie informowany m. in. o zmianie statusu
sprawy, wptywie korespondencji, o zblizajgcych sie ptatnosciach. Obywatel lub Przedsiebiorca
bedzie miat mozliwos¢ ztozenia odpowiednich wnioskéw w celu obstugi sprawy, komunikacji w
sprawie oraz ptatnosci naleznosci.

Personalizacja ustugi wynika z faktu, ze zalogowany Obywatel lub Przedsiebiorca otrzymuje dane
dotyczace tylko jego spraw. Dotyczy to:

e  spraw aktualnych, w ktérych Obywatel lub Przedsiebiorca bedzie miat mozliwosc
skorzystania z kazdej dedykowanej dla niego funkcjonalnosci,

e  spraw zakonczonych, w ktérych bedzie istniata mozliwosé podejrzenia szczegétow
sprawy, statusu, salda, dotychczasowej komunikacji w sprawie, a takze przestania
korespondencji i dokumentdéw.

Obywatel lub Przedsiebiorca korzysta z e-ustugi w kontekscie prowadzonych wobec niego
postepowan kontrolnych dotyczacych braku ubezpieczenia OC. Ustuga bedzie zawierata takie
funkcjonalnosci jak:

®  podglad szczegdtdéw sprawy (dane, status, saldo, komunikacja);
e  dwustronna komunikacja z UFG z opcjg dodania zatgcznikdw;
e interaktywne formularze;

e dokonanie ptatnosci do sprawy. Mozliwos¢ optacenia naleznosci (w catosci lub
czesciowo) przez Portal za posrednictwem ustug posrednika pfatnosci, wptata bedzie
dokonywana na indywidualne konto, uzytkownik otrzyma potwierdzenie dokonania
ptatnosci.

Korzysci dla Interesariuszy zostaty opisane w podrozdziale 7.2.1 Opis proceséow biznesowych w
punkcie PO1 - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw.

E-ustuga wspomaga realizacje przez Obywatela lub Przedsiebiorce art. 86 i 88 Ustawy.

A2C, A2B

Zakres funkcjonalny ustugi jest obecnie czesciowo realizowany w Portalu UFG przez dwie ustugi -
poziom obecnej dojrzatosci ustug to 2 (obstuga spraw "Token") i 4 (obstuga spraw kontrolnych)



Planowany poziom
dojrzatosci

Nowe
funkcjonalnosci e-
ustugi

Szczegotowy podziat na funkcjonalnosci nowe oraz rozwijane zostat uwzgledniony w podrozdziale
7.2.1 Opis procesdw biznesowych w punkcie P01 - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku
OC p.p.m. lub OC rolnikéw.

F01.01. Udostepnienie informacji o sprawie oraz komunikacja do sprawy na podstawie numeru
TOKEN oraz numeru sprawy

Uzytkownik bedzie miat dostep do podgladu szczegétéw sprawy, np. danych przedmiotu
kontroli, kwoty naleznosci (ale nie aktualnego salda), itp. na podstawie specjalnego Tokenu
(nr Token bedg przekazywane na pismach generowanych z poziomu Modutu Optat) oraz nr sprawy
UFG (bez potrzeby logowania sie do Portalu UFG). W ramach funkcjonalnosci powinna istnie¢
mozliwos¢ skierowania korespondencji w postaci elektronicznej do UFG, w tym przestanie
dokumentu. W celu usprawnienia komunikacji zostang zaprojektowane iudostepnione
uzytkownikom Portalu odpowiednie pre-definiowane formularze np. wniosek o roztozenie optaty
na raty, informacja o sprzedazy pojazdu itp. Dla kazdego wniosku lub komunikacji powinien by¢
nadany unikalny nr korespondencji i przekazany do uzytkownika. Uzytkownik powinien widzie¢
historie komunikacji zaréowno w dostepie po nr Token, jak i w Strefie Obywatela. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ dostania informacji w obrebie rozpoczetego watku komunikacyjnego.

F01.02. Udostepnienie informacji o sprawach dla zalogowanych Obywateli i Przedsigebiorcow

Zalogowany uzytkownik Portalu bedzie miat dostep do wszystkich swoich spraw, w ktérych zostata
wygenerowana nalezno$é, niezaleznie od aktualnego statusu sprawy (sprawy aktywne,
zakoniczone). Dla spraw zakoriczonych powinna istnie¢ tylko mozliwosé podgladu i komunikacji.
Udostepnione funkcjonalnosci obstugi sprawy (komunikacja w sprawie, pre-definiowane
formularze, mozliwos¢ optaty itp.) powinny by¢ spdjne z funkcjonalnosciami udostepnionymi na
podstawie podgladu sprawy za pomocg Token. Dla zalogowanych uzytkownikéw System bedzie
prezentowat bardziej szczegétowe dane sprawy np. historie ptatnosci, dokumenty, status sprawy,
aktualne saldo itp.

F01.03. Mechanizm komunikacji w sprawie za pomoca predefiniowanych formularzy

Wyjasnienie sprawy bedzie mozliwe poprzez udostepnione pre-definiowane formularze
kontaktowe, obstugujace ok. 80% typowych przebiegdw proceséw komunikacjiw relacji
Obywatel/Przedsiebiorca - UFG. Pozostate  20% (nietypowych  przypadkéw) bedzie
obstuzone ogdlnym formularzem do korespondencji. Poza dwustronng komunikacjg bedzie istniata
mozliwos¢ zataczenia dokumentédw w najbardziej popularnych, bezpiecznych formatach np. w
formacie pdf, jpg, doc, docx. Obywatel lub Przedsiebiorca po zalogowaniu lub uwierzytelnieniu na
podstawie nr Token, otrzyma dostep do interaktywnych formularzy, na ktérych wskaze dodatkowe
dane (np. date nabycia pojazdu). Dane te bedg weryfikowane z danymi sprawy i na tej podstawie
Obywatel lub Przedsiebiorca otrzyma dalsze instrukcje dotyczace jego sprawy (np. jakie dokumenty
powinien nadestac, informacje o zasadnosci lub bezzasadnosci natozenia opfaty, itp.).

F01.04. Obstuga ptatnosci naleznosci

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dokonania ptatnosci do sprawy. Mozliwos¢ optacenia
naleznosci (w catosci lub czesciowo) przez Portal za posrednictwem ustug posrednika ptatnosci,
wptata bedzie dokonywana na indywidualne konto. Podczas dokonywania ptatnosci bedzie
weryfikowane aktualne saldo sprawy. Wysokos$¢ wptaty nie moze by¢ wyzsza niz saldo sprawy.
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie dokonania ptatnosci. W przypadku roztozenia sptaty naleznosci
na raty, bedzie widoczny harmonogram sptat poszczegdlnych rat z mozliwoscig ich optacenia
bezposrednio z pozycji tego harmonogramu.

F01.05. Dostep do instrukcji i szkolen

Funkcjonalnosé¢ udostepni Uzytkownikowi réznego rodzaju materiaty instruktazowe z obstugi
interfejsu. Materiaty mogg mie¢ forme dokumentdéw, instrukcji oraz tekstu, grafik i materiatow
audiowizualnych (np. szkolenia e-learning, podcasty).



Planowany sposdb
uwierzytelniania

Systemy
korespondujgce

Przewidywane
wykorzystanie
ustugi

Inne ustugi, na
ktdére ustuga moze
mie¢ wptyw

Logowanie Obywatela lub Przedsiebiorcy na swoje konto na Portalu UFG (z mozliwoscia
wykorzystania Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej). Dostep autoryzowany na podstawie
nr sprawy kontrolnej oraz unikalnego nr Token.

Systemy UFG:

Platforma Portalowa UFG
System Monitorowania Ubezpieczern Obowigzkowych
Szyna ustug

System finansowo-ksiegowy EBS

1

2

3

4

5. System ptatnosci internetowych
6. Centralna Baza Stownikéw

7. Centralna Baza Kontrahentéw
8

Centralna Baza Pojazdow
Systemy zewnetrzne:

1. Profil Zaufany
2. Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
3. Rejestr Danych Kontaktowych

155 000 /rok

UFG bedzie miat mozliwos¢ przestania zgtoszenia do weryfikacji w ramach e-ustugi U04.
Identyfikacja i weryfikacja przypadkow brakéw OC. Obywatel i Przedsiebiorca bedzie miat
mozliwos¢ zdefiniowania powiadomien realizowanych w ramach e-ustugi U05. Powiadomienia
Obywatela oraz prezentacja danych w UFG i ich historii zmian

2 Ustuga UO2. Obstuga zawiadomien o braku OC dla Instytucji.

Nazwa e-ustugi
Odbiorcy ustugi

Opis procesu
(zdarzenia
zyciowego)

U02. Obstuga zawiadomien o braku OC dla Instytucji

Odbiorcami ustugi sg organy uprawnione i obowigzane do kontroli ubezpieczenia OC, ktére beda
spetnia¢ ustawowy obowigzek wystania zawiadomien do UFG.

Do kontroli spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC rolnikéw s3
obowigzane i uprawnione organy wymienione w art. 84 ust. 2 i 3 Ustawy. E-ustuga umozliwi
kompleksowa obstuge zawiadomienia o podejrzeniu braku ubezpieczenia OC z uwzglednieniem
mechanizméw komunikacji wyjasniajacej (dwustronnej).

Organy obowigzane i uprawnione do kontroli ubezpieczenia OC korzystajg z e-ustugi w procesie
sktadania zawiadomienia do UFG o ujawnieniu braku ubezpieczenia, podczas dokonywanej kontroli
(np. drogowej). Ustuga udostepni przynajmniej ponizsze funkcjonalnosci:

e zgtoszenie lub aktualizacja podejrzenia o braku OC p.p.m lub OC rolnikdw z mozliwoscia
przekazania informacji o pobraniu optaty karnej oraz dokumentéw (np. dowodu wptaty).

e udostepnienie dwustronnej komunikacji w sprawie przekazanego zgtoszenia podejrzenia
braku OC p.p.m lub OC rolnikéw.

e udostepnienie mechanizméw kontrolnych oraz sprawozdawczych umozliwiajgcych
monitorowanie procesu zgtoszen.

Korzysci dla Interesariuszy zostaty opisane w podrozdziale 7.2.1 Opis proceséw biznesowych w
punkcie P03 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanego przez
Organy Kontrolne.



Typ e-ustugi
Nowe
funkcjonalnosci e-
ustugi

Planowany sposdb
uwierzytelniania
Systemy
korespondujace

E-ustuga optymalizuje i wspiera realizacje obowigzku zgtaszania przez organy obowigzane i
uprawnione do kontroli ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC rolnikéw ujawnionych przypadkéw brakéw
0OC, wynikajgcego z art. 87 Ustawy.

Personalizacja ustugi wynika z faktu, ze zalogowany pracownik organu obowigzanego lub
uprawnionego do kontroli, na podstawie przyznanych mu uprawnien dostepowych oraz
przynaleznosci organizacyjnej, bedzie miat dostep do zawiadomien ztozonych przez siebie
lub pracownikéw swojej jednostki organizacyjne;j.

A2A

Szczegdtowy podziat na funkcjonalnosci nowe oraz rozwijane zostat uwzgledniony w podrozdziale
7.2.1 Opis procesow biznesowych w punkcie P03 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o
podejrzeniu braku OC sktadanego przez Organy Kontrolne.

F02.01. Zawiadomienia komunikacyjne

Funkcjonalnos¢ umozlwiajgca przestanie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC p.p.m. w formie
formularzy webowych lub za pomoca dedykowanego API. Formularze bedg automatycznie
wypetnione posiadanymi przez UFG danymi z systeméw wewnetrznych oraz rejestrow publicznych.
Instytucje beda miaty mozliwos¢ wyszukania i skorygowania wystanych juz zawiadomien. Obie strony
beda miaty mozliwos¢ zainicjowania i obstugi komunikacji w celu wyjasnienia lub uszczegétowienia
przestanego zawiadomienia z mozliwoscig przestania dodatkowych dokumentow.

F02.02. Zawiadomienia rolne

Funkcjonalnos$¢ z umozlwiajgca przestanie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC rolnego w formie
formularzy webowych lub za pomocg dedykowanego API. Formularze bedg automatycznie
wypetnione posiadanymi przez UFG danymi z systemdw wewnetrznych oraz rejestréw publicznych.
Obie strony bedg miaty mozliwo$¢ zainicjowania i obstugi komunikacji w celu wyjasnienia lub
uszczegotowienia przestanego zawiadomienia z mozliwoscig przestania dodatkowych dokumentow.

F02.03. Dostep do instrukcji i szkolen

Funkcjonalno$é¢ udostepni Uzytkownikowi rdéznego rodzaju materiaty instruktazowe z obstugi
interfejsu. Materiaty mogg mie¢ forme dokumentoéw, instrukcji oraz tekstu, grafik i materiatéw
audiowizualnych (np. szkolenia e-learning, podcasty).

F02.04. Dostep do raportow statystycznych

Organy beda miaty dostep do raportdw analitycznych, ktére bedg zawiera¢ statystyki i dane
raportowe w celu analizy wspdtpracy z UFG. Dostepy do tych raportéw beda nadawane zgodnie z
uprawnieniami jakie organizacja bedzie posiadaé. Eksport raportéw bedzie mozliwy do postaci pliku
(np. CSV, XLS, XLSX, PDF).

F02.05 Mechanizm masowej weryfikacji spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC

Organy bedg miaty dostep do ustugi umozliwiajgcej masowa weryfikacje spetnienia obowigzku
ubezpieczenia OC p.p.m. , ktdéra bedzie w trybie on-line zwracata informacje czy na wskazany dzien
zostat dopetniony obowigzek ubezpieczenia OC p.p.m.. Ustuga bedzie umozliwiata przetworzenie
rownolegle kilkuset zapytan na sekunde, co umozliwi jej uzycie w projektach zaktadajacych masowe
weryfikacje.

Logowanie Uzytkownika z ramienia Organéw uprawnionych na imienne konto z odpowiednimi
uprawnieniami dostepowymi (dostep do Portalu UFG), zabezpieczone hastem.

Systemy UFG:

1. Platforma Portalowa UFG

2. System Monitorowania Ubezpieczern Obowigzkowych
3.  Szyna ustug
4

Centralna Baza Pojazdow



Przewidywane
wykorzystanie
ustugi

Inne ustugi, na
ktére ustuga moze
mieé wptyw

5. Baza Ol UFG

Systemy zewnetrzne:

Rejestr REGON
Rejestr CEPiK
Rejestr PESEL

woN e

4. Rejestr CEiDG
40 000 /rok

Przestane zgtoszenie przez organy uprawnione i obowigzane do kontroli ubezpieczenia OC bedzie
weryfikowane przez UFG poprzez e-ustuge U04. Identyfikacja i weryfikacja przypadkéw brakéw OC

3 Ustuga U03. Ogdlnodostepna ustuga zawiadomien o podejrzeniu

braku OC

Nazwa e-ustugi

Odbiorcy ustugi
Opis procesu
(zdarzenia
zyciowego)

Typ e-ustugi
Aktualny poziom
dojrzatosci
Planowany poziom
dojrzatosci

Nowe
funkcjonalnosci e-
ustugi

U03. Ogdlnodostepna ustuga zawiadomien o podejrzeniu braku OC

Odbiorcami ustugi sg Obywatele oraz Przedsiebiorcy,

Obywatel lub Przedsiebiorca korzysta z ustugi po stwierdzeniu podejrzenia braku OC p.p.m. W celu
weryfikacji czy faktycznie obowigzek ubezpieczenia nie zostat spetniony, Obywatel lub
Przedsiebiorca bedzie miat mozliwos¢ ztozenia Zawiadomienia. Podczas wypetniania
Zawiadomienia zostanie sprawdzone czy na dzien ztozenia Zawiadomienia w bazie Ol UFG istnieje
polisa dotyczgca pojazdu. Ponadto w bazie CEPiK zostanie sprawdzone czy numery rejestracyjne
nie s zagraniczne i czy pojazd figuruje w bazie CEPiK. Dane z formularza Zawiadomienia beda
nastepnie przekazywane do Modutu Zawiadomien.

Obywatel lub Przedsiebiorca otrzyma nr Token, ktéry umozliwi mu uzyskanie dostepu do statusu
ztozonego Zawiadomienia.

Ustuga zawiadomien o podejrzeniu braku OC powinna umozliwiac:

e  ztozenie Zawiadomienia o podejrzeniu braku OC p.p.m.,

o powinna weryfikowa¢, czy dany pojazd posiada ubezpieczenie na wskazany dzien
w bazie Ol na podstawie nr rejestracyjnego lub nr VIN,

o powinna weryfikowac¢ czy numer rejestracyjny pojazdu jest zgodny np. z CEPIK,
weryfikowac czy nie jest to numer zagraniczny,

e umozliwi¢ automatyczng weryfikacje stanu przetwarzania zawiadomienia.

Korzysci dla Interesariuszy zostaty opisane w podrozdziale 7.2.1 Opis procesdw biznesowych
w punkcie P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaktady Ubezpieczen.

Realizacja funkcjonalnosci odbywa sie w ramach art. 84 i art. 90 ust. 1 Ustawy.

A2C, A2B

Zakres funkcjonalny ustugi jest obecnie czesciowo realizowany w Portalu UFG - poziom obecnej
dojrzatosci 2.

4

Szczegbtowy podziat na funkcjonalnosci nowe oraz rozwijane zostat uwzgledniony w podrozdziale
7.2.1 Opis proceséw biznesowych w punkcie P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez
Zaktady Ubezpieczen.



Planowany sposdb
uwierzytelniania
Systemy
korespondujace

Przewidywane
wykorzystanie
ustugi

Inne ustugi, na
ktdére ustuga moze
mieé wptyw

F03.01. Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu o braku OC

Funkcjonalno$¢ umozliwi anonimowemu uzytkownikowi zgtoszenie podejrzenia braku OC p.p.m..
Portal UFG wysle wprowadzone przez anonimowego Uzytkownika dane do Modutu Zawiadomien.
Portal UFG wyswietli uzytkownikowi informacje o przyjeciu zgtoszenia oraz przekaze numer
zgtoszenia i Token zgtoszenia przyznany na Portalu UFG. Przed przekazaniem zgtoszenia do
weryfikacji system sprawdzi zasadno$¢ zgtoszenia w systemach UFG oraz w rejestrze CEPiK.

F03.02. Udostepnienie informacji o statusie ztozonego zawiadomienia na podstawie nr Token

Portal UFG wyswietli uzytkownikowi informacje przekazane w ramach zgtoszenia oraz status
zgtoszenia na podstawie nr Token zgtoszenia przyznanego po ztozeniu zawiadomienia na Portalu
UFG.

Funkcjonalnos¢ dostepna publicznie. Bez potrzeby logowania.

Systemy UFG:

Platforma Portalowa UFG

System Monitorowania Ubezpieczers Obowigzkowych

1

2

3. Szyna ustug
4. Centralna Baza Pojazdow
5

Baza Ol UFG
Systemy zewnetrzne:
1. Rejestr CEPiK

5000 /rok

Przestane zgtoszenie przez Obywatela lub Przedsiebiorce bedzie weryfikowane przez UFG poprzez
e-ustuge U04. Identyfikacja i weryfikacja przypadkow brakéw OC

4 Ustuga U0O4. Identyfikacja i weryfikacja przypadkow brakéw OC

Nazwa e-ustugi
Odbiorcy ustugi

Opis procesu
(zdarzenia
zyciowego)

u04. Identyfikacja i weryfikacja przypadkow brakéw OC

Odbiorcami ustugi sg Zaktady Ubezpieczen prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczern OC
p.p.m. lub OC rolnikéw.

Zaktad Ubezpieczen w ramach wspdtpracy z UFG korzysta z e-ustugi w procesie wykrywania
nieubezpieczonych.  Poprzez ustuge UFGma mozliwo$¢ zamieszczania zapytan do
Zaktadéw Ubezpieczern dotyczacych spraw komunikacyjnych. Zaktady Ubezpieczen moga
zamieszczaé¢ odpowiedzi na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu formularzach (WNB
i WNC).

Poprzez ustuge UFG bedzie miat mozliwos¢ wymiany informacji z Zaktadami Ubezpieczen
w zakresie zgtoszen pochodzacych od uprawnionych i obowigzanych Organdéw Kontrolnych
oraz pochodzacych z innych zawiadomien przekazywanych do UFG. W ramach tego obszaru ustugi
powinna by¢ dodatkowo zapewniona mozliwo$¢ dodania dokumentéw.

UFG bedzie miat ponadto mozliwos¢ wymiany analogicznych informacji z Zaktadami Ubezpieczen,
dotyczacymi spraw rolnych na dedykowanych do tego celu formularzach. Zaktady Ubezpieczen
beda mogty zamieszczaé odpowiedzi na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu
formularzach. W ramach tego obszaru ustugi powinna by¢ dodatkowo zapewniona mozliwos¢
dodania dokumentdéw.



Typ e-ustugi
Aktualny poziom
dojrzatosci

Planowany poziom
dojrzatosci

Nowe
funkcjonalnosci e-
ustugi

Poprzez ustuge UFG bedzie miat mozliwos¢ zamieszczania zapytan do Zaktadéw Ubezpieczen
i uzyskiwania z Zaktadéw Ubezpieczenn odpowiedzi wynikajgcych z koniecznosci uzyskania
dodatkowych danych z Zaktadéw Ubezpieczen na potrzeby prowadzonych postepowan
kontrolnych tzn. dodatkowych danych, ktére zgodnie z Ustawg nie sg przekazywane do bazy Ol
UFG.

W ramach ustugi dostepna bedzie informacja statystyczna dotyczaca weryfikacji zapytan.
Informacja bedzie zawierata spersonalizowang liste w podziale na poszczegdlne rodzaje zapytan
wraz ze wskazaniem aktualnego etapu weryfikacji, liczby przypadkéw do weryfikacji, liczby
przypadkéw zweryfikowanych, informacji o dniu zakonczenia weryfikacji, itd. Informacja w
zaleznosci od etapu weryfikacji i momentu jej zakonczenia bedzie wyrdzniona (np. by zwrécic
uwage na konczacy sie w niedtugim czasie etap weryfikacji). Informacje bedzie mégt wyswietli¢
uprawniony uzytkownik. Z sekcji informacji statystycznej mozliwe bedzie przejscie do szczegotéw
poszczegdlnych list oraz udzielenie odpowiedzi.

Ustuga usprawni komunikacje UFG z Zaktadami Ubezpieczen. Zaktady Ubezpieczern beda mogty
zrealizowac jedng z nastepujacych spraw:

1. odpowiedzie¢ na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu formularzach w zakresie
zawiadomien generowanych na podstawie raportéw CEPIK (WNC)

2. odpowiedzie¢ na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu formularzach w zakresie
zawiadomien generowanych na podstawie bazy Ol UFG (WNB)

3. odpowiedzie¢ na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu formularzach w zakresie
zawiadomien komunikacyjnych pochodzacych od uprawnionych i obowigzanych
Organdw Kontrolnych oraz zawiadomien z innych Zrédet.

4. odpowiedzie¢ na zapytania UFG na dedykowanych do tego celu formularzach w zakresie
zawiadomien pochodzacych od uprawnionych i obowigzanych Organéw Kontrolnych w
zakresie ubezpieczen rolnych.

5. elektroniczng wymiane z UFGinformacji na dedykowanych do tego celu
formularzach w zakresie spraw zgtoszonych przez Obywatela lub Przedsiebiorce lub na
podstawie rozbieznosci zidentyfikowanych przez pracownika UFG.

Korzysci dla Interesariuszy zostaty opisane w podrozdziale 7.2.1 Opis proceséw biznesowych
w punkcie P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaktady Ubezpieczen.

E-ustuga optymalizuje i wspiera realizacje zadania kontroli ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC
rolnikéw ujawnionych przypadkéw brakéw OC, wynikajacego z art. 84 ust. 2 i 3i art. 102 ust. 7
Ustawy.

A2B

UFG nie udostepnia aktualnie ustug o petnym zdefiniowanym zakresie funkcjonalnym. Udostepnia
ustugi pokrywajace sie w niewielkim stopniu ze zdefiniowang funkcjonalnoscia, ktérych dojrzatosé
nalezy okresli¢ na poziomie 2.

4

Szczegdtowy podziat na funkcjonalnosci nowe oraz rozwijane zostat uwzgledniony w podrozdziale
7.2.1 Opis proceséw biznesowych w punkcie P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez
Zakfady Ubezpieczen.

F04.01. Zapytania dot. wykrywania nieubezpieczonych na podstawie bazy Ol

Funkcjonalno$é¢ umozliwi komunikacje z Zaktadami Ubezpieczerr dot. przekazywanych zapytan
zawierajacych listy pojazdéw podejrzanych o wystepowanie okresu bez ubezpieczenia OC p.p.m.,
wytypowanych na podstawie bazy Osrodka Informacji. Zaktad Ubezpieczen udziela zwrotnej
informacji czy zgodnie z zapisami w systemach Zaktaddéw istniejg polisy obejmujace ochrong
ubezpieczeniowg wskazane okresy braku ubezpieczenia. Pojazdy, dla ktérych Zaktady Ubezpieczen
potwierdzg istnienie ciggtosci okresu ochrony ubezpieczeniowej OC p.p.m. po zatozonym okresie
czasu zostang usuniete z listy pojazdéw do weryfikacji oraz nie bedg kwalifikowane do dalszego
procedowania. W sytuacji potwierdzenia braku ciggtosci (brak odpowiedzi Zaktadu Ubezpieczen lub



Planowany sposoéb
uwierzytelniania
Systemy
korespondujace

odpowiedz o braku umowy ubezpieczenia) usuniecie z listy weryfikacji nastepuje réwniez po
uptywie zatozonego okresu czasu.

F04.02. Zapytania dot. wykrywania nieubezpieczonych na podstawie CEPIK

Komunikacja z Zaktadami Ubezpieczern umozliwiajgca przekazywanie zapytan dot. pojazdow
podejrzanych o wystepowanie okresu bez ubezpieczenia OC p.p.m., wytypowanych na podstawie
bazy CEPIK. Zaktad Ubezpieczen udziela zwrotnej informacji czy zgodnie z zapisami w jego
systemach istniejg polisy obejmujace ochrong ubezpieczeniowa wskazane okresy braku
ubezpieczenia. Pojazdy, dla ktorych Zaktady Ubezpieczen potwierdzg istnienie ciggtosci okresu
ochrony ubezpieczeniowej OC p.p.m. po zatozonym okresie czasu zostang usuniete z listy pojazdow
do weryfikacji oraz nie bedg kwalifikowane do dalszego procedowania. W sytuacji potwierdzenia
braku ciggtosci (brak odpowiedzi Zaktadu Ubezpieczern lub odpowiedZz o braku umowy
ubezpieczenia) usuniecie z listy weryfikacji nastepuje réwniez po uptywie zatozonego okresu czasu.

F04.03. Zapytania dot. zawiadomien rolnych

Komunikacja z Zaktadami Ubezpieczen umozliwiajgca przekazywanie zapytan zawierajgcych
podmioty podejrzane o brak ubezpieczenia OC rolnika wytypowanych na podstawie zawiadomien
podejrzenia braku OC rolnika pochodzacych od uprawnionych i obowigzanych Organdéw
Kontrolnych.

F04.04. Zapytania dot. zawiadomien

Komunikacja z Zaktadami Ubezpieczen umozliwiajaca przekazywanie zapytan zawierajgcych listy
pojazdéw podejrzanych o wystepowanie okresu bez ubezpieczenia OC p.p.m., wytypowanych na
podstawie zawiadomien podejrzenia braku OC p.p.m. pochodzacych od uprawnionych
i obowigzanych Organéw Kontrolnych oraz z zawiadomien anonimowych oraz zwrotng informacje
z Zaktaddw Ubezpieczen, czy zgodnie z zapisami w systemach Zaktadow istniejg polisy obejmujgce
ochrong ubezpieczeniowg wskazane okresy braku ubezpieczenia. Pojazdy, dla ktérych Zaktady
Ubezpieczen potwierdzg istnienie ciggtosci okresu ochrony ubezpieczeniowej OC p.p.m. po
zatozonym okresie czasu zostang usuniete z listy pojazdow do weryfikacji oraz nie beda
kwalifikowane do dalszego procedowania. W sytuacji potwierdzenia braku ciggtosci (brak
odpowiedzi zaktadu Ubezpieczen lub odpowiedz o braku umowy ubezpieczenia) usuniecie z listy
weryfikacji nastepuje rowniez po uptywie zatozonego okresu czasu.

F04.05. Zapytania ad-hoc

Funkcjonalnosé zapewni mozliwosé elektronicznej wymiany informacji pomiedzy UFG, a Zaktadami
Ubezpieczen, w sprawach zgtoszonych przez klienta lub na podstawie rozbieznosci
zidentyfikowanych przez pracownika UFG (np. w ktérych klient kwestionuje decyzje o natozeniu
przez UFG optaty karnej wskazujgc na ciggtosé ubezpieczenia OC p.p.m.). z poziomu ustugi UO1.
Obstuga postepowan kontrolnych dot. brakéw OC bedzie mozliwos¢ zadania zapytania do Zaktadu
Ubezpieczen na dedykowanych formularzach. Dodatkowo z poziomu ustugi UO1l. Obstuga
postepowan kontrolnych dot. brakéw OC bedzie istnie¢ mozliwos¢ skierowania zapytania do
Zaktadu Ubezpieczen dotyczgcego wyjasnienia niezgodnosci na polisie.

F04.06. Dostep do raportow statystycznych

Zaktady Ubezpieczen beda miaty dostep do raportéw analitycznych, ktére beda zawierad statystyki
i dane raportowe w celu analizy wspétpracy z UFG. Dostepy do tych raportéw beda nadawane
zgodnie z uprawnieniami jakie organizacja bedzie posiadac. Eksport raportéw bedzie mozliwy do
postaci pliku (np. CSV, XLS, XLSX, PDF).

Logowanie Uzytkownika z ramienia Zaktadu Ubezpieczen na imienne konto z odpowiednimi
uprawnieniami dostepowymi (dostep do Portalu UFG), zabezpieczone hastem.

Systemy UFG:

1. Platforma Portalowa UFG

2. System Monitorowania Ubezpieczer Obowigzkowych



Przewidywane
wykorzystanie
ustugi

Inne ustugi, na
ktére ustuga moze
mie¢ wptyw

Szyna ustug

System Wykrywania Nieubezpieczonych (WNB i WNC)

ok W

Centralna Baza Pojazdow
6. Baza Ol UFG
4 500 000 /rok

W ramach e-ustugi U01. Obstuga postepowan kontrolnych dot. brakéw OC UFG bedzie miat
mozliwo$¢ zadania zapytania do Zaktadu Ubezpieczen. Przekazanie zgtoszenia w ramach e-
ustugi U02. Obstuga zawiadomienn o braku OC dla Instytucji i U03. Ogdlnodostepna ustuga
zawiadomien o podejrzeniu braku OC moze podlegac weryfikacji przez Zaktad Ubezpieczen.

5 Ustuga UO5. Powiadomienia Obywatela i Przedsiebiorcy oraz

prezentacja danych w UFG z historig zmian

Nazwa e-ustugi

Odbiorcy ustugi
Opis procesu
(zdarzenia
zyciowego)

Typ e-ustugi
Aktualny poziom
dojrzatosci
Planowany poziom
dojrzatosci

Nowe
funkcjonalnosci e-
ustugi

U05. Powiadomienia Obywatela i Przedsiebiorcy oraz prezentacja danych w UFG i ich historii
zmian

Odbiorcami ustugi sg Obywatele i Przedsiebiorcy.

Obywatel lub Przedsiebiorca wykorzystuje ustuge w zwigzku z posiadanym ubezpieczeniem OC
p.p.m. lub otwartg sprawg kontrolng. Ustuga umozliwia zatatwienie jednej ze spraw:

e zdefiniowanie przypomnien o okreslonych zdarzeniach (np. o zblizajagcym sie koncu
umowy ubezpieczenia OC p.p.m, komunikacji w sprawie Optat, o zblizajgcych sie optatach
naleznosci oraz wptynieciu wptaty w sprawie),

e zdefiniowanie sposobu komunikacji w ramach mechanizmu przypomnien,
e  automatyczne generowanie przypomnien o okreslonych zdarzeniach,

e weryfikacja informacji dot. Uzytkownika przekazanych do UFG przez Zaktady
Ubezpieczen,

e weryfikacja historii przekazywanych informacji dot. Uzytkownika przekazanych do UFG
przez Zaktady Ubezpieczen.

Korzysci dla Interesariuszy zostaly opisane w podrozdziale 7.2.1 Opis proceséw biznesowych
w punkcie PO5 - proces monitorowania historii zmian informacji w Bazie Ol UFG oraz obstugi.E-
ustuga wspomaga realizacje uprawnienia Obywatela lub Przedsiebiorcy do weryfikacji danych
i informacji go dotyczacych zgromadzonych w bazie UFG, w szczegdlnosci w zakresie art. 104 ust. 1
pkt 1a Ustawy.

A2C, A2B

Ustuga obecnie nie jest realizowana

Szczegbtowy podziat na funkcjonalnosci nowe oraz rozwijane zostat uwzgledniony w podrozdziale
7.2.1 Opis procesow biznesowych w punkcie PO5 - proces monitorowania historii zmian informacji
w Bazie Ol UFG oraz obstugi powiadomien.

F05.01. Mechanizm definiowania powiadomien o zdarzeniach dot. Ubezpieczer OC p.p.m

Funkcjonalnosé zapewni Uzytkownikowi zdefiniowanie powiadomien (SMS, e-mail) o zdarzeniach
dot. ubezpieczenia OC p.p.m.. Uzytkownik bedzie mdgt samodzielnie wprowadzi¢ dane kontaktowe
do wysytki powiadomien bagdz zostang one pobrane z Rejestru Danych Kontaktowych. Wysytka
wiadomosci bedzie realizowana niezaleznie dla kazdego kanatu wysytki z mozliwoscia ustawienia
terminu (godziny weryfikacji) osobno dla kazdego kanatu.



F05.02. Mechanizm automatycznych powiadomien Obywatela i Przedsiebiorcy

Uzytkownik po wyrazeniu zgody bedzie otrzymywat automatyczne powiadomienia (SMS, e-mail)
o zdarzeniach dot. ubezpieczenia OC p.p.m. np. o koriczagcym sie OC, komunikacji w sprawie Optat,
o zblizajgcych sie optatach naleznosci oraz wptynieciu wptaty w sprawie.

F05.03. Mechanizm udostepniania danych zwartych w Bazie Ol UFG powigzanych z Obywatelem
i Przedsiebiorca razem z historig zmian

Uzytkownik po zalogowaniu do Portalu UFG bedzie miat mozliwo$¢ zweryfikowania swoich danych
znajdujgcych sie w bazie UFG oraz sprawdzenia ich historii zmian.
Planowany sposob Logowanie Obywatela lub Przedsiebiorcy na swoje konto na Portalu UFG (uwierzytelnione on-line

uwierzytelniania w oparciu o rejestr PESEL lub Profil Zaufany lub Certyfikat kwalifikowany)
Systemy Systemy UFG:
korespondujace

1. Platforma Portalowa UFG

2. System Monitorowania Ubezpieczen Obowigzkowych

3. Szyna ustug

4. Baza Ol UFG

Systemy zewnetrzne:

1. Rejestr Danych Kontaktowych

Przewidywane 10 000 /rok

wykorzystanie

ustugi

Inne ustugi, na Bedg automatycznie obstugiwane powiadomienia zdefiniowane w ramach e-ustugi U01. Obstuga
ktdére ustuga moze postepowan kontrolnych dot. brakéw OC

mie¢ wptyw

6 Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych

Lista proceséw biznesowych, ktére majg zosta¢ obstugiwane przez System:

e P01 - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw.

e P02 - weryfikacja zawiadomien wiasnych przez Zaktady Ubezpieczen

o P03 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanego przez
Organy Kontrolne

e P04 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanych za
pomocg ogdlnodostepnej ustugi

e P05 - proces monitorowania historii zmian informacji w Bazie Ol UFG oraz obstugi
powiadomien

e P06 - proces masowej weryfikacji spetnienia obowigzku ubezpieczeniowego OC

6.1 Opis proceséw biznesowych
6.1.1 POl - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw

Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

Zgodnie z art. 87 i 90 Ustawy, postepowanie kontrolne dotyczace braku OC p.p.m. lub OC
rolnikdw rozpoczyna sie od wptywu zawiadomienia z kontroli wtasnej UFG lub od zewnetrznych
Organéw uprawnionych lub obowigzanych do kontroli ubezpieczenia. Istniejg trzy mozliwosci
przestania zawiadomien, za posrednictwem:



e Modutu Zawiadomien Ol UFG - zawiadomienia na podstawie kontroli wtasnych UFG, ktére sg
dokonywane w oparciu o dane zgromadzone w bazie Ol UFG i bazie CEPiK;
e Modutu Zawiadomien - zawiadomienia przesytane przez Portal UFG:
o przez podmioty inne niz uprawnione i obowigzane do kontroli (tylko zawiadomienia
komunikacyjne);
o przez Organy uprawnione i obowigzane do kontroli OC (forma przestania
zawiadomienia wykorzystywana w ograniczonym zakresie tylko przez dwa Organy
Kontrolne, ktére czesé¢ zawiadomien nadal przesytajg w formie papierowej).
e Poczty Polskiej w formie papierowej, e-mail, fax.

Zawiadomienia wptywajace innymi kanatami niz Modut Zawiadomien Ol wymagajg obstugi
recznej. Zawiadomienie musi zosta¢ zarejestrowane w systemie, a nastepnie zweryfikowane pod
katem kompletnosci danych. Dla spraw komunikacyjnych sprawdzane jest rdowniez pokrycie
ubezpieczeniowe w bazie Ol UFG, ewentualnie dodatkowe dane sg recznie pobierane, np. z bazy CEPiK,
PESEL.

Jesli w procesie weryfikacji zostanie ustalone, ze np. spetniono obowigzek ubezpieczenia, sprawa
zostaje zakoniczona bez generowania naleznosci i nadawania jej dalszego biegu. Jesli na etapie
weryfikacji nie ma podstaw do zakonczenia sprawy - do posiadacza pojazdu/gospodarstwa rolnego
kierowane jest wezwanie do przedstawienia dokumentédw lub uiszczenia optaty. W momencie
generowania wezwania, z systemu merytorycznego (Modutu Optat) wysytany jest do systemu
finansowo-ksiegowego (EBS) komunikat o utworzeniu naleznosci. Jesli w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wezwania, nie wptynie korespondencja od dtuznika lub nie zostanie uiszczona opfata, do
osoby kontrolowanej wysytane jest upomnienie. Réwnoczesnie z utworzeniem upomnienia do
systemu EBS wysytany jest komunikat o utworzeniu naleznosci - kosztéw upomnienia. Po uptywie 30
dni od daty doreczenia upomnienia, jesli nie wptynie korespondencja lub wptata, zgodnie z art. 91
Ustawy, Fundusz wystawia tytut wykonawczy, ktory kierowany jest do urzedu skarbowego zgodnego z
miejscem zamieszkania osoby kontrolowaneji dalsza windykacja opfaty prowadzona jest w trybie
postepowania egzekucyjnego w administracji.

W trakcie prowadzenia postepowania windykacyjnego, zaréwno w trybie dobrowolnym, jak
i egzekucyjnym moze by¢ prowadzona korespondencja z dtuznikiem, organem egzekucyjnym,
Organem Kontrolnym, Zaktadami Ubezpieczerr i innymi osobami lub instytucjami. Moga by¢
rowniez podejmowane decyzje m.in. o:

e roztozeniu optaty na raty lub odroczeniu terminu ptatnosci,
e umorzeniu optaty,
e anulowaniu optaty.

Kazda decyzja podjeta w sprawie moze zosta¢ anulowana i podjeta ponownie (ta sama decyzja lub
inna). Réwniez na kazdym etapie postepowania dtuznik moze wnies¢ powddztwo do sgdu.

Sprawa optatowa moze zosta¢ zakonczona po uiszczeniu petnej naleznosci (dobrowolnie lub za
posrednictwem organu egzekucyjnego), w wyniku podjecia decyzji o anulowaniu albo umorzeniu
optaty. Ponizszy diagram prezentuje kluczowe statusy procesu windykacji opfat:
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Rysunek 1. Diagram modutu opftat.




Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

Z uwagi na scisle okreslony przebieg procesu kontroli spetnienia obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC rolnikdw, wynikajacy z obowigzujacych przepiséw Ustawy oraz ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1438,
z pézn. zm.), od strony merytorycznej Fundusz nie ma mozliwosci znacznej ingerencji w sam proces
kontroli i kolejne etapy postepowania kontrolnego. Diagram procesu TO-BE bedzie identyczny ze
stanem AS-IS oraz stanem prawnym. Usprawnienia procesu bedg gtéwnie polegaty na zmianach
systemowych, automatyzacji wybranych podproceséw, zmiany sposobu komunikacji na kanaty
teletransmisji danych, dzieki czemu sam proces kontroli bedzie szybszy i efektywniejszy.

Usprawnienia, ktére zostang wprowadzone beda polegaty m.in. na zminimalizowaniu recznej
weryfikacji wptywajacych zawiadomien, dzieki uruchomieniu ustugi do przesytania zawiadomien dla
Organdéw Kontrolnych. Zawiadomienia bedg podlegaty automatycznej weryfikacji m.in. w bazie Ol UFG,
CEPiK, PESEL, co potencjalnie znaczaco skréci czas weryfikacji procesu na dalszych etapach,
wyeliminuje konieczno$¢ udziatu pracownikéw UFG lub ograniczy ich udziat do minimum. Dodatkowym
usprawnieniem procesu bedzie zastgpienie komunikacji tradycyjnej z podmiotami zewnetrznymi (np.
Policja, Zaktady Ubezpieczer) na komunikacje elektroniczng w postaci dedykowanych funkcjonalnosci
w modutfach systemu. Przekazanie zawiadomienia do weryfikacji w Zaktadzie Ubezpieczerr umozliwi
pozyskanie kluczowych informacji i podjecie na ich podstawie decyzji juz na etapie zatozenia sprawy
kontrolnej, bez potrzeby angazowania Obywatela. Powyzsze czynnosci powinny skutkowaé znaczgco
mniejszg liczbg kierowanych wezwan i upomnien do Obywatela lub Przedsiebiorcy, z uwagi na to, ze
dodane automatyczne weryfikacje istotnie podniosg efektywnos¢ eliminacji przypadkéw, w ktérych
Obywatel lub Przedsiebiorca dopetnit obowigzek ubezpieczenia w zakresie OC p.p.m. lub OC rolnikow.

Korzysci wynikajace z optymalizacji omawianego procesu obejmuja:

Z perspektywy Obywatela i Przedsiebiorcy:

e dzieki efektywniejszej weryfikacji zawiadomien wptywajgcych do UFG réznymi kanatami —
zminimalizowanie niezasadnie wystanych wezwan i tym samym zaangazowania Obywateli
i Przedsiebiorcéw w proces kontroli braku OC;

¢ mozliwosé kompleksowej obstugi sprawy za posrednictwem Portalu;

e otrzymywanie rdznego rodzaju powiadomien np. o zblizajgcym sie terminie ptatnosci lub braku
wymaganych dokumentoéw;

e dostep do aktualnych danych sprawy, salda, dokumentdw.

Z perspektywy Zaktadow Ubezpieczen:

e jeden kanat zapytan z UFG do obstugi, niezaleznie od zrddta, ktdre to zapytanie sktada;

e poprawa wizerunku Zaktadéw Ubezpieczen dzieki optymalizacji wysytania wezwan do klientow
Zaktadow;

e jednolita forma zapytan sktadanych przez UFG;

e integracja system-system, co umozliwi dodatkowg optymalizacje sposobu obstugi zapytan
(redukcja kosztu obstugi i czasu obstugi, poprawa efektywnosci obstugi);

e eliminacja czesci zapytan, w przypadku ktdrych na podstawie informacji pobranych z rejestrow
zewnetrznych nie zachodzi potrzeba pozyskania dodatkowych danych z Zaktadéw Ubezpieczen
(redukcja czasu obstugi).

Z perspektywy Organdéw Kontrolnych:



e mozliwos¢ przesytania zawiadomien system-system lub przez dedykowany formularz;

e mozliwos¢ edycji i zmiany danych zawiadomienia;

e mozliwos¢ dwustronnej komunikacji pomiedzy Organami Kontrolnymi i UFG w ramach
przestanych zawiadomien;

e dostep do raportdéw/statystyk umozliwiajgcych monitorowanie procesu zgtoszen.

Z perspektywy UFG:

e poprawa wizerunku UFG dzieki zminimalizowaniu wysytania wezwan do oséb, ktdre spetnity
obowigzek ubezpieczenia;

e automatyzacja czeSci procesdow obstugi spraw (redukcja kosztu obstugi i czasu obstugi
jednostkowej sprawy, poprawa efektywnosci obstugi);

o efektywniejsza obstuga spraw dzieki pozyskaniu wiekszej ilosci informacji juz na etapie
zatozenia sprawy kontrolnej;

e eliminacja dtugu technologicznego, a co za tym idzie poprawa stabilnosci, bezpieczerstwa oraz
minimalizacja ryzyka statej niedostepnosci systemu;

e ujednolicenie technologiczne réznych modutéw systemu, co znaczgco przetozy sie na
uproszczenie oraz zmniejszenie kosztow administracji systemem;

e poprawa efektywnosci sprawozdawczej oraz analitycznej z uwagi na wiekszg integracje
technologiczng poszczegdinych modutéw systemu.

Tabela 1. Rozwijane funkcjonalnosci obstugi postepowania kontrolnego.

Rozwijane funkcjonalnosci Interesariusz
Obstuga sprawy kontrolnej na podstawie nr Token:
e Optymalizacja interfejsu uzytkownika przektadajgca sie na sprawniejszg i bardziej
intuicyjng obstuge sprawy przez Interesariusza.
® Rozbudowa sposobu komunikacji w sprawie kontrolnej, szczegdlnie w zakresie Obywatel lub Przedsiebiorca
przekazywania dokumentéw do sprawy.
e Optymalizacja procesu ptatnosci (dodanie form ptatnosci) oraz bezposrednie
uwzglednienie ptatnosci bez oczekiwania na zaksiegowanie wptaty
Obstuga sprawy kontrolnej po zalogowaniu:
e Optymalizacja interfejsu uzytkownika przektadajgca sie na sprawniejszg i bardziej
intuicyjna o.bsfuge sprawy przez Intleresarufsza“ . Obywatel lub Przedsiebiorca
e Rozszerzenie sposobu dwustronnej komunikacji na potrzeby prowadzonej sprawy.
e Optymalizacja procesu ptatnosci (dodanie form ptatnosci) oraz bezposrednie
uwzglednienie ptatnosci bez oczekiwania na zaksiegowanie wptaty
UFG, posrednio Obywatel,
Rozbudowa integracji z rejestrami publicznymi (PESEL, CEPiK) Przedsiebiorca i Zaktad
Ubezpieczen

Tabela 2. Nowe funkcjonalnosci obstugi postepowania kontrolnego.

Nowe funkcjonalnosci Interesariusz

Mechanizm powiadomien i przypomnien o zdarzeniach w sprawie (np.

. - o L . Ob tel lub Przedsiebi
o zblizajgcym sie terminie ptatnosci, zmianie statusu itp.). ywatel lub Frzedsicbiorca

Ujednolicenie tozsamych mechanizméw dla spraw obstugiwanych na

. . . Obywatel lub Przedsiebi
podstawie Token oraz dla uzytkownika zalogowanego ywatel lub Frzedsicbiorca

Mechanizmy komunikacji elektronicznej (dwustronne) Zaktady Ubezpieczen, Organy Kontrolne

Integracja z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej Obywatel lub Przedsiebiorca



UFG, posrednio Obywatel, Przedsiebiorca

Integracja z rejestrami publicznymi (REGON, CEiDG) i Zaktad Ubezpieczer

6.1.2 P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaklady Ubezpieczen

Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

W celu weryfikacji spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m., do Zaktadéw
Ubezpieczen przekazywane sg listy z wytypowanymi pojazdami, dla ktérych w zasobach Ol UFG nie ma
potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. Proces weryfikacji wytypowanych przez
UFG przypadkdéw jest niezbedny np. z uwagi na mozliwosé braku terminowego zaraportowania przez
Zaktady Ubezpieczen do bazy UFG informacji o zawartej umowie ubezpieczenia OC p.p.m. Ze wzgledu
na liczbe identyfikowanych przypadkéw braku OC, UFG na podstawie zaimplementowanych modeli
statystycznych okresla dla kazdego badanego przypadku prawdopodobienstwo, ze posiadacz jest
faktycznie nieubezpieczony.

Obecnie proces weryfikacji przez Zaktady Ubezpieczern zawiadomien identyfikowanych
i przekazywanych przez UFG realizowany jest za pomocg list wystawianych na Portalu UFG. Listy
zawierajg m.in. nr rejestracyjny, VIN, date poczatku i konca ochrony, liczbe dni zidentyfikowanej
przerwy w ubezpieczeniu oraz pole z pytaniem czy we wskazanym okresie istnieje ochrona
ubezpieczeniowa. Zaktad Ubezpieczeh ma mozliwos¢ pobrania listy w pliku XML z analogicznymi
informacjami. Zaktady za pomocg tych mechanizméw majg mozliwos¢ potwierdzenia badz
zanegowania trafnosci identyfikacji wskazanych przez UFG przypadkdéw braku ochrony we wskazanych
okresach. W przypadku zanegowania trafnosci ustalenia (wskazania, ze dla pojazdu analizowanym
okresie jednak istniata ochrona ubezpieczeniowa), Zaktad Ubezpieczern musi wypetni¢ dodatkowe pola
wskazujgc nr polisy, date poczatku i konca ochrony, nr rejestracyjny pojazdu. Zamieszczanie przez
Zaktad Ubezpieczen odpowiedzi odbywa sie za pomocy trybu recznego (odznaczania kolejnych
wskazanych przypadkow), badz za pomocg trybu wsadowego poprzez zasilenie plikiem XML
z odpowiedziami. Z uwagi na fakt, ze obecnie proces w duzej mierze opiera sie po stronie Zaktaddw
Ubezpieczen, w wiekszym lub mniejszym stopniu, na pracy manualnej, niezbedne jest po stronie
Zaktaddw Ubezpieczen dedykowanie do tego celu pracownikéw.

Podsumowujac, obecnie proces wymiany informacji przez UFG z Zaktadami Ubezpieczen jest w duzej
mierze oparty o mechanizmy wykorzystujgce manualne czynnosci, wykonywane przez pracownikéw
Zaktadow Ubezpieczen. Skala przypadkdéw do obstugi przez Zaktady Ubezpieczen jest bardzo duza - ok.
350 tys. w miesigcu i sukcesywnie wzrasta. Powoduje to problemy z utrzymaniem obecnego sposobu
weryfikacji, ktdry staje sie coraz bardziej dtugotrwaty, wymaga angazowania personelu zaréwno po
stronie Zaktadow Ubezpieczen, jak i UFG i tymsamym generuje coraz wieksze koszty
utrzymania. Ponadto opisane przyczyny powoduja, ze nie zawsze wszystkie wskazane przez
UFG przypadki sg obstugiwane przez Zaktady Ubezpieczen.



Aktualny przebleg precesu weryflkac]l przez zakfady ubezpleczen Infermac]l o braku/przerwach w OC p.p.m. z ustalefi wiasnych UFG
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Rysunek 2. Aktualny przebieg procesu weryfikacji danych przez Zaktady Ubezpieczen.

Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

Jak wskazano w opisie obecnego przebiegu procesu (AS-IS), w ramach weryfikacji zidentyfikowanych
przez UFG przypadkéw braku OC p.p.m. biorg udziat Zaktady Ubezpieczer. W ramach realizowanego
projektu zaplanowano w tym procesie ustugi sieciowe (web-service) umozliwiajgce automatyczng
komunikacje miedzy systemami informatycznymi UFG i Zaktadéw Ubezpieczen (system-system),
potencjalnie bez koniecznosci udziatu pracownikéw Zaktadéw Ubezpieczen, badz z ich minimalnym
udziatem w procesie. Wymiana informacji bedzie sie odbywata za pomoca dedykowanych do tego celu
formatek. Ponadto nowe rozwigzanie zapewni Zaktadom Ubezpieczerh mozliwos¢ wygenerowania i
pobrania raportéw statystycznych o realizacji poszczegdlnych cykléw weryfikacji, tj. informacji o
kwalifikacji przypadkdéw np. ile wstepnie byto przypadkéw na listach, ile pozostato w wyniku kwalifikacji
i weryfikacji przez Zaktady Ubezpieczen, statystyki z podziatem na przyczyny braku kwalifikacji.
Dodatkowo, dzieki dedykowanym funkcjonalnosciom Zaktady Ubezpieczen bedg na biezgco
informowane o okresie trwania poszczegdlnych cykli, tak aby do czasu zakoriczenia weryfikacji méc
udzieli¢ odpowiedzi. W ramach procesu docelowego bedzie réwniez mozliwos¢ elektronicznej
wymiany informacji pomiedzy UFG, a Zaktadami Ubezpieczen, na podstawie rozbieznosci
zidentyfikowanych przez pracownika UFG (zapytania ad-hoc). Z kolei na podstawie dodatkowych regut
biznesowych nastgpi dodatkowa weryfikacja zawiadomien, np. pod katem eliminacji z dalszego
procedowania na podstawie informacji pobranych z baz zewnetrznych. Dodatkowo komunikacja
zostanie rozszerzona o zapytania generowane we wszystkich modutach Systemu. Rozszerzenie
komunikacji ma na celu wyeliminowanie komunikacji w formie listownej lub e-mail, jej
uporzadkowanie oraz mozliwie najwieksze ujednolicenie sposobu obstugi.



Docelowy przebieg procesu weryfikacji przez zaktady ubezpieczer informacji o braku/przerwach w OC p.p.m. lub OC rolnikéw
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Rysunek 3. Docelowy przebieg procesu weryfikacji danych przez Zaktady Ubezpieczen.

Podsumowujac, korzysci wynikajace z wprowadzenia nowych rozwigzan w procesie weryfikacji
zawiadomien wtasnych UFG przez Zaktady Ubezpieczen obejmuja:

Z perspektywy Zaktadow Ubezpieczen:

e automatyczng/pétautomatyczng komunikacje pomiedzy systemami informatycznymi UFG i
systemami informatycznymi Zaktadéw Ubezpieczen (system-system);

e generowanie i pobieranie przez Zaktady Ubezpieczen raportéw statystycznych o realizacji
poszczegdlnych cyklow weryfikacji, ktére wczesniej byly dla Zaktadow Ubezpieczen
niedostepne;

e ograniczenie czasochtonnosci i kosztochtonnosci procesu;

e ograniczenie personelu niezbednego do obstugi procesu zaréwno po stronie Zaktadéw
Ubezpieczen jak i po stronie UFG;

e wiekszg wydajnos¢ i ograniczenie czasu trwania procesu weryfikacji wskazanych przez UFG
przypadkéw dla Zaktadéw Ubezpieczen;

e utrzymanie pozytywnego wizerunku Zaktadu Ubezpieczen;

e poprawe ergonomii pracy w systemie oraz nowy interfejs graficzny wraz z informacjg nt.
statusu weryfikacji w biezgcych cyklach.

Z perspektywy UFG:

e automatyczng/pétautomatyczng komunikacje pomiedzy systemami informatycznymi UFG i
systemami informatycznymi Zaktadéw Ubezpieczen (system-system);

e ograniczenie czasochtonnosci i kosztochtonnosci procesu;

e ograniczenie personelu niezbednego do obstugi procesu;

e wiekszg wydajnos¢ i ograniczenie czasu trwania procesu weryfikacji wskazanych przez UFG
przypadkéw dla Zaktadéw Ubezpieczen;

e poprawe ergonomii pracy w systemie oraz nowy interfejs graficzny.

Tabela 3. Rozwijane funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien.

Rozwijane funkcjonalnosci Interesariusz



Rozwdj formularzy webowych stuzgcych do komunikacji i wymiany informacji pomiedzy Zaktad Ubezpieczen
UFG a Zaktadami Ubezpieczer w zakresie wyjasniania niezgodnosci WNB/WNC.

Zastgpienie w przypadku duzych Zaktadéw Ubezpieczenn wymiany plikéw XML na
bezposrednig komunikacje system-system.

Standaryzacja proceséw wymiany informacji w postaci integracji formularzy ze stownikami
referencyjnymi oraz wewnetrznymi UFG.

Zaktad Ubezpieczen

Zaktad Ubezpieczen, UFG

Tabela 4. Nowe funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien.

Nowe funkcjonalnosci Interesariusz

Udostepnienie zestawu ustug sieciowych umozliwiajacych bezposrednig komunikacje

. . . Zaktad Ubezpieczen
system-system oraz optymalizacje i automatyzacje procesow.

Mechanizm do obstugi wyjasnienie zagadnien powigzanych z ubezpieczeniem OC rolnikow. Zaktad Ubezpieczen
Mechanizm do obstugi komunikacji ad-hoc w sprawach kontrolnych. Zaktad Ubezpieczen
Nowe mechanizmy sprawozdawcze i raportowe. Zaktad Ubezpieczen
Mechanizmy kontrolne i nadzorcze procesu obstugi cykli wyjasnien. Zaktad Ubezpieczen

Dodawanie mechanizmdéw automatycznych regut eliminacji zgtoszen lub kierowania na

. . L - . . . UFG, Zaktad Ubezpi A
odpowiednig Sciezke na podstawie informacji z rejestréw publicznych. axla €zpieczen

6.1.3 P03 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC
skladanego przez Organy Kontrolne

Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

Do kontroli spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC rolnikéw s3
obowigzane i uprawnione Organy wymienione w art. 84 ust. 2 i 3 Ustawy. Zawiadomienia s3
wynikiem ujawnienia braku ubezpieczenia podczas dokonywanej kontroli (np. drogowej). Organy te
majg obecnie mozliwos¢ ztozenia stosownego zawiadomienia w formie elektronicznej (za pomoca
formularzy webowych lub ustugi sieciowej) tylko w zakresie OC p.p.m., czyli w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych. Skfadanie zawiadomien przez Organy o braku ubezpieczenia OC rolnikdw nie jest
objete taka funkcjonalnoscig i odbywa sie drogg konwencjonalng (poczta) badz za pomocg e-mail.
Przekazanie informacji w sposdb elektroniczny jest jednostronne (z mozliwoscig aktualizacji
pierwotnego zgtoszenia) oraz odbywa sie na podstawie atrybutéw opisowych (brak zastosowania
stownikéw, integracji z bazami referencyjnymi itp.). UFG w celu wyjasnienie lub doprecyzowania
zawiadomienia komunikuje sie ze Zgtaszajgcym za pomoca standardowych srodkéw komunikacji
(poczta, telefon, e-mail). Jest to nieefektywne oraz wydtuza proces obstugi zawiadomien. Obecnie
Zaktady Ubezpieczen nie sg zaangazowane w wyjasnienie zawiadomien na tym etapie sprawy, co
przektada sie na zwiekszong liczbe spraw kontrolnych, w ktérej Obywatel lub Przedsiebiorca potwierdzi
dopetnienie obowigzku ubezpieczenia OC.
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Rysunek 4. Diagram obstugi zawiadomienia komunikacyjnego AS-IS.
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Rysunek 5. Diagram obstugi zawiadomienia rolnego AS-IS.

Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

Udostepniona zostanie mozliwos¢ sktadania zawiadomien, ich korekt, przestania dodatkowych zapytan
i dokumentéw do zawiadomienia. Nowe rozwigzanie zapewni przede wszystkim mozliwos¢
dwustronnej komunikacji, czyli zaréwno mozliwosc¢ ztozenia stosownego zawiadomienia za pomocg e-
ustugi przez Organy uprawnione ale réwniez mozliwos¢ przestania do Organdw lub Zaktadéw
Ubezpieczen komunikatow, pytan badz dokumentéw w celu wyjasnienia sprawy. W ramach rozwoju
mechanizméw integracyjnych zapewniona zostanie nie tylko mozliwos¢ sktadania zawiadomien
komunikacyjnych ale réwniez zawiadomied w sprawie zidentyfikowanych brakéw w ciggtosci
ubezpieczenia OC rolnika. Bedg zapewnione mechanizmy kontrolne oraz sprawozdawcze
umozliwiajgce monitorowanie procesu zgtoszen, w tym rozwigzanie zapewniajgce mozliwosé
dokonania przegladu listy ztozonych zawiadomied wtasnych. Dodatkowo w obstuge procesu
zawiadomien zostang wigczone Zaktady Ubezpieczen, co pozwoli zredukowaé liczbe spraw
kontrolnych, w ktérych angazowany jest Obywatel. Na potrzeby obstugi procesu przez Zaktady
Ubezpieczen zostanie zaprojektowana nowa funkcjonalnosci do komunikacji oraz umozliwiona
zostanie Zaktadom automatyzacja procesu za pomocg ustug sieciowych.
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Rysunek 6. Diagram obstugi zawiadomienia komunikacyjnego TO-BE.
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Rysunek 7. Diagram obstugi zawiadomienia rolnego TO-BE.

Podsumowujgc korzysci wynikajgce z wprowadzenia nowych rozwigzan w procesie weryfikacji

i potwierdzania zawiadomien o podejrzeniu braku OC sktadanego przez Organy Kontrolne, obejmg
one:

Z perspektywy Organdw Kontrolnych:

e optymalizacja sposobu sktadania zawiadomien, ich korekt, przestania dodatkowych zapytan i
dokumentéw do zawiadomienia;

e standaryzacja sposobu sktadania zawiadomien oraz integracja ze stownikami referencyjnymi
przetozy sie na mniejszg liczbe zapytan wyjasniajgcych, co zredukuje czas obstugi
zawiadomienia;

¢ mozliwos¢ dwustronnej komunikacji za pomocg e-ustugi, co przetozy sie na redukcje czasu
i kosztéw obstugi komunikacji oraz usprawni proces wymiany informacji;

e optymalizacja sposobu sktadania zawiadomied w sprawie zidentyfikowanych brakéw
ubezpieczenia OC rolnika;

e poprawa mechanizméw kontrolnych oraz sprawozdawczych umozliwiajgcych monitorowanie
i optymalizowanie procesu obstugi zgtoszen.

Z perspektywy Zaktadow Ubezpieczen:



e poprawa wizerunku Zaktadéw Ubezpieczen poprzez eliminacje spraw kontrolnych na
wczesnych etapach postepowania, bez potrzeby angazowania Obywatela lub Przedsiebiorcy;

e mozliwos¢ dwustronnej komunikacji z UFG, co przetozy sie na redukcje czasu i kosztodw obstugi
komunikacji oraz usprawni proces wymiany informacji;

e mechanizmy kontrolne oraz sprawozdawcze umozliwiajgce monitorowanie i optymalizacje
procesu zgtoszen;

e mozliwos¢ automatyzacji procesu obstugi zapytan od UFG, co wptynie na redukcje czasu
i kosztéw obstugi komunikacji.

Z perspektywy UFG:

e optymalizacja sposobu komunikacji (za pomocga e-ustugi) z Organami Kontrolnymi;

e optymalizacja sposobu przekazywania dokumentéw do UFG przez Organy Kontrolne;

e poprawa jakosci danych przekazywanych w zawiadomieniach przetozy sie na poprawe obstugi
spraw kontrolnych;

e automatyzacja procesu weryfikacji sktadanych zawiadomien z bazg Ol UFG i rejestrami
referencyjnymi;

e mechanizmy kontrolne oraz sprawozdawcze umozliwiajgce monitorowanie i poprawe procesu
zgtoszen.

Tabela 5. Rozwijane funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien sktadanych przez Organy Kontrolne.

Rozwijane funkcjonalnosci Interesariusz
Rozwdj formularzy webowych do przestania zawiadomien o podejrzeniu braku ubezpieczenia
OC p.p.m. lub OC rolnikow.
Rozbudowa formularzy aktualizacji przestanych zawiadomien Organy Kontrolne
Rozbudowa mechanizmu wymiany dokumentéw (plikow) Organy Kontrolne

Organy Kontrolne

Tabela 6. Nowe funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien sktadanych przez Organy Kontrolne.

Nowe funkcjonalnosci Interesariusz
Mechanizm komunikacji dwustronnej w zakresie zawiadomienia Organy Kontrolne
Mechanizm weryfikacji zawiadomien przez Zaktady Ubezpieczen Zaktad Ubezpieczen
Integracja ze stownikami referencyjnymi i stownikami UFG Organy Kontrolne
Mechanizmy raportowe i sprawozdawcze Organy Kontrolne, Zaktad Ubezpieczen

Zestaw ustug sieciowych umozliwiajgcych integracje system-system

. . Organy kontrolne, Zaktad Ubezpieczen
i automatyzacje procesu

6.1.4 P04 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC
skladanych za pomoca ogdlnodostepnej ustugi

Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

Obecnie Obywatel lub Przedsiebiorca ma mozliwos¢ ztozenia anonimowego zawiadomienia
o podejrzeniu braku OC w formie papierowej bgdZ za pomocy udostepnionych formularzy. Jest to
komunikacja jednostronna — Obywatel lub Przedsiebiorca otrzymuje jedynie potwierdzenie zgtoszenia
zawiadomienia. Obecna praktyka i obserwacja procesu wskazuje, ze Obywatele lub Przedsiebiorcy po
zatozeniu zawiadomienia wykazujg potrzebe otrzymania informacji o statusie zawiadomienia. W tym
celu osoby te wysytajg listy, dzwonig lub przesytajg e-maile na Call Center UFG, aby potwierdzi¢
otrzymanie przez UFG zawiadomienia. Obecnie nie posiadajg mozliwosci samodzielnego
i automatycznego sprawdzenia status przetworzenia zawiadomienia. Diagram obstugi zawiadomien



anonimowych zostat przedstawiony na rysunku 12. Proces obstugi rézni sie zakresem informacji oraz
sposobem wprowadzenia danych.

Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

Docelowo Obywatel lub Przedsiebiorca bedzie miat mozliwosé ztozenia zawiadomienia i sprawdzania
statusu tego zawiadomienia, tzn. czy zgtoszenie zostato przetworzone i czy zostato przyjete przez UFG
do dalszego procedowania. Ponadto podczas wypetniania zawiadomienia (on-line) zostanie wykonana
automatyczna weryfikacja i wzbogacenie danych na podstawie informacji z bazy Ol UFG i rejestréw
publicznych (np. CEPIK) w celu utatwienia ztozenia zawiadomienia oraz poprawy jakosci danych
przekazywanych zawiadomien. Po ztozeniu zawiadomienia Obywatel lub Przedsiebiorca otrzyma
unikalny nr Token zgtoszenia, na podstawie ktdérego bedzie posiadat mozliwos¢ weryfikacji statusu
zawiadomienia. Z uwagi na zachowanie zgodnosci rozwigzania z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 (RODO) sktadajgcy zawiadomienie nie bedzie
informowany o szczegétach uruchomionego postepowania na podstawie zawiadomienia.
Uwierzytelnienie podczas kolejnych operacji bedzie sie odbywato za pomocg nadanego numeru
zgtoszenia i nr Token. Dodatkowo zawiadomienie zostanie przekazane do procesu weryfikacji
i wzbogacania danych zawiadomienia (P03), dzieki czemu zawiadomienie zostanie automatycznie
zweryfikowane w systemach UFG, rejestrach publicznych oraz przez Zaktady Ubezpieczen. Korzysci
i funkcjonalnosci zostaty wymienione w podrozdziale opisujgcym proces P03. Diagram docelowej
obstugi zawiadomieA anonimowych zostat przedstawiony na rysunku 14. Proces obstugi rézni sie
zakresem informacji oraz sposobem wprowadzenia danych.

Podsumowujac korzysci wynikajagce z wprowadzenia nowych rozwigzan w procesie weryfikacji
i potwierdzania zawiadomienia o podejrzeniu braku OC, obejmg one:

Z perspektywy Obywatela i Przedsiebiorcy:

e utatwienie sposobu sktadania i korekty danych zawiadomienia o podejrzeniu braku OC;
e utatwienie dostepu do informacji o statusie przetworzenia zawiadomienia;

Z perspektywy Zaktadow Ubezpieczen i UFG:

e poprawa jakosci przekazywanych zawiadomien;

e zmniejszenie naktadu pracy na obstuge zapytan od Obywateli i Przedsiebiorcow;

e zmniejszenie liczby zwielokrotnionych zawiadomien w przypadku, gdy Obywatel lub
Przedsiebiorca przekazat zawiadomienie.

Tabela 7. Rozwijane funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien sktadanych za pomocg ogdlnodostepnej ustugi.

Rozwijane funkcjonalnosci Interesariusz
Rozwdj formularzy webowych do przestania zawiadomien o podejrzeniu braku

ubezpieczenia OC p.p.m. Obywatel lub Przedsiebioraca

Tabela 8. Nowe funkcjonalnosci weryfikacji zawiadomien sktadanych za pomocg ogélnodostepnej ustugi.

Nowe funkcjonalnosci Interesariusz
Mechanizm aktualizacji przekazanego zawiadomienia Obywatel lub Przedsiebioraca



Mechanizm prezentacji danych zawiadomienia oraz statusu przetworzenia
zawiadomienia

Mechanizm generowania nr Token i dostepu do zawiadomienia na podstawie nr Token Obywatel lub Przedsiebioraca
Integracja z stownikami referencyjnymi oraz stownikami UFG Obywatel lub Przedsiebioraca
Mechanizmy automatycznych weryfikacji i wzbogacania danych zawiadomienia Obywatel lub Przedsiebioraca

Obywatel lub Przedsiebiorgca

PO5 - proces monitorowania historii zmian informacji w bazie Ol UFG oraz obstugi powiadomien
Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

Obywatel lub Przedsiebiorgca nie ma obecnie mozliwosci weryfikacji historii zmian danych
przekazywanych przez Zaktady Ubezpieczen, co znaczgco przektada sie na mozliwosci wyjasnienia
spraw kontrolnych. Obywatel lub Przedsiebiorca nie wie jakimi danymi dysponowat UFG w momencie
przestania wezwania. Posiadajgc dostep tylko do danych biezgcych moze mylnie wnioskowac, ze UFG
uruchomit proces kontrolny niezasadnie. Efekt ten bardzo negatywnie wptywa na wizerunek UFG.

Obywatel rowniez nie posiada mechanizmoéw powiadomien i przypomnien o kluczowych zdarzeniach
w sprawach kontrolnych oraz zwigzanych z ubezpieczeniem OC p.p.m. Brak ogdlnorynkowego,
niezaleznego mechanizmu o zdarzeniach zwigzanych z ubezpieczeniem OC p.p.m. opartego na danych
przekazywanych przez Zaktady Ubezpieczen do UFG uniemozliwia petne monitorowanie
i kontrolowanie informacji przekazywanych do UFG. Jednoczesnie powyzszy mechanizm powinien
znaczgco zabezpieczyé interesy Obywatela lub Przedsiebiorcy w przypadku potrzeby wyjasnienia spraw
kontrolnych lub spraw z Zaktadami Ubezpieczen, a w przypadku powiadomien dot. spraw kontrolnych
unikniecia przeksztatcenia sprawy z trybu dobrowolnego w tryb egzekucji, co wigze sie ze znaczaco
wiekszymi kosztami, w szczegdlnosci moze doprowadzi¢ do zajecia komorniczego konta Obywatela lub
Przedsiebiorcy.

Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

W ramach procesu Obywatele i Przedsiebiorcy beda mieli mozliwo$¢ pozyskania informacji, np. za
pomocy SMS, e-mail, o waznych zdarzeniach (np. zblizajgcym sie wygasnieciu ubezpieczenia OC,
zblizajgcym sie terminie optaty, wptynieciu dokonanej optaty karnej za brak ubezpieczenia). Przy czym
Obywatel lub Przedsiebiorca bedzie miat mozliwo$¢ wyboru sposobu komunikacji w ramach tej ustugi.
W przypadku zblizajgcego sie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej OC planowane jest
wprowadzenie ustugi, ktéra powiadomi Obywatela lub Przedsiebiorce pierwszy raz na 30 dni,
a nastepnie na 3 dni przed tym faktem, wspierajgc proaktywnie Obywatela lub Przedsiebiorce w
przeciwdziataniu sytuacji, w ktdrej mogliby oni pozostawac¢ bez wymaganej ochrony ubezpieczeniowe;.
Planowane jest takze informowanie Obywatela i Przedsiebiorcy analogicznymi kanatami o innych
waznych terminach - np. terminie optaty karnej za brak ubezpieczenia, rat tej optaty, braku wymaganej
korespondencji w trwajgcym procesie optatowym.
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Rysunek 8. Diagram obstugi zapytania o historie ubezpieczenia.

Korzysci dla poszczegdlnych podmiotéw wynikajgce z uruchomienia procesu to:
Z perspektywy Obywatela lub Przedsiebiorcy:

e dostep do historii danych przekazywanych przez Zaktady Ubezpieczen do UFG, co przetozy sie
na mozliwos¢ kontroli i monitorowania ww. procesu;

e zmniejszenie ryzyka niedopetnienia obowigzku ubezpieczenia OC p.p.m.;

e zmniejszenie ryzyka przeksztatcenia sprawy kontrolnej w sprawe kontrolng obstugiwang w
trybie egzekucji (np. zmniejszenie ryzyka wszczecia egzekucji przez Urzad Skarbowy, zajecia
komorniczego konta, itp.);

e optymalizacja procesu wyjasniania niezgodnosci na linii Obywatel/Przedsiebiorca - podmioty
te bedg mogty zwrdcié sie z prosba o korekte danych bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen,
zamiast do UFG.

Z perspektywy UFG:
e zapewnienie transparentnej informacji dla Obywateli lub Przedsiebiorcow, co powinno

skutkowac¢ mniejszg liczbg obstugiwanych spraw/zapytan przez UFG;
e poprawa wizerunku UFG.



Tabela 9. Nowe funkcjonalnosci monitorowania procesu zmian informacji w Bazie Ol UFG oraz obstugi powiadomien.

Nowe funkcjonalnosci Interesariusz
Mechanizm definiowania powiadomien Obywatel lub Przedsiebioraca
Mechanizm powiadomien Obywatel lub Przedsiebioraca

Mechanizm prezentacji danych historycznych przekazywanych przez Zaktady

Ubezpieczert Obywatel lub Przedsiebioraca

6.1.5 P06 - proces masowej weryfikacji spelnienia obowigzku ubezpieczenia OC p.p.m.

Aktualny przebieg procesu biznesowego - stan AS-IS

Na podstawie obecnej wspdtpracy z Organami publicznymi dostrzegamy zainteresowanie
i zapotrzebowanie na ustuge, ktéra na podstawie danych z bazy Ol UFG umozliwi automatyczng
weryfikacje spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC p.p.m. Obecnie UFG nie udostepnia ustugi, ktéra
umozliwiataby przeprowadzenie ww. procesu na skale masowg (kilkaset zapytan na sekunde)
i realizowang w trybie on-line. Ww. funkcjonalnos¢ jest oczekiwana przez rynek na potrzeby
automatyzacji procesdw po stronie podmiotéw zewnetrznych.

Docelowy przebieg proceséw biznesowych - stan TO-BE

UFG udostepni ustuge, ktéra umozliwi weryfikacje spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC p.p.m. na
skale masowg (kilkaset zapytan na sekunde) i realizowang w trybie on-line. Ustuga umozliwi
weryfikacje na podstawie danych pojazdu oraz na wskazany dzien, czy zostat spetniony ww. obowigzek
i zwrdci informacje (potwierdzenie braku OC lub potwierdzi istnienie ubezpieczenia OC p.p.m.). Ustuge
bedzie mozna zintegrowac z systemami Organdéw upowaznionych do zgtoszenia braku OC p.p.m.
zarowno na potrzeby automatycznych, masowych mechanizméw (np. za pomocg systemu ISKIP
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka), jak réwniez do
zastosowan jednostkowych (np. w mobilnym module systemu SEWIK wykorzystywanym przez
Policje miedzy innymi w ramach kontroli drogowej Obywatela).
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Rysunek 9. Diagram obstugi zapytania o OC (masowe).

Korzysci wynikajgce z optymalizacji omawianego procesu z punktu widzenia poszczegdlnych
podmiotéw to:

Z perspektywy Organdow Kontrolnych:



e automatyzacja procesu wykrywania nieubezpieczonych w mechanizmach masowych (np.
wykorzystanie kamer identyfikujgcych numery rejestracyjne pojazdu);

e umozliwienie integracji system-system przez Organy Kontrolne, co powinno sie przetozy¢ na
optymalizacje procesdw (czasu i kosztu) zwigzanych z realizacjg ustawowych obowigzkéw;

o efektywna identyfikacja nieubezpieczonych przez Organy Kontrolne -
eliminacja nieubezpieczonych faktycznie poruszajgcych sie po drogach.

Z perspektywy UFG:

e szybka mozliwo$é identyfikacji nieubezpieczonego - np. jeszcze przed spowodowaniem
wypadku, ktorego koszty finansowe bedzie wstepnie musiat pokry¢ UFG (w sytuacji braku
mozliwosci regresu UFG pokryje koszty finansowe w sposdb ostateczny).

Tabela 10. Nowe funkcjonalnosci procesu masowej weryfikacji.

Nowa funkcjonalnosé Interesariusze

Ustuga umozliwiajaca weryfikacje spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC na skale masowg

. K |
(kilkaset zapytan na sekunde) Organy Kontrolne

6.2 Mapowanie procesow biznesowych na planowane moduty funkcyjne Systemu
Planuje sie, ze nowy System zostanie zrealizowany w podziale na moduty funkcyjne odpowiedzialne za

realizacje poszczegdlnych proceséow biznesowych. Zaktada sie, ze w ramach projektu zostang
zrealizowane nastepujgce moduty:

MO01. Modut Optat - odpowiedzialny za obstuge proceséw biznesowych:
o P01 - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw
o P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaktady Ubezpieczen
e MO02. Modut Zawiadomien - odpowiedzialny za obstuge proceséw biznesowych:
o PO3 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanego
przez Organy Kontrolne
o P04 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanych
za pomocg ogélnodostepnej ustugi
e MO03. Modut Weryfikacji Zawiadomiedn z Ol - odpowiedzialny za obstuge
proceséw biznesowych:
o P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaktady Ubezpieczen
e MOA4. Portal dla Obywatela - odpowiedzialny za obstuge proceséw biznesowych:
o P01 - obstuga postepowania kontrolnego dot. braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw
o P04 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanych
za pomocg ogoélnodostepnej ustugi
o PO5 - proces monitorowania historii zmian informacji w Bazie Ol UFG oraz obstugi
powiadomien
o P06 - proces masowej weryfikacji spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC
e MO5. Portal dla Instytucji - odpowiedzialny za obstuge proceséw biznesowych:
o P02 - weryfikacja zawiadomien o braku OC przez Zaktady Ubezpieczen
o P03 - weryfikacja i potwierdzenie zawiadomienia o podejrzeniu braku OC sktadanego
przez Organy Kontrolne
e MO06. Modut Ustug Publicznych na potrzeby Optat - API systemu udostepniajgce zestaw ustug
umozliwiajgcych realizacjg procesdw przypisanych do podmiotéw zewnetrznych na poziomie
integracji system-system (automatyzacja).



Dodatkowo zaktada sie, ze w ramach projektu zostanie zaprojektowana nowa Baza Kontrahentéw UFG,
ktora bedzie dedykowang bazg dla wewnetrznych systeméw UFG (niepowigzanych bezposrednio
zBazg Ol UFG). Struktura komponentéw oraz zaktadane powigzania zostaly przedstawione na
ponizszym diagramie.
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Rysunek 10. Diagram komunikacji modufdw.

6.2.1 MO1. Modul Oplat

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami proces windykacji optat rozpoczyna sie od wptywu zawiadomienia
(z kontroli wtasnej UFG lub od Organéw zewnetrznych) o niespetnieniu obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (sprawy
komunikacyjne) lub OC rolnikéw (sprawy rolne). Zawiadomienie jest rejestrowane w systemie,
a nastepnie (nie dotyczy zawiadomien z Ol) weryfikowane pod katem kompletnosci danych, dla spraw
komunikacyjnych sprawdzane jest réwniez pokrycie ubezpieczeniowe w bazie Ol UFG, ewentualnie
dodatkowe dane sg pobierane z bazy CEPiK, PESEL. Jesli w procesie weryfikacji zostanie ustalone, ze
np. spetniono obowigzek ubezpieczenia, sprawa zostaje zakonczona bez generowania naleznosci
i nadawania jej dalszego biegu. Jesli na etapie weryfikacji nie ma podstaw do zakonrczenia sprawy - do
posiadacza pojazdu/gospodarstwa rolnego kierowane jest wezwanie do przedstawienia dokumentow
lub uiszczenia optaty. Jesli w ciggu 30 dni od daty otrzymania wezwania, nie wptynie korespondencja
od dtuznika lub nie zostanie uiszczona opfata, wysytane jest upomnienie. Po uptywie 30 dni od daty
doreczenia upomnienia, jesli nie wptynie korespondencja lub wptata, wystawiany jest tytut
wykonawczy i dalsza windykacja optaty prowadzona jest w trybie postepowania egzekucyjnego
w administracji. W trakcie prowadzenia postepowania windykacyjnego, zaréwno w trybie
dobrowolnym, jak i egzekucyjnym moze by¢ prowadzona korespondencja z dtuznikiem,
Organem egzekucyjnym, Organem Kontrolnym, Zaktadami Ubezpieczern i innymi osobami lub
instytucjami. Kazda decyzja podjeta w sprawie moze zosta¢ anulowana i podjeta ponownie (ta sama



decyzja lub inna). W sprawie dtuznik moze wnies¢ powédztwo do sadu. Sprawa optatowa moze zostac
zakoniczona po uiszczeniu petnej naleznosci (dobrowolnie lub za posrednictwem Organu
egzekucyjnego), w wyniku podjecia decyzji o anulowaniu albo umorzeniu optaty.

6.2.2 MO02. Modul Zawiadomien

Zaktada sie, ze modut Zawiadomien bedzie grupowac funkcjonalnosci zwigzane z obstugg zawiadomien
o podejrzeniu braku ubezpieczenia OC przekazywanych za pomocg Sciezek tradycyjnych (np. listownie),
e-Zawiadomien sktadanych za pomoca ustug sieciowych oraz formularzy Web, a takze zawiadomien
anonimowych przekazywanych za pomocg Portalu UFG. Modut powinien obstugiwaé zawiadomienia
dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych i rolnych. Zawiadomienie niezaleznie od $ciezki przekazania
powinno mie¢ zatozong teczke, w ramach ktérej dostepne bytyby wszystkie informacje na jego temat.
Przekazane zawiadomienie powinno by¢ wzbogacone o informacje zawarte oraz automatycznie
weryfikowane w bazach Ol, rejestrze CEPiK, PESEL, REGON oraz zweryfikowane z Zaktadami
Ubezpieczen (weryfikacja z wykorzystaniem poszczegdlnych Sciezek bedzie uzalezniona od ustalonego
algorytmu procesu, informacji zidentyfikowanych w poszczegélnych obszarach oraz rodzaju
zawiadomienia). System powinien zebrac informacje z ww. systemdw, przygotowac rekomendacje
postepowania z danym zawiadomieniem, a nastepnie automatycznie zatozy¢ sprawe opfatowa
przekazujgc komplet zebranych informacji (tres¢ zawiadomienia, dane zebrane z systemodw
zewnetrznych, rekomendacje). Modut powinien umozliwi¢ zdefiniowanie parametryzowanych regut
biznesowych, ktdre okreslatyby w jakich przypadkach zatozong sprawe procesowaé jako zasadng,
przekaza¢ do dodatkowej weryfikacji, automatycznie zamykaé bez dalszego biegu (np. w zaleznosci od
tego, czy posiadacz pojazdu jest ubezpieczony, gdy samochdd jest wyrejestrowany w okresie braku
ubezpieczenia OC, potwierdzono, ze zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC lub wystepuje
rozbieznos¢ w informacji o posiadaczu w bazie Ol oraz wiascicielu z CEPIK). Ponizej zaprezentowano
Zaktadane diagramy przeptywu (w wariancie pozytywnym) procesu obstugi Zawiadomien
komunikacyjnych oraz rolnych. Ponizszy diagram przedstawia algorytm weryfikacji zawiadomien dot.
OC p.p.m. oraz OC rolnikéw.
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Rysunek 11. Diagram obstugi zawiadomienia komunikacyjnego.
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Rysunek 12. Diagram obstugi zawiadomienia rolnego.

6.2.3 MO03. Modul Weryfikacji Zawiadomien z Ol

Zaktada sie, ze Modut Weryfikacji Zawiadomien z Ol bedzie obstugiwat zawiadomienia przekazywane
z weryfikacji wtasnych UFG, w ramach zewnetrznych wzgledem Systemu, dedykowanych algorytmdw
identyfikacji przypadkéw braku OC p.p.m. Rolg modutu bedzie zatozenie teczki zawiadomienia dla
planowanych do przekazania zawiadomien, weryfikacja dodatkowych informacji zawartych w Systemie
Opfatowym oraz systemach zewnetrznych, ustalenie parametryzacji wysytki zawiadomien. Modut
umozliwi powziecie informacji statystycznej na temat przypadkéw do wysytki oraz przekaze informacje
zwrotng do modutéw WNB i WNC. Ponizszy diagram przestawia algorytm weryfikacji zawiadomien

z Ol.
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Rysunek 13. Diagram obstugi weryfikacji zawiadomier.




6.2.4 MO04. Portal Obywatela

Modut grupujgcy funkcjonalnosci na potrzeby wspdtpracy z Obywatelami oraz Przedsiebiorcami.
Modut bedzie osadzony w Infoportalu UFG oraz Strefie Obywatela Portalu UFG. Ponizej zostat
przedstawiony podziat funkcjonalnosci na poszczegdlne podmoduty. Wszystkie podmoduty Portalu
Obywatela powinny zbierac¢ dane statyczne na potrzeby raportéw oraz dane na potrzeby rozliczalnosci.
Modut portalu obywatela zostanie podzielony na strefy zdefiniowane na ponizszym diagramie.
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Rysunek 14. Diagram portalu obywatela.

6.2.5 MO5. Portal dla Instytucji

Portal dla Instytucji przeznaczony jest dla Organdéw zgtaszajgcych informacje o braku ubezpieczenia
oraz Zaktadow Ubezpieczen. Na portalu dostepne beda funkcjonalnosci umozliwiajgce zgtoszenie
zawiadomienia oraz wykonanie weryfikacji zapytan skierowanych z UFG. Dostepna bedzie réwniez
sekcja zawierajaca informacje ogdlne i sekcja zawierajgca tematy pomocy oraz szkolen.
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Rysunek 15. Diagram portalu dla Instytucji.

W ramach modutu zapewniona zostanie funkcjonalnos¢ umozliwiajgca komunikacje UFG z Zaktadami
Ubezpieczen realizowana w ramach Strefy dla Zaktadéw Ubezpieczen. Dla funkcjonalnosci
wyodrebnione zostanie piec sekcji tematycznych:

Zapytania dot. zawiadomien (WNZ)

Zapytania ad hoc

Zapytania dot. wykrywania nieubezpieczonych na podstawie CEPIK (WNC)
Zapytania dotyczace wykrywania nieubezpieczonych na podstawie Ol (WNB)
Zapytania dot. zawiadomien rolnych

nhwnNnRE

6.2.6 MO06. Modut Ustug Publicznych na potrzeby Oplat

Modut Ustug Publicznych na potrzeby Optat bedzie zawierat zestaw ustug sieciowych (web service)
umozliwiajgcych realizacjg proceséw przypisanych do podmiotéw zewnetrznych (Zaktady Ubezpieczen
oraz Organy Kontrolne) na poziomie integracji system-system (automatyzacja). Ustugi zostang
podzielone na obszary funkcjonalne oraz beda zawieraty osobny system uprawnief dostepowych.
Modut ustug publicznych nie jest petnoprawnym samodzielnym modutem. Bedzie on powstawat razem
z pracami w ramach innych modutéw. Modut zostat wyodrebniony na potrzeby uporzadkowania i
klasyfikacji prac zwigzanych z dokumentacjg oraz umiejscowienia mechanizméw (ustug) w
infrastrukturze UFG.
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