L6dz, 8 kwietnia 2021 r.

PNIK-I11.431.10.2020

Pani
Elzbieta Sterczewska
Przewodniczacy Rady Gminy

Nowa Brzeznica

Pan Jacek Jarzabek
Wéjt Gminy

Nowa Brzeznica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego!, w okresie od 28 wrze$nia 2020 r. do 29 stycznia 2021 r.,
przeprowadzona zostata w Urzedzie Gminy Nowa Brzeznica?, ul. Kosciuszki 103, 98-331
Nowa Brzeznica, planowana kontrola w trybie zwyklym?, w zakresie przyjmowania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw przez organy Gminy Nowa Brzeznica w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 31 sierpnia 2020 r.

Kontrole przeprowadzili zgodnie z upowaznieniami Wojewody +todzkiego
z 25 wrzesnia 1 15 grudnia 2020 r., pracownicy oddzialu kontroli Wydzialu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli £.6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi*:

1. Monika Pasieczynska — Glowny Specjalista, kierownik zespolu kontrolerow,

upowaznienia Nr 31/2020 1 51/2020;

2. Izabella Bednarska — Gtowny Specjalista, cztonek zespotu kontrolerow, upowaznienia

Nr 32/2020 i 52/2020;

3. Pawel Remisz — p.o. Kierownika oddziatu, czlonek zespolu kontroleréw,

upowaznienia Nr 33/2020 1 53/2020.

' Dz.Uz2020r. poz. 256, dalej: Kpa. Na poczatek okresu objetego kontrola obowigzywat publikator: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257.
2 Dalej: Urzad.
3 Kontrola realizowana byla w trybie zdalnym z uwagi na stan epidemii.
4 Akta kontroli, str. 25-30, 525-530.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/skrytka
www.lodzkie.eu

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda L.odzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.lodzkie.eu w zaktadce ochrona danych osobowych.


http://www.lodzkie.eu/
http://www.lodzkie.eu/

W okresie objetym kontrola funkcj¢ Przewodniczacego Rady Gminy Nowa BrzeZnica®
sprawowat Pan Tomasz Tomaszewski oraz pelni od 20 listopada 2018 r. Pani Elzbieta
Sterczewska®.

Funkcje Wojta Gminy Nowa Brzeznica sprawowat Pan Jacek Stefan Jarzabek’.

Stanowisko Sekretarza Gminy zajmuje od 15 stycznia 2015 r. Pan Radostaw Krol®.

Wyjasnien w toku kontroli udzielili Wojt i Sekretarz®.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy ocenié

pozytywnie z nieprawidlowosciami'?.

I. Przygotowanie organizacyjne do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw.

1. Kontrolowana problematyka zostala unormowana w Statucie Gminy Nowa Brzeznica!l,
Regulaminie Organizacyjnym Urzedu!?, Zarzadzeniu Wojta w sprawie okreSlenia

szczegolowych zadan Sekretarza Gminy'3 oraz w zakresach czynno$ci pracownikow!4 Urzedu.

Majac na wzgledzie ustalenia opisane w niniejszym dokumencie, uznaé¢ nalezy,
ze Urzad jest przygotowany organizacyjnie do przyjmowania oraz zalatwiania skarg
1 wnioskow.

2. Zgodnie z Regulaminem kierownikiem Urzgdu 1 zwierzchnikiem stuzbowym
zatrudnionych w nim o0sob jest Wojt, ktéry kieruje praca Urzedu przy pomocy Sekretarza
i Skarbnika Gminy. Wojta, w czasie nieobecnosci, zastepuje Sekretarz. Wewngtrzng strukture

organizacyjng Urzedu tworzg referaty 1 samodzielne stanowiska pracy.

5 Dalej: Rada.

¢ Uchwata Nr 1/I/14 Rady Gminy Nowa Brzeznica z dnia 1 grudnia 2014 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Gminy; Uchwata Nr
1/1/18 Rady Gminy Nowa Brzeznica z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Gminy Nowa Brzeznica, akta
kontroli, str. 61-64, dalej: Przewodniczacy Rady.

7 Zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej w Nowej Brzeznicy z 28 listopada 2014 r.; Zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej
w Nowej Brzeznicy z 25 pazdziernika 2018 r., akta kontroli, str. 57-60, dalej: Wojt.

8 Wyjasnienia Wojta z 16 pazdziernika 2020 r., akta kontroli, str. 201-204, dalej: Sekretarz.

® Wyja$nienia pisemne z: 16 pazdziernika, 3 i 24 listopada, 9, 14, 16 i 28 grudnia 2020 r., 15 i 29 stycznia 2021 r., str. 201-204, 227-228,
363-364, 441-444, 499-500, 557-562, 575-576, 623-624, 635-640.

10 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.

! Uchwata Rady Gminy Nowa Brzeznica Nr 17/IV/03/z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Nowa BrzeZnica (Dz.
Urz. Woj. Lodzkiego 2003 r. Nr 256, poz. 2237; z 2009 r. Nr 323, poz. 2695; z 2012 r. poz. 3235), Uchwata Nr 161/XXVIIl/18 Rady Gminy
Nowa Brzeznica z dnia 25 wrze$nia 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Nowa Brzeznica (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego z 2018 r. poz.
5016 1 6597), akta kontroli, str. 39-52, 55-56, 447-466, dalej: Statut.

12 Zatacznik do Zarzadzenia Wojta Gminy Nowa Brzeznica Nr 120.16.2017 z dnia 02.06.2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzgdu Gminy Nowa Brzeznica, Zatacznik do Zarzadzenia Wéjta Gminy Nowa Brzeznica Nr 0120.36.2018 z 16.08.2018 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Nowa Brzeznica, Zatacznik do Zarzadzenia Wojta Gminy Nowa Brzeznica Nr 0120.16.2019
z dnia 25.04.2019 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Nowa BrzeZnica, akta kontroli, str. 75-116,117-158, 159-188,
dalej: Regulamin.

13 Zarzadzenie Nr 0138/1/2005 Wéjta Gminy Nowa Brzeznica z dnia 18 stycznia 2005 r. w sprawie okre§lenia szczegbtowych zadan
Sekretarza Gminy, akta kontroli, str. 213-216.

14 Zakresy czynnosci, uprawnien, odpowiedzialnoéci oraz podleglosci stuzbowej: 05.04.2005 r., 20.08.2018 r., akta kontroli, str. 65-74.
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Do zadan wspolnych referatow i1 pracownikow na samodzielnych stanowiskach pracy
nalezy, m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskow stosownie do swojej wlasciwosci'.

Pracownik zatrudniony na stanowisku do spraw organizacyjnych ikadrowych!®
zajmuje si¢ Ww szczegolnoSci: przyjmowaniem, ewidencja, rozdziatem korespondencji
wptywajacej do Urzedu, prowadzeniem centralnego rejestru skarg 1 wnioskoOw oraz obstuga
kancelaryjng Wojta i Sekretarza Gminy. Samodzielne stanowisko do spraw organizacyjnych
i kadrowych podlega bezposrednio Sekretarzowi'’. W Regulaminie okre$lono organizacje
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania spraw indywidualnych, w tym skarg i wnioskow'8.
3. Regulamin okre$la dni i1 godziny, w ktorych Urzad jest czynny. Informacja w tym zakresie
zostala zamieszczona, m.in. na stronie internetowej Urzedu!®. Zgodnie z zapisami
w Regulaminie?® oraz ww. informacjag Urzad jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.00 -15.00.

W sprawach skarg i wnioskow, zgodnie z Regulaminem, Wjt przyjmuje interesantow
w wyznaczonym dniu tygodnia i w okres$lonych godzinach?!.

Informacja okreslajaca powyzszy termin, tj. wtorek w godzinach 9.00-13.00, zostata
zamieszczona w BIP Urzedu??.

Ponadto w sprawach skarg i wnioskow Sekretarz przyjmuje interesantéw kazdego dnia
w ramach swoich mozliwosci czasowych, za§ pracownicy poszczegolnych komorek
organizacyjnych Urzedu w ciggu catego dnia pracy?.

Z kolei Przewodniczacy Rady petni dyzur w kazdy wtorek w godzinach 8.00-10.00%4.

Biorac pod uwage opisany stan faktyczny nalezy stwierdzi¢, ze wypelione zostaly
wymogi przepisow art. 253 § 1 1 2 Kpa, w mysl ktoérych organy samorzadu terytorialnego
obowigzane s3 przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez
siebie dniach 1 godzinach, za$ kierownicy organdw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni
przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow

co najmniej raz w tygodniu.

15§ 12 tiret 5 Regulaminu, akta kontroli, str. 77-116.

16 Rozbiezno$¢ w nomenklaturze § 19 Regulaminu w stosunku do zapisOw Zakresu czynnosci, uprawnien, odpowiedzialnosci oraz
podleglosci stuzbowej, tam: inspektor ds. organizacyjno kancelaryjnych.

17 Wyjaénienia Wojta z 16.10.2020 r., § 9 ust. 2 pkt 25 ppkt 4, Zalacznik Nr 9 do Regulaminu - Struktura organizacyjna Urzedu Gminy
w Nowej Brzeznicy. Zgodnie z Zakresem czynnosci, uprawnien, odpowiedzialnosci oraz podleglosci stuzbowej inspektor ds. organizacyjno

kancelaryjnych podlega bezposrednio Wojtowi Gminy — zapis ten stanowi rozbiezno$¢ w stosunku do norm ujetych w Regulaminie, akta
kontroli, str. 65-70, 75-116, 201-204.

18 Zatacznik Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 107-108.

19 http://www.nowabrzeznica.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=61&strona=1.
20 Zatacznik Nr 1 do Regulaminu, akta kontroli, str. 99-104.

21 § 4 ust. 1 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 107-108.

2 http://www.biuletyn.net/nt-bin/start.asp?podmiot=nowabrzeznica/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=280&id=280&str=1.
Stwierdzono zamieszczenie powyzszej informacji w czasie trwania czynnosci kontrolnych.

23 § 4 Zatgcznika Nr 3 do Regulaminu.
24 Wyjasnienia Wojta z 16.10.2020 r., akta kontroli, str. 201-204.


http://www.biuletyn.net/nt-bin/start.asp?podmiot=nowabrzeznica/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=280&id=280&str=1

Ponadto jak wynika z udzielonych wyjasnien, poza dniem wyznaczonym na przyjecia
interesantow w ramach skarg i wnioskow, Pan Wojt przyjmuje ich rownieZz w pozostate dni,
po uprzednim umowieniu, bgdz telefonicznie po godzinach pracy®. Zatem mozna przyjac,
ze wypelniony zostat réwniez obowigzek wynikajacy z art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktérym dni
1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Zauwazy¢
jednak nalezy, ze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskOw?®, nie ustanawia formy
telefonicznej dla wnoszenia skarg 1 wnioskow. Powyzsze oznacza, ze prowadzenie rozmow
telefonicznych w odniesieniu do badanego obszaru jest dopuszczalng formg kontaktu, jednak
nie stanowi o skutecznym wniesieniu skargi lub wniosku.

4. Informacje o dniach i godzinach przyjec interesantow zostaly wywieszone w widocznym
miejscu, obok tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu?’, tym samym zrealizowano obowigzek
okreslony w art. 253 § 4 Kpa.

Natomiast nie byla uwidoczniona informacja wymagana na podstawie § 3 ust. 2
rozporzadzenia. W trakcie czynnosci kontrolnych powyzszy brak zostal czesciowo
uzupelniony poprzez zamieszczenie informacji, zgodnie z ktorg wnoszacy skargi 1 wnioski
przyjmowani sg przez pracownikow Urzedu, w sekretariacie Urzedu codziennie w godzinach
pracy. Jednakze stwierdza si¢ dalszy brak wskazania komorki organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikow rozpatrujacych skargi i wnioski®8.

Brak informacji wskazujacej komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi 1 wnioski, stanowitl naruszenie § 3 ust.
2 rozporzadzenia, a zatem nieprawidlowos¢, ktora zostala czgsciowo usunigta®®.

5. Poza Regulaminem, Statutem oraz Zarzadzeniem, o ktéorym mowa w punkcie I.1. nie byly
przyjmowane dodatkowe akty prawa wewngtrznego 1 prawa miejscowego poswigcone
badanej tematyce3".

6. Pracownicy Urzgdu nie uczestniczyli w szkoleniach obejmujacych kontrolowany obszar3!.

25 Wyjasnienia z 16.10.2020 r., akta kontroli, st. 201-204.

26 D_U. 22002 1. Nr 5, poz. 16, dalej: rozporzadzenie.

27 Wyjasnienia z 16.10 i 24.11. 2020 r. akta kontroli, str. 201-204, 363-364.

28 Zalgcznik do wyjasnien z 16.10.2020 r., wyjasnienia z 03.11.2020 r., akt kontroli, str. 211-212, 227-228.

29 Zataeznik do wyjasnien z 24.11.2020 r. — kopia skorygowanej informacji wywieszonej w siedzibie Urzedu, akta kontroli, str. 365-366.
30 Wyjasnienia z 16.10.2020 r. akta kontroli, str. 201-204.
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7. W Urzedzie zostat opracowany wzor protokotu przyjecia skargi lub wniosku wnoszonych
ustnie. W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki takich zgloszen’. Przyjecie
WW. WZOru ocenia si¢ pozytywnie.

8. Decyzje o kwalifikacji pisma wplywajacego do Urzedu, jako skargi lub wniosku
w rozumieniu dzialu VIII Kpa oraz o odnotowaniu takiej sprawy w rejestrze skarg i wnioskow,
zgodnie z wyjasnieniami Wojta, podejmuje Wjt badz Sekretarz33.

9. W Urzgdzie nie zostata wyodrebniona komodrka organizacyjna koordynujaca rozpatrywanie
skarg i wnioskow wptywajacych do organow Gminy?*. Zgodnie z wyjasnieniami osobg
odpowiedzialng jest inspektor ds. organizacyjno-kancelaryjnych, ktora rejestruje skarge /
wniosek w rejestrze skarg i wnioskow, nadaje jej numer, przekazuje jq wyznaczonemu
pracownikowi bqdz kierownikowi i przypomina o terminie jej zalatwienia (...)».

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze kontrolg i koordynacj¢ dzialan komorek

organizacyjnych Urz¢du - zgodnie z Regulaminem - w zakresie zalatwiania indywidualnych
spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg i wnioskow sprawuje Sekretarz3®.
10. Wojt rozpatruje skargi i wnioski’’, przy czym w innych wyja$nieniach ztozonych w toku
kontroli podano: skarge Ilub wniosek rozpatrujg pracownmicy bgdz kierownicy referatow
do ktorych zostala przydzielona do zalatwienia. Za jakos¢ i prawidiowos¢ zalatwienia
skargi/wniosku odpowiada pracownik na ktorego dekretowano skarge/wniosek.

Odnos$nie do powyzszych wyjasnien, w zakresie dotyczacym prawidtowosci
zatatwienia skargi/wniosku zauwazy¢ nalezy, ze w $wietle zapiséw Regulaminu to Sekretarz
zobowigzany jest do dokonywania okreslonych ocen sposobu zatatwienia indywidualnych
spraw obywateli i przedktadania ich Wojtowi*®. Ponadto, zgodnie z Zarzadzeniem, o ktérym
mowa w punkcie I.1., Sekretarz sprawuje kontrole nad prawidtowym iterminowym
zatatwianiem skarg i wnioskéw, a takze wlasciwym prowadzeniem dokumentacji w tym
zakresie®,

11. Odpowiedzi na skargi 1 wnioski podpisuje Wojt, a w czasie nieobecnosci Wojta -

Sekretarz*!, za$ skargi do Rady Gminy — Przewodniczqgcy Rady Gminy*.

32 Jw. wraz z zatacznikiem, akta kontroli, str. 201-204, 217-218.

3 Wyjasniania z 16.10 i 09.12.2020 r. akta kontroli, str. 201-204, 441-444.
34 Wyjasnienia z 16.10.2020 r., akta kontroli, str. 201-204.

35 Wyjasnienia z 03.11.2020 r., akta kontroli, str. 227-228.

36§ 1 ust. 4 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 107-108.

37 Wyjasnienia z 16.10.2020 r., akta kontroli, str. 201-204.

38 Wyjasnienia z 3.11.2020 r., akta kontroli, str. 227-228.

39 § ust. 5 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 107-108.

40 § 1 ust. 13 Zarzadzenia Nr 0138/1/2005, akta kontroli, str. 213-214.

4 § 1pkt 51 § 2 Zatacznika Nr 6 do Regulaminu, wyjasnienia z 09.12.2020 r., akta kontroli, str. 109-111, 441-444.
42 Wyjasnienia z 09.12.2020 r., akta kontroli, str. 441-444.



12. W badanym okresie nie prowadzono kontroli wewngtrznych i audytow*.

Majac na wzgledzie wustalenia przedstawione w niniejszym dokumencie,

w szczegblnosci w zakresie ewidencjonowania i1 zatatwiania skarg i wnioskow, organ kontroli
zauwaza, ze nadzor nad realizowaniem kontrolowanych zadan wymaga wzmozenia
1 ulepszenia.
13. Rada powotata Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji*4, ktorej zasady i tryb dziatania
okre§la Statut. W akcie tym zawarto, m.in. regulacj¢ dotyczaca zwolania przez
Przewodniczacego Komisji posiedzenia Komisji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
7dni od dnia wplywu skargi lub wniosku oraz odbywania cyklicznych posiedzen.
Unormowano takze zasady: przyjmowania przez Komisj¢ skarg i wnioskow wnoszonych
ustnie do Rady Gminy, rozpatrywania skarg i wnioskow przez Komisj¢ oraz przebieg
postgpowania wyjasniajacego. Ponadto wujeto zapisy dotyczace skladania sprawozdan
z dziatalno$ci Komisji.

Uzna¢ zatem nalezy, ze zasady dziatania Komisji wypetniajag wymogi Kpa, dotyczace
procedury zatatwiania skarg i wnioskow.

Powotanie Komisji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wypetnia wymoég art. 18b
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym®*.

14. Zgodnie ze Statutem w | kwartale roku kalendarzowego, Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji sktada na sesji Rady sprawozdanie z jej dziatalno$ci®.

Zgodnie z wyjasnieniami, w okresie objetym kontrola: z uwagi na brak skarg i wnioskow
do Rady Gminy, nie zostaly sporzqdzone i przedtozone stosowne sprawozdania®’.

Organ kontroli zauwaza, ze w okresie objetym kontrolg wplyneta do Urzedu skarga
z13 wrzesnia 2019 r. - przekazana przez Wojewode¢ todzkiego do Rady zgodnie
z wlasciwos$cig*®, ktora byla procedowana przez Komisje**. Ponadto w innej sprawie’® Rada
podjeta uchwate o przekazaniu skargi wedhug wtasciwosci.

W $wietle przedstawionego stanu faktycznego ztozone wyjasnienia uznaé nalezy
za niezasadne, tym samym nieopracowanie wymaganych sprawozdan ocenia si¢ jako

nieprawidtowos¢.

43 Wyjasnienia z16.10 i 09.12.2020 r., akta kontroli, str. 201-204, 441-444.

4 Uchwata Nr 4/1/18 Rady Gminy Nowa Brzeznica z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie powolania Komisji Rewizyjnej, Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji i innych stalych Komisji Rady Gminy Nowa Brzeznica, ustalenia zakreséw ich dziatania i sktadow osobowych, akta
kontroli, str. 53-54. Dalej: Komisja.

4 Dz. U. 22017 r. poz. 1875 — publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrolg.

46 § 62 Statutu, akta kontroli, str. 39-52.

47 Wyjasnienia z 09.12.2020 r., akta kontroli, str. 441-444.

48 Sprawa: RG.1510.1.2019, akta kontroli, str. 243-246.

49 Protokot ze wspolnego posiedzenia Komisji Rewizyjnej, Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (...) odbytego w dniu 29 pazdziernika 2019 r.,
akta kontroli, str. 563-570.

50 Sprawa:R.0002.2.2018 (poz. 28/2018 ksiazki korespondencji), akta kontroli, str. 393-402, 599-604.
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I1. Rejestry skarg i wnioskow.

1. Jak wskazano we wcze$niejszej czgsci niniejszego dokumentu, zgodnie z Regulaminem
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow jest zadaniem stanowiska do spraw organizacyjnych
i kadrowych®!. Osoba zatrudniona na tym stanowisku prowadzi rejestr skarg i wnioskow
indywidualnych wptywajacych do Urzedu oraz skarg zgloszonych w czasie przyjec
interesantow przez Wojta i Sekretarza®?. Sprawy wniesione przez obywateli do Urzedu
sg ewidencjonowane w opisach i rejestrach spraw>.

W obszarze ewidencjonowania badanych spraw ustalono, co nastepuje.

W Urzedzie prowadzony jest centralny rejestr skarg 1 wnioskow, w ktérym
odnotowuje si¢ pisma wplywajace do Rady i Wojta. Rejestr opatrzony jest symbolem
klasyfikacyjnym>* wymaganym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r., w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych’® (1510).

Rejestr podzielony jest na lata 2018, 2019, 2020 i zawiera informacje dotyczace
sprawy objetej badaniem podczas kontroli.

W ewidencji tej zarejestrowano 1 pismo w kadencji 2018-2023. Rejestr wskazuje
pracownika oraz organ, ktoremu sprawa zostala przekazana do zalatwienia, termin
przekazania oraz termin i sposob zatatwienia.

Jak wynika z art. 254 Kpa, skargi 1 wnioski skladane i przekazywane do organéw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego 1 innych organdéw samorzadowych
1 organdéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma 1 inne dokumenty rejestruje si¢
1 przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 terminow zatatwiania
poszczegolnych skarg 1 wnioskow.

Zatem sposob prowadzenia rejestru odnosnie do sprawy w nim zaewidencjonowanej
nalezy oceni¢ co do zasady pozytywnie, bowiem umozliwia kontrole jej przebiegu i1 terminu
zatatwiania, co wypelnia wymog okreslony w art. 254 Kpa.

Jednakze zauwazenia wymaga, ze wptyw innych spraw noszacych znamiona skargi

lub wniosku w rozumieniu dziatu VIII Kpa nie zostat zarejestrowany w ogole.

51§ 19 tiret siddme Regulaminu, akta kontroli, str. 75- 116.

52§ 2 ust. 3 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 75-116.

53 § 2 ust. 2 Zalacznika Nr 3 do Regulaminu, akta kontroli, str. 75-116.

54 Zatgcznik do wyjasnien z 09.12.2020 r. — strona tytutowa rejestru skarg i wnioskow, akta kontroli, str. 441-446.
33 Dz. U. 22011 1. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem. Dalej: instrukcja kancelaryjna.
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2. W trakcie kontroli zbadana zostata ksigzka korespondencji Urzedu, w zakresie pism
wplywajacych w okresie objetym kontrolg. Weryfikacji poddano 12% wpisow>° tego rejestru,
z ktorych wytypowano do zbadania 23 pozycje’’ w oparciu 0 zamieszczone zapisy
o przedmiocie pisma. W odniesieniu do 15 z ww. pozycji®® stwierdzono, ze nie zostaly
zakwalifikowane jako skarga lub wniosek, pomimo, ze wptywajace pisma nosity znamiona
skargi badz wniosku w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

Dodatkowo w 1 sprawie® ustalono, ze pomimo zakwalifikowania jej, jako skargi
w rozumieniu dzialu VIII Kpa, wplyw oraz sposdb jej zalatwienia nie zostat
zaewidencjonowany w rejestrze skarg 1 wnioskow, co stanowi nieprawidtowosc.

Organ kontroli zauwaza, w oparciu o wyniki przeprowadzonego badania,
Ze rozwazenia wymaga, przez organy, do ktoérych sprawy wptywaja, kwalifikacja pism, majac

na wzgledzie art. 227 Kpa i 241 Kpa.

I11. Zalatwianie spraw przez organy Gminy Nowa Brzeznica.

W okresie objetym kontrola do organéw Gminy Nowa Brzeznica wptyne¢ta wylacznie
1 sprawa w 2019 r.6°,

W toku kontroli zbadano:
- kompleksowo 1 sprawe®! odnotowang w rejestrze, przekazang do Rady Gminy przez
Wojewode Lodzkiego, przy czym pismo procedowane byto najpierw przez Wojta,
- 16 spraw®® - nie zaewidencjonowanych w rejestrze - pod wzgledem terminowosci
zalatwienia oraz wlasciwo$ci organu zalatwiajgcego, z tego 9 spraw®’ zalatwionych przez

Wojta i 7 spraw®* zatatwionych przez Radg.

III.A. Zalatwianie spraw przez Rade.

36 Wedtug liczby wskazanej przez jednostke kontrolowana, taczna liczba wpisdw w okresie objetym kontrolg to 2978, akta kontroli, str. 201-
204, 227-228.

37 Poz. 8, 9, 10, 12, 13, 25, 28 z 2018 1., poz. 21, 47, 48, 48, 50,51, 52 z 2019 1., poz. 410, 414, 421, 600, 605, 1387, 1394, 1577, 1580
7 2020 r., akta kontroli, str. 261-345, 367-382.

58 poz. 8,9, 10, 12, 13 z 2018 r., poz. 47, 48, 49, 50 z 2019 r., poz. 410, 421 (dotyczy pozycji 165), 605, 1394, 1577, 1580 z 2020 r., akta
kontroli str. 383-392, 407-414, 421-422, 427-428, 475-478, 487—488, 501-520.

59 Poz. 28 22018 r., akta kontroli str. str. 393-402, 599-604.

60 Dotyczy spraw odnotowanych w rejestrze.

61 RG.1510.1.2019 (R0004.3.2019), akta kontroli, str. 229-259.

62 B.7134.1.2018, B.7234.2.2018, R.0002.2.2018 (poz. 10 ksiazki korespondencji z 2018 r.), R.0002.1.2018 (zatatwiono 2 sprawy pod
1 numerem), R.0002.2.2018 (poz. 28 ksiazki korespondencji z 2018 r.), R.0004.1.2019 (zatatwiono 2 sprawy pod 1 numerem),
GZ.7143.1.2019, B.7134.1.2019, R.0004.3.2020, B.7021.2.2020, B.7021.13.2020, W.0053.3.2020, W.0053.4.2020, B.7234.17.2020, akta
kontroli, str. 581-612.

63 B.7134.1.2018, B.7234.2.2018, GZ.7143.1.2019, B.7134.1.2019, B.7021.2.2020 (dotyczy pisma 165/2020), B.7021.13.2020,
W.0053.3.2020, W.0053.4.2020, B.7234.17.2020.

64 R.0002.2.2018 (poz. 10 ksiazki korespondencji z 2018 r.), R.0002.1.2018 (zatatwiono 2 sprawy pod 1 numerem), R.0002.2.2018 (poz. 28
ksigzki korespondencji z 2018 r.) — drugiej sprawie nadano taki sam numer, R.0004.1.2019 (zatatwiono 2 sprawy pod 1 numerem),
R.0004.3.2020.



W powyzszym zakresie przekazuje si¢ nastgpujace ustalenia dotyczace sprawy
zbadanej kompleksowo.

1. Sprawie przekazanej, zgodnie z wlasciwoscia przez Wojewode Lodzkiego do Rady,
nadano bieg skargowo-wnioskowy. Kwalifikacja sprawy jako skargi z dziatu VIII Kpa byla
prawidiowa.

2. Rada zalatwila sprawe poprzez podjecie uchwaly®, zatem dziatala w sposob
wlasciwy dla organu kolegialnego, przy czym zwraca si¢ uwagg¢ na ustalenie zawarte
w punkcie I11.A 4.

3. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawierato elementy wskazane w art.
238 § 1 Kpa, przy czym brak byto pouczenia o tresci art. 239 Kpa, co wyjasniono omytkg®.
Brak powyzszego elementu ocenia si¢ jako nieprawidlowosc¢.

Zgodnie z art. 237 § 3 Kpa zawiadomienie zostato wystosowane do skarzacej, za$ akta
sprawy zawieraty dowdd doreczenia.

4. Jak stanowi art. 237 § 1 Kpa organ wilasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtloki, jednak nie pozniej niz w ciggu miesiaca.

Ustalono, ze Rada nie zalatwila sprawy w ciggu miesigca i nie zostalo skierowane
do skarzacej zawiadomienie o nowym terminie zalatwienia sprawy ze wskazaniem przyczyn
zwloki 1 odpowiednim pouczeniem, a wi¢c nie dochowano obowigzku, o ktérym mowa
w art. 36 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa.

W analizowanej sprawie organ nie dochowal formalnej poprawnosci odnos$nie
do sposobu jej zatatwienia. W pierwszej kolejnosci dzialania podjete zostaly przez Woijta,
ktory udzielit odpowiedzi skarzacej i przedstawit stanowisko w sprawie®’. W tym tez zakresie
zawiadomit organ przekazujacy, tj. Wojewode L.odzkiego o udzielonej odpowiedzi.

Charakter powyzszych dziatah Wojta wyjasniono: bezposrednio po uzyskaniu (...)
pisma®® z dnia 17 wrzesnia 2019 r. Wojewody Lodzkiego, przekazujgcego skarge (...),
Wojt (...) juz pismem z 18 wrzesnia 2019 r. udzielil (...) wyczerpujgcej odpowiedzi (...).

Gmina Nowa Brzeznica uznala, Ze powyzsza odpowiedz konczy sprawe ze wzgledu
na brak chociazby minimalnych kompetencji po stronie Gminy (...).

Pismo (...) Wojta (...) byto podjete w dobrej wierze jako che¢ doglebnego wyjasnienia
(...).

65 Sprawa zakonczona Uchwalg NR 58/X11/19 z 12 listopada 2019 1., akta kontroli, str. 233—236.
66 Wyjasnienia z 16.12.2020 r., akta kontroli, str. 557-562.

67 Pismo Wojta z 18.09.2019 r. znak: RG.1510.1.2019 r., akta kontroli, str. 243-244.

68 Znak: PNIK-V.1411.174.2019.



Dopiero po uzyskaniu ponownej informacji od Wojewody Lodzkiego, iz oczekuje
on rozpoznania skargi (...) w formie podjecia stosownej uchwaly przez Rade Gminy,
do najblizszego porzqdku obrad Rady Gminy wyznaczonego na dzien 12 listopada 2019 r.
wciggnieto przedmiotowq sprawe i podjeto uchwale (...)

Zwloka w rozpoznaniu skargi (...) wynikala z blednego zatozenia (...), iz skoro
przedmiotem skargi jest sprawa (...), przy rozpoznaniu ktorej ani Gmina ani Rada Gminy nie
posiada Zadnych kompetencji do jej zatatwienia (...), to udzielenie obszernej i wyczerpujgcej
odpowiedzi przez Wojta Gminy przy pismie z 18 wrzesnia 2019 r., bedzie dzialaniem
wystarczajgcym®.

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze z formalnego punktu widzenia sposob
procedowania niniejszej skargi byt niewlasciwy, bowiem sprawa przekazana zostata przez
Wojewode Lodzkiego do Rady zgodnie z wlasciwoscig. Natomiast wystanie przez Wojta
wyczerpujacej odpowiedzi, potraktowanej przez organ jako korczgcej sprawe, nie stanowito
o zalatwieniu skargi zgodnie z wymogami dziatu VIII Kpa.

Dodatkowo watpliwosci organu kontroli, co do faktycznego charakteru wystosowane;j
przez Wojta odpowiedzi, budzi nadanie jej sygnatury akt Rady, co zostato opisane w dalszej
czegsci niniejszego dokumentu.

Odnosnie natomiast do niespeinienia wymogu okreslonego w art. 237 § 4 Kpa, uznaé
nalezy, ze obowiazek spoczywat na Radzie, z uwagi na przekazanie sprawy temu wtlasnie
organowi przez Wojewode Lodzkiego. Dodatkowo zapisy w rejestrze skarg i wnioskéw
wskazuja, ze sprawg zajmowat si¢ pracownik obstugujacy Rade’®.

Zgodnie ze Statutem Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji zwoluje
posiedzenie niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wplywu skargi lub
wniosku’!.

Zatem stwierdzony stan faktyczny oznacza niedochowanie powotanych wymogéw
prawa i stanowi nieprawidtowosc.

5. Stosownie do zapiséw instrukcji kancelaryjnej sprawy skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio powinny zosta¢ opatrzone sygnaturg 1510, natomiast
przekazanych do zatatwienia wedlug wlasciwosci sygnaturg 1511. W badanej sprawie
stwierdzono, ze pismo skierowane przez Wojta do skarzacej 18 wrzesnia 2019 r. zawierato
sygnatur¢ Rady wiasciwg dla spraw skargowych i wnioskowych’?. Natomiast zawiadomienie

Rady o sposobie zatatwienia sprawy nie zostalo opatrzone sygnaturg wlasciwg dla tego

69 Wyjasnienia z 16.12.2020 r., akta kontroli, str. 557-562
70 Kopia rejestru skarg i wnioskow z 2019 r. , wyjasnienia z 16.12.2020 r., akta kontroli, str. 191-192, 557-562.

71§ 59 ust. 2 Statutu, akta kontroli, str. 39-52.
2RG.1510.1.2019 - zgodnie z zalacznikiem nr 2, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1 instrukcji kancelaryjne;j.

10



rodzaju spraw’3. Powyzsze wyjasniono: w wyniku bledu pracownika nadajgcego znak sprawy,
zarejestrowano przedmiotowq skarge niezgodnie z przepisami instrukcji kancelaryjnej’.

Odnoszac si¢ do udzielonych wyjasnien, zauwaza si¢, ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego okreslaja odrebne sygnatury dla spraw skargowych i wnioskowych
w rozumieniu dziatu VIII Kpa, zatem organ rozpatrujacy takie sprawy obowigzany jest
przestrzega¢ instrukcji kancelaryjnej. Z uwagi na naruszenie przepisu prawa biedne
oznakowanie pisma uznaje si¢ za nieprawidlowos¢. Sygnatura sprawy jest bowiem
odzwierciedlaniem kwalifikacji sprawy przez organ, do ktérego wplyneta.

Zgodnie z § 2 ust. 1 zatacznika nr 1 instrukcji kancelaryjnej nadzor nad prawidtowym
wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych w podmiocie nalezy do obowigzkéw kierownika

podmiotu.

IIL.LB. Terminowos$¢ i wlasciwos¢ organu zalatwiajacego w pozostalych sprawach
noszacych znamiona skarg lub wnioskow z dzialu VIII Kpa.

Zatatwienie spraw, o ktorych mowa w punkcie II.2, nie zaewidencjonowanych
w centralnym rejestrze skarg i wnioskodw, zbadano pod katem terminowosci oraz wlasciwosci
organu zatatwiajacego. Stwierdzono, ze wszystkie sprawy zostaly rozpatrzone terminowo

1 przez wlasciwe organy.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowos$ci uznaje si¢: pracownikow
Urzedu, ktérzy zajmowali si¢ procedowaniem poszczegoélnych spraw; Sekretarza, ktdrego
zadaniem jest kontrolowanie 1 koordynowanie zatatwiania skarg i wnioskow, oraz Wojta

1 Rade.

IV. Zalecenia pokontrolne.

Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda L.6dzki wnosi o:
1. wzmozenie 1 ulepszenie nadzoru sprawowanego nad realizowaniem zadan z zakresu skarg
1 wnioskow;
2. dochowywanie wlasciwos$ci rzeczowej w zalatwianiu skarg i wnioskdéw oraz procedowanie
skarg 1 wnioskdw w sposob niebudzacy watpliwosci w kwestii, ktory organ prowadzi
postepowanie;
3. rzetelne prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz odnotowywanie w nim pism

stanowigcych skargi lub wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa;

73 R.0004.3.2019, akta kontroli, str. 231-232.
74 Wyjasnienia z 16.12.2020 r., akta kontroli, str. 557-562.
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4. prowadzenie 1 zalatwianie spraw skargowych i wnioskowych z poszanowaniem terminow
okreslonych przepisami Kpa oraz wyznaczanie nowego terminu zalatwienia spraw —
w koniecznych przypadkach;

5. dbato$¢ o formalng poprawno$¢ prowadzenia spraw w obszarze skarg i wnioskow, w tym
kierowanie zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg, spetniajagcych wymogi art. 238 § 1
Kpa;

6. nadawanie korespondencji w sprawach skarg i wnioskow prawidtowych sygnatur;

7. wywieszenie w siedzibie Urzgdu pelnej informacji wymaganej na podstawie § 3 ust. 2
rozporzadzenia;

8. dochowywanie obowigzkow sprawozdawczych w obszarze skarg i wnioskow.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 1 2 Regulaminu Kontroli £6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lodzi”, kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje
zarzadzajacego kontrole o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowos$ci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji
o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli,
w szczegdlnosci w celu usunigcia nieprawidtowosci 1 wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia
dorgczenia wystgpienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lédzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Ewa Wardega
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli

& Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody Lodzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi.
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