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Szczecin, dnia 24 kwietnia 2023 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania 1 zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Powiatu w Kotobrzegu, zwana dalej Radg,
Plac Ratuszowy 1, 78-100 Kotobrzeg

Osoba pelnigce funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Ryszard Szufel

OKkres objety kontrolg | Od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 stycznia 2023 r.
Pani Justyna Pintowska - starszy inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego  Urzegdu ~ Wojewodzkiego ~w  Szczecinie,
Kontrolujacy kierownik zespotu kontrolnego;

Pan Dawid Kasprzyk — starszy inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 7/23 z dnia 24 stycznia 2023 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Termin kontroli

1-3 lutego 2023 r.

Rodzaj i tryb kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Obszar kontroli: Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
I inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych —
rozpatrujq oraz zalatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pan Ryszard Szufel, Przewodniczacy Rady Powiatu w Kotobrzegu, zwany
dalej Przewodniczgcym

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Powiatu Kotobrzeskiego
wprowadzony uchwatg Nr X1X/109/2008 Rady Powiatu w Kotobrzegu z dnia 27 czerwca 2008 r.
(z pozn. zm.), zwany dalej Statutem. Zapisy Statutu zawieraly uregulowania odnoszace si¢ do zasad
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i trybu dzialania komisji skarg, wnioskéw i petycji, do czego zobowigzuje art. 16a ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1526).

(dowod: akta kontroli str. 14-33)
Zgodnie z § 16 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu (stanowigcego
zalacznik do uchwaty Nr 477/2021 Zarzadu Powiatu w Kotobrzegu z dnia 31 sierpnia 2021 r.%),
przyjmowanie, rozpatrywanie i rejestrowanie skarg i wnioskow koordynuje Sekretarz, natomiast rejestr
skarg i wnioskow prowadzi Biuro Rady i Zarzqdu Powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 34-43)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskéw
umieszczona zostala w siedzibie Rady, czym wypetiono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Organ
przyjmowal obywateli we wskazanym zakresie w kazdy czwartek od 15:00 do 16:00, zas godziny pracy
Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu, bedacego jednoczesnie siedzibg Rady, w tym dniu byly
nastepujace: 7:30-15:30. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa. Ponadto
Przewodniczacy poinformowat, ze sposdb przyjmowania obywateli spetnia oczekiwania mieszkancow
i jest dopasowany do ich potrzeb oraz ze nie wphwaly od mieszkarncow Zadne uwagi swiadczgce
0 Utrudnionym dostepie do organu.

(dowdd: akta kontroli str. 144)

W okresie objetym kontrola, w prowadzonym papierowo (wspoélnie dla Rady i Starosty Kotobrzeskiego)
rejestrze skarg i wnioskéw, zwanym dalej rejestrem, zaewidencjonowano wptyw 12 skarg i 1 wniosku
do organu stanowigcego i kontrolnego Powiatu, z czego:

» w 2020 r. — 6 skarg (w tym 1 pozostawiono bez rozpoznania, zgodnie z zapisami § 8 ust. 1
rozporzadzenia?, poz. 4 w Tabeli) i 1 wniosku,
w 2021 r. — 2 skarg (w tym 1 wycofano, poz. 9 w Tabeli),
w 2022 r. — 4 skarg (w tym 1 wycofano, poz. 13 w Tabeli),
w 2023 r. (do dnia kontroli) — brak wptywu.

YV V

(dowdd: akta kontroli str. 44-51)

Ponadto w okresie objetym kontrolg prowadzony byt elektronicznie spis skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia wedlug wlasciwosci, zwany dalej spisem. Ujeto w nim 5 skarg, z czego:

» w 2020 r. — 3 skargi,

» w2021 r. -1 skarga,

> w2022 r. — 1 skarga,

» w2023 r. (do dnia kontroli) — brak wptywu.

(dowod: akta kontroli str. 52-54)

W odniesieniu do powyzszego kontrolujacy stwierdzili, ze 4 przekazane skargi wedlug witasciwosci
zostaly ujete zarowno w rejestrze, jak i spisie (poz. 2, 6, 7, 14 w Tabeli), natomiast jedna skarga
wylacznie w spisie (poz. 8 w Tabeli). Biorgc pod uwagg zapisy art. 254 Kpa dotyczace rejestrowania
I przechowywania dokumentow w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania skarg
i wnioskow, kontrolujacy stwierdzili, ze ww. praktyki sa niejednolite i nie wypelniaja wskazanej
dyspozycji. W zwigzku z powyzszym, zwrocono uwage na potrzebe dokonywania rzetelnej oceny
w zakresie wlasciwosci organu, skutkujacej dokonaniem wpisu we wilasciwym rejestrze/spisie.

Nie stwierdzono spraw wnoszonych ustnie do protokotu.

1 Wezeéniej, w okresie objetym kontrola, obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu stanowiacy
zatacznik do uchwaty Nr 6/2018 Zarzadu Powiatu w Kotobrzegu z dnia 6 grudnia 2018 r. ze zm.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem.
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Szczegdtowej analizie poddano wszystkie sprawy, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej Tabeli.

Tabela
Lp. | Sygnatura sprawy | Lp. | Sygnatura sprawy | Lp. | Sygnatura sprawy
2020 r.
1. BRP.1510.1.2020 2. BRP.1510.4.2020/ 3. BRP.1510.5.2020
BRP.1511.1.2020
4. BRP.1510.6.2020 5. BRP.1510.7.2020 6. BRP.1510.9.2020/
BRP.1511.3.2020
7. BRP.1510.10.2020/ 8. BRP.1511.2.2020
BRP.1511.1.2021*
2021 .
9. BRP.1510.3.2021 \ 10. \ BRP.1510.4.2021 \
2022 r.
11. BRP.1510.2.2022 12. | BRP.1510.3.2022 | 13. ] BRP.1510.4.2022
14. BRP.1510.5.2022/
BRP.1511.1.2022

* sprawa ujeta w spisie spraw w 2021 r.

Nie wniesiono uwag do sposobu postepowania organu w przypadku:
» 2 skarg (poz. 2, 8 w Tabeli) przekazanych do rozpatrzenia wtasciwym organom;
Rada przekazata sprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami, o czym roéwnoczesnie
zawiadomita skarzacych.
» 3skarg (poz. 4,9, 12 w Tabeli), w tym 2 wycofanych i 1 pozostawionej bez rozpoznania.

Analiza kontrolowanych spraw pozwolila na ustalenie, ze:
» w 3 przedtozonych do kontroli aktach skarg (poz. 1, 5, 7 w Tabeli) nie stwierdzono adnotacji
o wystosowaniu do skarzacych, w mysl art. 226a lub art. 231 § 2 Kpa informacji, o ktorych
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679%;
Przewodniczacy Rady w pismie z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnil, ze informacje te zostaly przekazane
skarzacym, ale na skutek przeoczenia nie odnotowano tego na pismach kierowanych do nich.
(dowod: akta kontroli str. 143)
Zespot kontrolny przyjat powyzsze wyjasnienia, niemniej jednak pouczy¢ nalezy, ze wykonanie ww.
czynnosci powinno znajdowaé potwierdzenie w aktach sprawy, co w konsekwencji bedzie stanowito
bezsporny dowod na wysytke przedmiotowych informacji.

» w sprawie ujetej pod poz. 3 w Tabeli, w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie
przywotano niewlasciwa podstawe prawna, tj. art. 36 Kpa w zw. z art. 237 § 4 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 78)

Przewodniczacy w pismie z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnit, ze omytkowo wskazano na przepis prawny
dotyczqcy rozpatrywania skargi, a nie wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 143)
Majac na uwadze jednostkowy charakter stwierdzonego braku, odst¢puje si¢ od formutowania zarzutu
W Ww. sprawie, jednoczesnie pouczajac o koniecznosci dotozenia starannos$ci przy sporzadzaniu pism do
wnioskodawcow, tak aby mieli oni nalezyta wiedzg co do przepisow prawa, na podstawie ktorych organ
dziala.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), zwane dalej RODO.
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Ponadto w toku kontroli ustalono, ze w przypadku:
»> 2 spraw (poz. 11, 14 w Tabeli), przekazanie skargi organom wiasciwym do ich rozpatrzenia
nastgpito z naruszeniem terminu wskazanego w art. 231 Kpa;
» 5 spraw (poz. 5, 6, 10, 11, 13 w Tabeli) naruszono przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa,

poprzez:
e niesporzadzenie zawiadomien o niezalatwieniu sprawy w terminie (poz. 5, 10, 11, 13
w Tabeli);

e przestanie zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy po uplywie miesigca bez
uwzglednienia wszystkich elementow wskazanych w art. 36 § 1 Kpa, tj. braku pouczenia
0 ponagleniu (poz. 6 w Tabeli);
» 1 sprawy (poz. 5 w Tabeli), w wezwaniu skierowanym do skarzacego dotyczacym
doprecyzowania przedstawionych zarzutdw, organ nie umieécit pouczenia wynikajacego
z § 8 ust. 2 rozporzadzenia.

Szczegbtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostal w czgéci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pismem (znak: BRP.1710.2.2023) z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnienia ztozyt
Pan Ryszard Szufel, Przewodniczacy Rady Powiatu.
(dowdd: akta kontroli str. 143-144)

Wyjasnienia zlozone
w toku kontroli

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

» W 2 sprawach (poz. 11,14 w Tabeli), przekazanie skargi organom wtasciwym do ich rozpatrzenia
nastgpito z naruszeniem 7 — dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
(dowod: akta kontroli str. 104-109, 129-140)

Pismem z dnia 3 Iutego 2023 r. Przewodniczacy wyjasnil, ze naruszenie 7-dniowego terminu
przekazania skarg wedtug wlasciwosci wynikato z braku mozliwosci zorganizowania sesji Rady powiatu
w Kolobrzegu. W oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa zauwazy¢ nalezy, zZe Przewodniczgcy Rady

Powiatu nie jest organem uprawnionym do samodzielnego przekazania skargi wedtug wlasciwosci.
(dowdd: akta kontroli str. 143)

Jak wynika z tresci ww. artykutu, ustawodawca uznat maksymalny termin 7 dni jako wystarczajacy do
ustalenia tresci skargi, okreslenia organu wlasciwego 1 wystosowania zawiadomienia do skarzacego.
Z literalnej wyktadni omawianego unormowania wynika, w sposob niebudzacy watpliwos$ci, ze organ,
ktory otrzymat skarge, w sytuacji, gdy nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, zobowigzany jest przekazaé
sprawe organowi wilasciwemu, badz wskaza¢ taki organ, informujac o powyzszym skarzgcego,
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym powyzej.

» w 5 sprawach (poz. 5, 6, 10, 11, 13 w Tabeli) naruszono przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 1
1§ 4 Kpa, poprzez:
e niesporzadzenie zawiadomien o niezalatwieniu sprawy w terminie (poz. 5, 10, 11, 13
w Tabeli);

(dowod: akta kontroli str. 83-93, 110-114, 115-120, 121-128)
Przewodniczacy pismem z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnil: Po szczegdolowej analizie zarzutow, zawartych
w pismie, odnosnie skarg Nr (...), w imieniu Rady Powiatu w Kolobrzegu, zobowiqzuje sie do

przestrzegania i stosowania postanowien art. 36 § 1, w zwigzku z art. 237 § 1 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 143)
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Zgodnie z brzmieniem art. 237 § 1 Kpa organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwic¢ skarge
bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. W przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie, zgodnie z art. 237 § 4 Kpa, nalezy Stosowaé zapisy art. 36 § 1 Kpa nakazujagce
zawiadomienie skarzacego o tym fakcie. W toku czynnosci kontrolnych nie przedtozono pism
wskazujacych na zastosowanie dyspozycji ww. przepisu. W sprawach byly jedynie wysytane do
wiadomosci skarzacych pisma adresowane do Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, w ktorych
wskazywano dat¢ zalatwienia sprawy, jednakze nie zawieraly one pozostalych elementow
wymienionych w art. 36 § 1 Kpa, w zwigzku z czym nalezy uznaé, ze organ nie dopetnil obowigzku
wynikajgcego z brzmienia wskazanego artykutu.

e przestanie zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy po uplywie miesigca oraz bez
uwzglednienia wszystkich elementow wskazanych w art. 36 § 1 Kpa, tj. braku pouczenia
0 ponagleniu (poz. 6 w Tabeli);
(dowod: akta kontroli str. 94-103)
W odniesieniu do powyzszego Przewodniczacy w pismie z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnil, iz w zwigzku
ze skomplikowanym przebiegiem rozpatrywania skargi, wystosowano na podstawie art. 36 Kpa
zawiadomienie (...) po uplywie terminu (...). Organ jednocze$nie zobowigzat si¢ do zamieszczania
przedmiotowego pouczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 144)
Zgodnie z trescig art. 237 § 4 Kpa w zw. z art. 36 § 1 Kpa organ, ktory nie zatatwil sprawy
Ww terminie miesigca, winien poinformowac o tym fakcie skarzacego wraz z podaniem przyczyn zwtoki,
wskazaniem nowego terminu oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. Brak wypelnienia
dyspozycji powyzszych przepisow pozbawia wnoszacego skarge wiedzy co do etapu, na jakim znajduje
si¢ jego sprawa (przestanie zawiadomienia z naruszeniem terminu), a takze co do praw, jakie mu
przystuguja (brak pouczenia o mozliwo$ci wniesienia ponaglenia). Wobec powyzszego kontrolujacy
podkreslaja konieczno$¢ stosowania wyzej opisanych unormowan.

» w 1 sprawie (poz. 5 w Tabeli), w wezwaniu skierowanym do skarzacego dotyczacym
doprecyzowania przedstawionych zarzutéw, organ nie umiescil pouczenia wynikajacego
z § 8 ust. 2 rozporzadzenia.
(dowod: akta kontroli str. 85)
Na powyzsza okoliczno$¢ Przewodniczacy Rady w pismie z dnia 3 lutego 2023 r. wyjasnit, Ze ww. brak
wynika z przeoczenia oraz zobowigzal si¢ do kazdorazowego zamieszczania w przysztosci
przedmiotowego pouczenia W wezwaniach do usunigcia brakoéw skargi lub wniosku.
(dowod: akta kontroli str. 143)
Majac na uwadze zapisy Ww. rozporzadzenia uzna¢ nalezy, ze organ nie dopetnit cigzacego na nim
obowigzku, co mogto skutkowaé brakiem wiedzy skarzacego o konsekwencjach niedoprecyzowania
w terminie wniesionej skargi. Tym samym nalezy wskaza¢ na potrzebe dotozenia wigkszej starannosci
przy informowaniu wnoszacych skargg/wniosek o przystugujacych im uprawnieniach.

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Wpis do ksiazki kontroli 1/23

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
Podsumowanie ustalen | przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego:

w podmiocie — w 2 sprawach przekazanie skargi organom wilasciwym do ich
kontrolowanym rozpatrzenia nastgpito z naruszeniem 7 — dniowego terminu
okreslonego w art. 231 § 1 Kpa,




— w 5 sprawach naruszono przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa,

poprzez:
e niesporzadzenie zawiadomien o niezalatwieniu sprawy
w terminie,

e przestanie zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy po
uplywie miesigca bez uwzglednienia wszystkich elementow
wskazanych w art. 36 § 1 Kpa, tj. braku pouczenia
0 ponagleniu;

— w 1 sprawie (poz. 5 w Tabeli), w wezwaniu skierowanym do
skarzacego dotyczacym doprecyzowania przedstawionych zarzutow,
organ nie umiescit pouczenia wynikajacego z § 8 ust. 2
rozporzadzenia.

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespolu kontrolnego organ wdrozyl rozwigzania zapewniajace
organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i1 wnioskow,
a takze podjal dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb ludnosci.
Kazdorazowo Rada podejmowata dzialania majace na celu rozpatrzenie
skarg i wnioskéw. Ponadto organ informowatl skarzacych/wnioskodawce
o kolejnych etapach prowadzonych postepowan. Niemniej jednak majac na
wzgledzie stwierdzone w toku kontroli odstepstwa od stanu pozadanego,
zwrécono uwage na konieczno$¢ kazdorazowego rozstrzygania spraw
w ustawowych terminach oraz pouczania skarzgcych/wnioskodawcow
o przystugujacych im prawach oraz konsekwencjach niedoprecyzowywania
w terminie wnoszonych pism.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidtowosci,
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, jak rowniez poglebi zaufanie obywateli do organdéw
administracji publicznej.

Zalecenia

— wypetnia¢ terminowo dyspozycje art. 231 § 1 Kpa w przypadku skarg,
w ktorych organ uznat si¢ za niewtasciwy do ich rozpatrzenia;

— sporzadza¢ 1 przesyla¢ zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy
w terminie wskazanym w art. 36 w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw, o ktéorych mowa w art. 36
Kpa;

— zamieszcza¢ W wezwaniach skierowanych do skarzacych pouczenie
wynikajace z § 8 ust. 2 rozporzadzenia.

Pouczenie

— od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




