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Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Gryficach przeznaczonym dla osdb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych
ul. Ko$ciuszki 35

(drugi budynek: ul. KoSciuszki 71)

73-300 Gryfice

Podmiot prowadzacy jednostke:
Starosta Gryficki

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 10/2024 z dnia 15 lutego 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wyltgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 1 i 4-8 marca 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r,, poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 8)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez Dom na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r,
poz. 901 z pdZn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domo6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r,, poz. 734 z p6zn.
zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikoéw Domu, rozmow
z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla osob

przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 9 -17)

Sposdb funkcjonowania poszczegdlnych typdw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujgcy
standard podstawowych ustug s$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spoteczne;j
do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoS$cig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
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USTALENIA OGOLNE

Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach przeznaczony jest dla 116 osdb przewlekle
somatycznie chorych i jest jednostka organizacyjng Powiatu Gryfickiego. Starosta Gryficki
posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego na prowadzenie domu pomocy
spotecznej wydane na czas nieokreSlony, na podstawie decyzji nr 15/2007

z dnia 15 czerwca 2007 r,, znak: PS.1.J].9013/16a/2006.
(akta kontroli str. 18 - 19)

Statut Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach przyjety zostat Uchwata nr VII/55/19 Rady
Powiatu w Gryficach z dnia 28 marca 2019 .

(akta kontroli str. 20 - 23)

Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach. W okresie objetym kontrolg
obowigzywat Regulamin organizacyjny przyjety Uchwalg 39/22/2019 Zarzadu Powiatu
w Gryficach z dnia 14 marca 2019 r,, natomiast w trakcie kontroli przyjety zostat Regulamin
organizacyjny na podstawie Uchwaly Nr 1091/272/2024 Zarzadu Powiatu w Gryficach
z dnia 7 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 24 - 39)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach
w okresie objetym kontrolg zostat ustalony w nastepujacej wysokosci:

— od 1 stycznia 2023 r. do 28 lutego 2023 r. 4.593,65 zt na podstawie Zarzadzenia
Nr 03/PCPR/2022 Starosty Gryfickiego z dnia 10 lutego 2022 r,,

—od 1 marca 2023 r. do 29 lutego 2024 r. - 5.480,33 zt na podstawie Zarzadzenia
Nr 02/PCPR/2023 Starosty Gryfickiego z dnia 15 lutego 2023 r,,

— od 1 marca 2024 r. - 6.197,57 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 4/PCPR/2024 Starosty
Gryfickiego z dnia 13 lutego 2024 r.
(akta kontroli str. 40 - 42)

Funkcje Dyrektora Domu od 1 kwietnia 2009 r. petni Pani Marzena Pelc.

Zgodnie z art.122ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono, ze Dyrektor Domu speinia wymagania kwalifikacyjne
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 43)

Wedtug stanu na dzien 1 marca 2024 r. w domu umieszczonych byto 116 oséb
(65 kobiet i 51 mezczyzn), sposrdd ktérych 4 osoby posiadajg decyzje administracyjng
wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu panstwa).
Wsrod 112 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatnos$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 96 0s6b - gmina i mieszkaniec,

— 16 0s6b - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny.

W okresie objetym kontrolg przyjeto 37 osdb, z czego 9 0s6b na podstawie orzeczenia sadu,
zmarto 36 mieszkancéw, 1 osoba powrdécita do srodowiska. Wéréd mieszkancéw DPS
w Gryficach na dzien kontroli przebywato 11 os6éb ubezwiasnowolnionych catkowicie
i 5 0s6b ubezwtasnowolnionych czesciowo. Dla 5 mieszkancow opiekunami prawnymi sa
cztonkowie rodziny, dla 5 pracownicy DPS, dla 1 mieszkanica osoba obca. W przypadku
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4 o0s6b ubezwlasnowolnionych cze$ciowo funkcje kuratora petnig cztonkowie rodziny,
a w przypadku 1 mieszkanca ubezwlasnowolnionego cze$ciowo - pracownik DPS.
3 osoby sg w trakcie rozstrzygania ich sytuacji prawnej przez sad.

Zaden z mieszkanicow DPS w Gryficach nie wymaga zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji
na podstawie § 6 ust. 1 pkt 3a rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.
Mieszkaricom DPS nie ograniczano mozliwos$ci samodzielnego opuszczenia terenu domu
w oparciu o zapisy art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2023 r. i w 2024 r. (do dnia kontroli) nie

przekraczat liczby miejsc okreslonych w Regulaminie DPS.
(akta kontroli str. 44 - 50)

Na podstawie przedtozonych przez Dyrektora Domu materiatéw wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w Domu przeprowadzono 5 kontroli przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Gryficach, 1 kontrole przeprowadzong przez Staroste Gryfickiego,

1 kontrole przez Wojewode Zachodniopomorskiego.
(akta kontroli str. 51)

USLUGI BYTOWE

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne:

Siedziba Domu Pomocy Spotecznej miesci sie pod adresem ul. KoSciuszki 35, 72- 300
Gryfice. Dom sktada sie z 2 obiektéw mieszkalnych, usytuowanych na odrebnych dziatkach
tj.: przy ul. Kosciuszki 35 oraz przy ul. Kosciuszki 71.

Budynek przy ul. KoSciuszki 35 posiada 4 kondygnacje, a budynek przy ul. KosSciuszki 71
posiada 2 kondygnacje. Oba budynki wyposazone sg w urzadzenia dZwigowe posiadajgce
aktualne potwierdzenia dopuszczenia ich do uzytkowania.

Podczas ogledzin stwierdzono, ze w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki 35,
na wszystkich kondygnacjach, czes¢ korytarza znajduje sie na wyzZszym poziomie,
do ktdérego prowadza schody. Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora DPS,
w pokojach na pélpietrach, gdzie znajduja sie schody ulokowani sg mieszkancy poruszajacy
sie samodzielnie, ponadto Dom dysponuje schodotazem ggsienicowym, wykorzystywanym
do transportowania mieszkancéw. W trakcie ogledzin DPS potwierdzono sprawnos¢
urzadzenia. Jak wynika z opinii technicznej, przekazanej pismem z 11 kwietnia 2024 r.
maksymalna szeroko$¢ platformy jezdnej, ktéra mogtaby by¢ zamontowana w DPS wynosi
0,53 m. W zwigzku z brakiem dostepnosci na rynku platformy o tej szerokosci, Dyrektor DPS
podjat decyzje o zakupie drugiego schodotazu.

(akta kontroli str. 52 - 58)

Oba budynki wyposazone sg w system przeciwpozarowy, system przyzywowo - alarmowy
oraz system monitoringu wizyjnego. Ustalono, Ze monitorowane s3 ciggi komunikacyjne
wewnatrz budynkéw oraz teren wokdt obiektéw Domu.

Z przedtozonych kontrolujagcym dokumentéw wynika, ze zostaty wykonane okresowe
przeglady urzadzen oraz obiektéw i dopuszczono je do eksploatacji. Teren posesji przy obu
budynkach Domu jest zagospodarowany i dostosowany do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych. Podczas ogledzin potwierdzono sprawno$¢ wind oraz systemu
przyzywowo-alarmowego. Stwierdzono natomiast, Ze w budynku przy ul. Ko$ciuszki 35
przyciski do uruchomienia sygnalizacji przywotawczej zainstalowane sg przy drzwiach,
co uniemozliwia korzystanie z nich przez osoby lezace. Z informacji przekazanej przez
Dyrektora DPS wynika, Ze podjete zostaly dzialania zwigzane z modernizacjg systemu
przyzywowego, tak aby sygnalizacja znajdowata sie przy kazdym 16zku.

(akta kontroli str. 59 - 60)
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Pomieszczenia ogdélnodostepne:

DPS w Gryficach zapewnia mieszkanicom nastepujaca strukture pomieszczen
ogo6lnodostepnych:
Struktura pomieszczen Budynek DPS ul. | Budynek DPS ul.
Kosciuszki 35 Kosciuszki 71
Pokoj dziennego pobytu 3 1
Jadalnia 1 1
Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej 1 1
Pomieszczenie do terapii 3 2
Pomieszczenie do rehabilitacji 2 1
Kuchenka pomocnicza 3 2
Pomieszczenia pomocnicze do prania 1 1
i suszenia
Palarnia 1 1
Pokdj goscinny 0 1
Miejsce kultu religijnego 0* 1

* Mieszkancy budynku przy ul. Ko$ciuszki 35 maja mozliwo$¢ uczestniczenia w nabozenstwach
w kaplicy znajdujace;j sie przy drugim obiekcie lub pobliskim koSciele.

Pomieszczenia og6lnodostepne wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia. Stwierdza
sie, ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 61 - 64)
Pokoje mieszkalne.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej
w Domu powinny znajdowac sie pokoje jednoosobowe i wieloosobowe.

Z ustalen kontroli wynika, ze DPS w Gryficach dysponuje nastepujaca baza mieszkaniowa:

Struktura pokoi Budynek DPS Budynek DPS Ogotem:
ul. Kosciuszki 35 ul. Kosciuszki 71

Pokoje 16 3 19
jednoosobowe
Pokoje 6 6 12
dwuosobowe
Pokoje 12 5 17
trzyosobowe
Pokoje 0 6 6
czteroosobowe

34 20 54

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
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spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 8,55 m2).

Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze DPS w Gryficach zapewnia tacznie 19 pokoi
jednoosobowych posiadajacych powierzchnie od 8,64 m? do 11,27 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 5,70 m?).

Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze DPS w Gryficach zapewnia tacznie 35 pokoi
wieloosobowych posiadajgcych powierzchnie na 1 mieszkanca od 5,75 m? do 7,33 m?.
Stwierdza sie, Ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone
w standardzie.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b pokdj czteroosobowy moze by¢ przeznaczony wytacznie dla
0s6b lezacych. W DPS w Gryficach w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki 71
w 6 pokojach 4-osobowych zamieszkujg 1gcznie 24 osoby. Przedstawiono zespotowi
kontrolujagcemu dokumentacje tych oséb potwierdzajaca, Ze sa one osobami lezgcymi
(zaswiadczenia lekarskie i Karty oceny wg tzw. skali Barthel).

(akta kontroli str. 65-118)

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dob6r préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone s3 w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocna dla kazdego
z mieszkancow.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

W budynku przy ul. Ko$ciuszki 35, ktéry jest przeznaczony dla 62 mieszkancéw Dom
zapewnia 16 ogo6lnodostepnych pomieszczen sanitarnych wyposazonych tacznie
w 13 wanien lub natryskdw oraz 17 oczek wc. Na jedno urzadzenie kapielowe przypada nie
wiecej niz 5 mieszkancéw, natomiast na jedno oczko wc - nie wiecej niz 4 mieszkancow.
W budynku przy ul. KosSciuszki 71, ktéry jest przeznaczony dla 54 mieszkancéw Dom
zapewnia 16 pomieszczen sanitarnych wyposazonych {gcznie w 16 wanien lub natryskéw
oraz 16 oczek wc. Na jedno urzadzenie kgpielowe przypada nie wiecej niz 4 mieszkancéw,
natomiast na jedno oczko wc - takze nie wiecej niz 4 mieszkancéw.

Dom zapewnia zatem odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.
Pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen oraz urzadzenia stuzace do pomocy podczas kapieli oséb
niesprawnych: t6zka kapielowe, podnosniki, krzesta kapielowe itp.

(akta kontroli str. 119)

Podczas kontroli zesp6t kontrolujacy dokonat ogledzin budynkéw DPS - sporzadzono
»Protokot z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach” odrebnie dla dwéch
budynkéw. Wizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia
higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéow.

(akta kontroli str. 120 - 132)

Tablica ogtoszen
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spelniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen
znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajaca informacje dotyczace:
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1. typudomu,

2. nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

3. numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,

numerdw alarmowych,

danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji

dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,

w szczegllnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,

panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy

spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wlasciwego ze wzgledu na miejsce

potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu

opiekunczego.

vl

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, Ze na tablicach ogtoszen umieszczonych
w widocznym miejscu w obu budynkach (w holu gtéwnym) - znajduja sie ww. informacje.

(akta kontroli str. 133 - 134)
Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym, ktéra znajduje sie w budynku mieszczacym sie przy ul. Kosciuszki 71.
Godziny pracy pionu kuchennego mieszczg sie od godz. 6.00 do 18.00. Jadtospis wywieszany
jest na tablicach informacyjnych przy wejsciach do obu jadalni oraz na kazdym pietrze.

W okresie objetym kontrolg stawka zywieniowa dla mieszkaicéw Domu wynosita:
- w2023r:12,-zt
— w2024 r.:15,-zt.

Dom zapewnia mieszkaficom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtéwne positki ($niadanie,
obiad i kolacje) i podwieczorek. Ustalono, ze podstawowe positki wydawane s3
w nastepujacych godzinach:

— $niadanie: 8.00 - 10.00,

— obiad: 13.00 - 15.00,

— kolacja: 17.00 - 19.00.

Ponadto mieszkancom wydawany jest podwieczorek. Mieszkancy majga mozliwos¢
otrzymania dodatkowych porcji zupy, kawy, herbaty, pieczywa, ziemniakdw, surowek.

Na podstawie Informacji dotyczqcej zywienia i organizacji positkéw ustalono, Ze na dzien
1 marca 2024 r. mieszkanicy Domu korzystali z nastepujacych diet:
— dieta ogdlna - 36 0sob,

— dieta lekkostrawna - 34 osoby,

— dieta bezmleczna - 12 oséb,

— dieta nerkowa - bezmleczna - 5 osoéb,

— dieta cukrzycowa -22 osoby,

— dieta o zmienionej konsystencji - 1 osoba,

— dieta przemystowa - 3 osoby,

— karmienie sonda - 1 osoba,

— dieta wegetarianska - 2 osoby.

W obu obiektach Domu znajduja sie jadalnie, w ktérych positki spozywa okoto
40 mieszkancéw. Mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach mieszkalnych
oraz w $wietlicach - z tej mozliwosci korzysta $rednio 78 mieszkaricéw DPS.
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Sposrod mieszkancéw Domu 17 oséb wymaga karmienia, 48 oséb wymaga pomocy przy
spozywaniu positkow, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie.

Poza positkami mieszkancy majg dostep przez cata dobe do napojow: kawa, herbata,
kompot, w okresie letnim woda z cytryng, a w okresie zimowym mleko z miodem
i czosnkiem, musy owocowo-warzywne, soki wyciskane z warzyw i owocow. Ponadto,
w aneksach kuchennych znajdujg sie do dyspozycji mieszkancéw podstawowe produkty
zywnosciowe zapewniane przez DPS np. pieczywo, dzem, margaryna, sery, pasztety,
konserwy rybne. Podczas ogledzin potwierdzono dostepnos¢ produktéw zywnosciowych.

(akta kontroli str. 135 - 145)

Kwestie dotyczace jakosci oferowanego wyzywienia omawiane sg podczas spotkan
personelu i Dyrektora DPS z mieszkanicami. W okresie objetym kontrolg odbyto sie 7 takich
spotkan. Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 3-9 kwietnia
2023 r, 24-30 lipca 2023 r,, 25 wrze$nia-1 paZdziernika 2023 r. i 18-31 grudnia 2023 r,,
26 lutego - 3 marca 2024 r. Analiza jadlospiséw wykazata, ze w zestawach catodziennego
wyzywienia mieszkancéw wystepuja: pieczywo mieszane, nabial, wedliny, mieso, zupy,
potrawy maczne, warzywa i owoce. W okresie $wigt podawane s3 tradycyjne potrawy
Swigteczne.

(akta kontroli str. 146 - 167)
Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkanncom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwos$ci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

Na dzien rozpoczecia kontroli wszyscy mieszkancy DPS w Gryficach posiadali dochdd i mieli
mozliwo$¢ dokonywania zakupéw z wtasnych srodkéw. Mieszkancy zaopatrywani sg w tym
zakresie takze przez rodziny. W sytuacji, gdy mieszkaniec nie posiada srodkéw na zakup
odziezy i obuwia, na prosbe mieszkanca pracownik socjalny wnioskuje do Dyrektora DPS
o zakup niezbednej odziezy ze Srodkdw Domu. W okresie objetym kontrolg z takiej
mozliwos$ci skorzystata 1 osoba.

DPS otrzymuje takze nieodptatnie odziez dla mieszkancéw od os6b prywatnych.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika,
ze wsréd wszystkich mieszkanncéw Domu 2 osoby dokonuja zakupy samodzielnie, 8 oséb
jest w tym zakresie wspomagana przez rodziny, 11 osob wspierana jest w tym zakresie
przez pracownikéw Domu, 33 osoby zlecajg zakupy pracownikom. Pracownicy dokonuja
okresowych przegladow wyposazenia w odziez mieszkancow i ustalajg, w co nalezy
doposazy¢ mieszkanca. Kazdy z mieszkancéw Domu posiada odziez i obuwie dostosowane
do jego potrzeb i pory roku, w iloci co najmniej:

— 2 zestawy odziezy calodziennej,

— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

— 1 para obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 168 - 181)

Przedstawiciele Rad Mieszkancow potwierdzili, Ze wszyscy posiadaja wilasng odziez
i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie udzielaja opiekunowie i pracownicy
socjalni.
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Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej, pracujacy w systemie 12-godzinnym. Szczegétowy
zakres wykonywanych czynnosci okreslony zostat w Zakresach czynnosci.

Zgodnie z przyjeta procedurg pokoje mieszkalne i pomieszczenia ogélnodostepne sprzatane
sq raz dziennie, w razie potrzeby czeSciej, a pomieszczenia sanitarne dwa razy dziennie,
a w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci takze czeSciej. Co dwa miesigce
wykonywane sg inne czynnoSci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston. Wszystkie
czynnosci porzadkowe wykonuje personel Domu. CzynnoS$ci zwigzane z utrzymaniem
czystosci w DPS dokumentowane sg w odrebnych zeszytach.

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy Domu

nie wniesli uwag do poziomu czystosci w placéwce.
(akta kontroli str. 182 - 186)

USEUGI OPIEKUNCZE

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Wedtug stanu na dzien 1 marca 2024 r. w Domu przebywato 116 mieszkancow, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

— do 30 roku zycia - 1 osoba,

— 31-401at-1 osoba,

— 41 -50Iat - 2 osoby,

— 51-60Iat- 2 osoby,

— 61-70Iat- 34 osoby,

— 71 -801lat- 35 osob,

— 81-901lat- 29 osob,

— 91-100lat - 12 osob.

Ustalono, ze 7 mieszkancéw nie opuszcza t6zek. CzeS¢ 0oséb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 47 osob przy pomocy wozka inwalidzkiego, 6 przy pomocy
balkonika, 11 przy pomocy kuli ortopedycznej, 4 przy pomocy laski, 41 os6b porusza sie

samodzielnie.
(akta kontroli str. 44)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkaicami Domu s3 osoby o rdéznym stopniu

samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci zyciowych.

Z przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych

czynnosciach ZzZyciowych wynika, ze calkowitej pomocy podczas toalety porannej
8
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i wieczornej wymaga tacznie 108 mieszkancow, a 32 mieszkancow asysty personelu w tym
zakresie. Catkowitej pomocy przy kapieli wymaga 60 osoéb, a cze$ciowej 45. Samodzielnie
czynnos$ci zwigzane z samoobstuga, w tym z utrzymaniem higieny osobistej wykonuje
11 os6b.

Pomoc w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki - 29 o0séb oraz pielegniarke - 1 osoba, wspierane w tym zakresie przez
pokojowe -18 o0s6b. Przy ustalaniu harmonogramu pracy na poszczegélnych zmianach
planuje sie zabezpieczenie opieki dla mieszkancéw w wymiarze minimum 5 oséb na
budynek, w przypadku dyzuru dziennego oraz 2 osoby na budynek w przypadku dyzuru
nocnego.

Na podstawie wybranych dni z okresu objetego kontrolg ustalono, Ze na dyzurach nocnych
z 1 na 2 marca 2024 r. oraz z 3 na 4 marca 2024 r. w godz. 19.00 - 7.00 opieke nad
mieszkancami petnito po 2 opiekunéw w kazdym budynku.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnoSciach Zyciowych
oraz przedstawionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu obowiqzkéw opiekunki
ustalono, Zze pomoc w wykonywaniu czynnos$ci samoobstugowych i higieny osobistej
obejmuje takie czynnosci jak: czesanie, golenie, mycie, kapiel, zmiana bielizny poscielowej,
stanie 16zka, pomoc w spozywaniu positkéw. Dom zapewnia mieszkancom ustugi
fryzjerskie, wykonywane przez pracownikéw DPS.

W DPS w Gryficach prowadzona jest m.in. nastepujgca dokumentacja czynnoSci
opiekunczych:

— Zeszyt raportow opiekundw,

— Dokumentacja pomiaru ci$nien i pomiaru glukozy,

— Harmonogramy czynnos$ci codziennych: zbiorcze i indywidualne,

— Zeszyt prac porzadkowych,

— Zeszyt badan laboratoryjnych,

— Miesieczny harmonogram kapieli,

— Zeszyt golenia mieszkancéw.

Przyktadowe harmonogramy indywidualnych czynnosci codziennych dotgczono do akt

kontroli.
(akta kontroli str. 187 - 212)

Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej i wykonywaniu czynno$ci samoobstugi. Dziatania te wykonywane sg przez
opiekunki i pielegniarke. Ponadto, mieszkancy objeci sag réwniez specjalistyczna pomoca
polegajaca gtownie na udzielaniu pomocy w stanach zagrozenia zycia, wykonywaniu
zalecen lekarskich takich jak iniekcje, pobieranie materiatéw do badan, zmiana opatrunkéw,
podawanie lekéw, kontrola ci$nienia, bilans ptynow.

Wykonywane czynnos$ci dokumentowane sg w KsigZce gabinetu zabiegowego (zawierajacej
informacje o podawanych lekach, oklepywaniu, zakraplaniu oczu, wykonywanych
opatrunkach, pomiarze czynnos$ci zyciowych, wykonywanych badaniach), Zeszycie zlecen
lekarskich (zawierajacym informacje o zaleconych przez lekarza POZ lekach i badaniach),
Zeszycie badan laboratoryjnych oraz Zeszycie z jednostkami chorobowymi.

(akta kontroli str. 213 - 215)
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Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkanncom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg
gtéwnie przez pracownikdw socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, Ze pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie
spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupdéw, podtrzymywanie zainteresowan
i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkaricami Domu. Pracownicy wspomagaja
mieszkancow w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce (np. rozmowy indywidualne, pomoc w adaptacji,
rozwigzywanie konfliktéw, wspdlne spedzanie czasu). Ponadto pracownicy pozostaja
w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich.

(akta kontroli str. 290 - 292)

Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wiasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

Na dzien Kkontroli wszyscy mieszkancy Domu posiadali wiasny dochéd. Na podstawie
przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkaricow w srodki higieny
osobistej stwierdzono, Zze Dom zapewnia mieszkancom mydto w ptynie, maszynki i pianki
do golenia, szampony, papier toaletowy, gabki kapielowe, pasty i szczoteczki do zebow -
zgodnie z przyjeta procedura. Srodki higieniczne s3 wydawane przez wyznaczonego
pracownika i przekazywane mieszkancom wg potrzeb. 68 mieszkanicow DPS w Gryficach
korzysta z artykutéw zabezpieczenia higienicznego pieluchomajtek, majtek chtonnych,
wktadek.

Mieszkancy majg zmieniane reczniki 1 w tygodniu lub czeSciej, jezeli zachodzi taka
potrzeba. Posciel jest zmieniana jest 1 raz na dwa tygodnie lub czesciej, jezeli jest taka
potrzeba. Na terenie obiektu przy ul. KosSciuszki 71 znajduje sie pralnia, z ustug ktérej
korzystaja wszyscy mieszkancy. Odziez mieszkancow jest oddawana do pralni raz
w tygodniu i jest opisywana nazwiskiem mieszkanca. Na terenie Domu dostepne jest
pomieszczenie do prania i suszenia oraz zainstalowane w tazienkach pralki automatyczne.
Na dzien kontroli zaden mieszkaniec nie korzystat z mozliwos$ci samodzielnego prania.

(akta kontroli str. 216 - 226)
Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki

czystoSci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz reczniki papierowe.

ORGANIZACJA I DZIALALNOSC ZESPOLOW TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZYCH

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancéw.

W DPS w Gryficach zadania zespotu terapeutyczno-opiekunczego realizujg pracownicy
Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego.

10
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W sktad Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego wchodza:
1) Kierownicy dziatéw terapeutyczno-opiekunczych,
2) pielegniarki,

3) pracownicy socjalni,

4) fizjoterapeuci,

5) pracownicy ds. kulturalno-o$wiatowych,

6) kapelan,

7) opiekunowie,

8) pokojowe,

9) stazysci,

10)wolontariusze,

11)psycholog,

12)aspirant pracy socjalne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 5/2024 Dyrektora Domu Pomocy

Spotecznej w Gryficach z dnia 5 stycznia 2024 r. powotane zostaly dwa zespoty

terapeutyczno-opiekuncze odrebnie dla kazdego budynku. Do zadan Zespotéw nalezy

opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéow oraz wspdlna

z mieszkancem ich realizacja, co jest zgodne z § 2 ust.3 rozporzadzenia w sprawie domoéw

pomocy spotecznej. Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkanica tworzone sg w miare

mozliwos$ci przy wspoétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan

zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan Zespotu w 2023 r. i 2024 r.

W okresie objetym kontrolg kazdy Zesp6t spotkat sie 4 razy. Celem spotkan byto:

— przypomnienie zadan zespotu opiekuniczo-terapeutycznego,

— przydzielenie pracownikom zadan pracownika pierwszego kontaktu,

— organizacja spotkan Zespotu,

— omowienie realizacji planéw wsparcia, ewentualnych probleméw wynikajacych
z codziennej pracy i zaplanowanie celéw na kolejne 6 miesiecy,

— sposéb opracowywania indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,

— procedury wewnetrzne w DPS,

— omowienie biezgcych zagadnieni, harmonogramu prac,

— omodwienie rejestru zdarzen nadzwyczajnych.

Skontrolowano dokumentacje 12 wybranych mieszkancéw (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancéw przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrola i 4 mieszkancow ubezwlasnowolnionych. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, Zze w przypadku nowych mieszkancéw Plan, zgodnie z § 2 ust.4
rozporzadzenia, przygotowywany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do
placéwki. Kazdy z mieszkancow, dla ktérego opracowany zostat Plan posiada pracownika
pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest przez mieszkanca sposréd pracownikéw Domu
- Wykaz osob pierwszego kontaktu. Udzielono instruktazu co do sposobu opracowywania
indywidualnych planéw.

(akta kontroli str. 227 - 289)
USLUGI WSPOMAGAJACE

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

11
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Swiadczenie pracy socjalnej

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust.
2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkarnicéw domu.

Podczas kontroli ustalono, Ze prace socjalng na rzecz mieszkancow Swiadczy

4 pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 3,4 etatu, co jest zgodne z § 6 ust. 2

ww. rozporzadzenia. Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji mieszkanncow codziennie

w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji

indywidualnej, informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Planu pracy pracownika

socjalnego na rok 2024 ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— przeprowadzaniu aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— prowadzeniu dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zatatwianiu spraw zwigzanych z poch6wkiem zmartych mieszkancéw,

— wspblpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. PCPR, OPS, Urzad Miasta/Gminy, Urzad
Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, sady),

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktow
i utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,

— wspblpracy z Zespotem Opiekunczo-Terapeutycznym,

— ewidencjonowaniu ruchu mieszkancéw,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z niepodjetymi depozytami,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,

— prowadzeniu spraw depozytowych.

W celu ujednolicenia prowadzonych na rzecz mieszkancow ustug wspomagajacych,
w cze$ci dotyczacej Swiadczenia pracy socjalnej, wprowadzone zostaty nastepujace
procedury:

— Procedura postepowania w przypadku przyjecia nowego mieszkanca.

— Procedura ewidencjonowania wyjsc.

— Procedura rezygnacji mieszkarnca z miejsca w Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach.

— Procedura przeniesienia mieszkarica do innego domu pomocy spotecznej.

— Procedura odwiedzin mieszkarica.

— Procedura postepowania w zwiqzku ze zgtoszong nieobecnosciq mieszkarica.

— Procedura postepowania w zwiqzku ze Smierciq mieszkarca.

Skontrolowano dokumentacje 12 losowo wybranych mieszkancow (dobor préby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 4 mieszkancow ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— arkusz ewidencyjny mieszkanca,

— dokumentacje wtasciwych osrodkdéw pomocy spotecznej i Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryficach (kopie wywiadéw S$rodowiskowych, decyzja
umieszczajgca w Domu, decyzje o odptatnosci za pobyt w Domu),

— dokumentacje gromadzong przy przyjeciu mieszkanca do Domu (zgody i o§wiadczenia,
petnomocnictwa, korespondencja z ZUS, spis rzeczy bedacych w posiadaniu mieszkanca,
zapoznanie z regulaminem),

— za$wiadczenie o zameldowaniu.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

12
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Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys$l § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany
jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela ustawowego
o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, Ze w przypadku mieszkancéw przyjetych w okresie objetym
kontrolg sporzadzano ocene sytuacji tej osoby w miejscu zamieszkania - przed jej
przyjeciem do Domu oraz powiadamiano jg pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest
zgodne z § 111 § 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 290 - 325)
Organizacja terapii zajeciowej

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej. Zajecia odbywajg sie
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00 do 15.00. Prace na rzecz mieszkancow
Swiadczy terapeuta zajeciowy, w specjalnie wyposazonych do tego celu salach
terapeutycznych. Dla mieszkancéw, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie uczestniczy¢
w zajeciach prowadzona jest tzw. terapia przyt6zkowa. Codzienna praca dokumentowana
jest w Dzienniku terapii.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej oraz przedtozonej

dokumentacji ustalono, ze w Domu prowadzone s3 zajecia terapeutyczne w nastepujacym

zakresie:

- arteterapia (np. rysunek, papieroplasyka, dekoracje okolicznosciowe),

- muzykoterapia (terapia tancem i §piewem),

- socjoterapia (zabawy zespotowe, gry dydaktyczne: chinczyk, warcaby, szachy, chusty
animacyjne, bierki),

- silwoterapia (spacery i pikniki na §wiezym powietrzu),

- zajecia komputerowe,

- biblioterapia (czytanie ksigzek i gazet, prowadzenie kroniki Domu).

Propozycja zajec¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, natomiast korzysta
z niej ok. 50 oséb.

(akta kontroli str. 326 - 340)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom mozliwos$ci korzystania z biblioteki lub
punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, atakze mozliwo$ci zapoznania sie
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Mieszkancy Domu majg mozliwo$¢ korzystania z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gryficach,
z ktérej na dzien kontroli korzystato 2 mieszkancéw. Dom zapewnia réwniez dostep do
ksiegozbiorow, ktore znajduja sie w obu budynkach Domu. Systematycznie korzysta
znich ok. 10 mieszkancéw. Mieszkancom nieopuszczajacym t6zek ksigzki dostarczane sg do
pokoi mieszkalnych. Ponadto, pracownik DPS w Gryficach przy t6zku mieszkanca czyta
ksigzki osobom obtoznie chorym i prowadzi z nimi rozmowy indywidualne.
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W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Gtos Szczecinski
i Dziennik Gazeta Prawna (prenumerata).

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére umieszczone zostaty na tablicach ogloszen. Dodatkowe przepisy
znajduja sie u pracownikow socjalnych, ktorzy udzielajag pomocy przy ich interpretacji.

(akta kontroli str. 341, 344)
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiagzany jest do zapewnienia mieszkancom udziatu w Swietach i uroczysto$ciach
okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych i turystycznych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze do
prowadzenia dziatalnos$ci kulturalno-o$wiatowej Dom zatrudnia instruktora ds. kulturalno
-o$wiatowych. Organizowanie $wigt, uroczystos$ci okazjonalnych, imprez kulturalnych czy
wycieczek realizowane jest w oparciu o Plan Pracy na rok 2024 Pracownika kulturalno
-oSwiatowego.

W oparciu o analizowang dokumentacje ustalono, Ze w ramach prowadzonej dziatalnosci
Dom organizuje m.in. spotkania okazjonalne (np. urodziny mieszkancéw, Dzienn Babci,
Dzien Dziadka, Walentynki - poczta Walentynkowa, Dzienn Kobiet - Zyczenia i drobne
upominki, Swieto Mezczyzn, Andrzejki), uroczystoéci $wigteczne i religijne (np. Wigilia,
Wielkanoc, wspélne koledowanie), wyjazdy i spotkania Kkulturalno-rekreacyjne
(np. ,Seniorzy dla Senior6w” - uroczysto$¢ z udzialem chéru Viola, uroczyste obchody
78 Rocznicy Wyzwolenia Ziemi Gryfickiej, wspolna sesja zdjeciowa w Patacu w Rybokartach,
wycieczka patriotyczna Swidwin-Walcz-Mirostawiec, wyjazd nad morze, wizyta
w schronisku dla zwierzat, warsztaty malarskie) oraz dni tematyczne (np. Miedzynarodowy
Dzient Opiekuna Medycznego, Miedzynarodowy Dzien Jezyka, Dzieni Niepodlegtosci). Wolny
czas mieszkancy spedzaja na wspdlnych spacerach, ogladaniu telewizji, wykonywaniu prac
plastycznych. Udziat mieszkancéw w  wydarzeniach  kulturalno-oswiatowych
dokumentowany jest w Zeszycie pracownika kulturalno-oswiatowego oraz na Fb Domu.

Stwierdzono, ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Propozycja zajec
skierowana zostata do wszystkich mieszkancow, ktérzy systematycznie biorg udziat
w organizowanych imprezach. Podczas kontroli ustalono, ze uroczystosci dostosowane
zostaty do po6r roku, $wigt okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci
indywidualnych mieszkancéw.

(akta kontroli str. 345 - 366)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskow, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. foraz § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskéw oraz
zapewnienia warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancéw w DPS 35 w poniedziatki i Srody w godzinach od 9.00 do 11.00,
natomiast w DPS 71 we wtorki i w pigtki w godzinach od 9.00 do 11.00. Dodatkowo,
w sprawach pilnych mieszkanicy moga spotka¢ sie z dyrektorem codziennie, w godzinach
pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu podana zostala do wiadomosci mieszkanicom
poprzez umieszczenie jej przy gabinecie dyrektora oraz na tablicach ogtoszen.
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Mieszkancom Domu zapewniona zostata mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskéw poprzez
wpisanie ich do Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw, ktéry znajduje sie w sekretariacie
Domu (DPS 35) oraz w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej (DPS 71). W okresie
objetym kontrolg w ww. Rejestrach nie odnotowano zadnych wpiséw.

Ustalono, ze Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci. W Domu funkcjonujg dwie
Rady Mieszkancéw (Rada Mieszkancow DPS 35 i Rada Mieszkancéw DPS 71), ktdrych
kadencja trwa 3 lata. W sktad Rady Mieszkaricow DPS 35 wchodzg 3 osoby, natomiast
w sktad Rady Mieszkancéw DPS 71 - 4 osoby. W Domu przyjeta zostata Procedura Rozwoju
Samorzqgdnosci w Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach oraz Regulamin Rady Mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach.

Ustalono, Ze spotkania Rad odbywajg sie raz na kwartat oraz dodatkowo w zaleznosci
od potrzeb. W spotkaniach udzial biorg: dyrektor Domu, kierownik Zespotu, kierownik
Dziatu Zywienia, pracownik socjalny, terapeuta oraz instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych.
Na podstawie analizy Protokotéw z zebran mieszkaricéw z 2023 r. i 2024 r. stwierdzono,
ze podczas spotkan omawiane byly gléwnie sprawy dotyczace funkcjonowania
mieszkancéw Domu, w tym: rola pracownika pierwszego kontaktu, propozycja imprez,
wyzywienie, doposazenie pokoi, odwiedziny.

Zespo6t kontrolujacy w dniu 6 marca 2024 r. spotkat sie z Radag Mieszkancéw DPS 35,
a w dniu 7 marca 2024 r. z Radg Mieszkancow DPS 71, ktére podczas rozmowy wyrazity
swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jako$ci §wiadczonych ustug. Rady nie wniosty
uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw Domu czystosci
w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogoélnodostepnych. Przedstawiciele
mieszkancow pozytywnie ocenili organizacje zajec¢ terapeutycznych i kulturalnych, wskazali
na mozliwo$¢ jaka zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i wnioskow. Rady nie wniosty
uwag do pracy personelu.

(akta kontroli str. 367 - 396)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze 113 mieszkancéw deklaruje
przynalezno$¢ do wyznania rzymskokatolickiego, 1 mieszkaniec do wyznania
luteraniskiego, 1 mieszkaniec do wyznania Swiadkéw Jehowy i 1 mieszkaniec do wyznania
prawostawnego.

Dom zatrudnia kapelana (0,5 etatu), ktdry zapewnia mieszkancom postugi religijne. Ksigdz
odprawia Msze Sw. na terenie obu Doméw, odwiedza mieszkancéw w pokojach
mieszkalnych, prowadzi wspolne modlitwy, udziela sakramentu spowiedzi, wsparcia
duchowego, uczestniczy w uroczystosciach religijnych i kulturalno-o§wiatowych, prowadzi
obrzedy pogrzebowe zmartych mieszkancéw. Mieszkancy innych wyznan maja mozliwos$¢
uczestniczenia w uroczystosciach religijnych organizowanych poza terenem Domu oraz
przyjmowania cztonkéw swojej wiary na terenie Domu.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego wynika, Ze w okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 36 mieszkancéw, w tym
w 2023 r. - 30 os6b, a w 2024 r. - 6 oséb. Organizacja 32 pogrzebdw zajety sie rodziny
zmartych, a 4 pogrzebow pracownicy Domu.
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Wszystkie pogrzeby odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim - zgodnie z wyznaniem oséb
zmartych. Podczas kontroli ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura
postepowania w zwiqzku ze Smierciq mieszkanca.

(akta kontroli str. 397 - 401)
Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu z psychologiem.

Podczas kontroli ustalono, Ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancéow $wiadczy
psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy zlecenia. Przedmiotem zawarte;j
umowy jest Swiadczenie opieki psychologicznej na rzecz mieszkancéw, ktéra obejmuje
m.in. diagnoze psychologiczng, rozpoznawanie i analizowanie trudnosci adaptacyjnych
nowych mieszkancow, indywidualng pomoc psychologiczng, doradztwo psychologiczne dla
rodzin, opiekunéw prawnych i pracownikéw Domu. Zgodnie z umowa $wiadczenia
wykonywane sg w wymiarze 5 godzin tygodniowo.

Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem ustalono, ze w 2023 r.
przeprowadzonych zostato 810 konsultacji psychologicznych, natomiast w 2024 r. do dnia
kontroli - 159 konsultacji psychologicznych.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, Ze Dom zapewnia Kkontakt
z psychologiem.

(akta kontroli str. 402 - 405)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pieniezZnych i przedmiotow
wartosciowych

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania $rodkéw
pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania ze $srodkami pienieznymi mieszkanica Domu zawarte zostaty
w Zarzadzeniu z dnia 16 lutego 2007 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach
w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaricéw DPS.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje srodkéw pienieznych
mieszkanca, ktére gromadzone sg na kontach depozytowych rachunku bankowego DPS.
Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricow stwierdzono,
ze z kont depozytowych korzysta 116 mieszkancow. Samodzielnie dysponuje Srodkami
pienieznymi 98 osdb, 11 osdéb posiada opiekuna prawnego, 5 oséb - kuratora.

2 mieszkancow jest w trakcie oczekiwania na postanowienie sadu.

Na dzier kontroli 116 mieszkancéw posiadato dochéd. Zrédto dochodu stanowia gtéwnie
renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz $wiadczenia z pomocy spoteczne;.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
6 losowo wybranych mieszkancéw (oséb ubezwlasnowolnionych) oraz z dokumentacjg
ksiegowg potwierdzajgca wyptaty z depozytow lub dokonanie zakupéw na rzecz
mieszkanca. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 406 - 451)

Zgodnie z Zarzadzeniem mieszkancy maja mozliwos¢ przechowywania przedmiotéow
wartosciowych w depozycie. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie depozytu oraz
prowadzenie Ksigzki depozytéw wartosciowych jest ksiegowa/kasjer. W trakcie kontroli
przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu oraz potwierdzono przechowywanie depozytu
wpisanego do Ksiegi depozytéw przedmiotu wartoSciowego.
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Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego $mierci okreslone zostaty
w § 15 Zarzqdzenia Nr 3/2007 z dnia 16 lutego 2007 r. Dyrektora Domu Pomocy w Gryficach
w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancéow DPS. Na podstawie
przedtozonej przez dyrektora Domu informacji ustalono, Zze w stosunku do wszystkich
mieszkancow zmartych w okresie objetym kontrolg (36 oséb) podjete zostaty dziatania
okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytéow (Dz. U. z 2006 r, Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajace do likwidacji
niepodjetych depozytow. W zwigzku z tym, ze wszystkie zmarte osoby posiadaly
spadkobiercow, wystane zostaty do nich zawiadomienia o pozostawionym depozycie.
Na dzien zakonczenia kontroli, z 36 depozytéw po zmartych mieszkancach zlikwidowanych
zostato 8 depozytow, pozostatych 28 depozytéow oczekuje na odbidr.

(akta kontroli str. 452 - 463)

POZIOM _ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW ZESPOLU
TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO

Regulamin organizacyjny Domu okre$la organizacje Domu oraz zakres dziatania i zadania
komorek organizacyjnych. Placowka Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych. Zgodnie z Regulaminem w sktad
Domu wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:

— Dyrektor,

— Dziat Administracyjno-Gospodarczy,

— Dziat Terapeutyczno-Opiekuniczy, odrebnie dla dwéch obiektéw DPS,

— Dzial Zywienia,

— Dziat Finansowo-Ksiegowy,

— Samodzielne stanowiska: inspektor ds. BHP i ppoz., inspektor ds. osobowych,

inspektor ds. ochrony danych osobowych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikdw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla osob
przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy
czym przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby
wykonujgce prace na podstawie umow cywilno-prawnych, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami domu (przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢
20% ogolnej liczby o0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym).
Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikéw pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze proporcjonalnym
do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajgce z indywidualnego wsparcia mieszkanca
domu.

Kontroli poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym. Zgodnie
z przedstawiong informacja na dzien 8 marca 2024 r. na podstawie umowy o prace
w Zespotach zatrudnionych byto 65 osdéb, w tacznym wymiarze 63,4 etatu. W zwigzku
z tym, Ze 5 os6b na dzien 8 marca 2024 r. przebywato na dtugotrwatych nieobecnosciach
(np. urlop macierzynski, $wiadczenie rehabilitacyjne, zwolnienie lekarskie) liczba
pracownikéw Zespoléw wynosita 60 oséb, a zatrudnienie 58,4 etatu. Skiad Zespotow
Terapeutyczno-Opiekunczych w DPS w Gryficach przedstawia sie nastepujaco:

— kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekurniczego - 2 osoby (2 etaty),

— opiekun, opiekun medyczny/ opiekun kwalifikowany - 29 0s6b (29 etatow),

— pokojowa, pokojowa/praczka - 18 oséb (17,5 etatu),
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— pracownik socjalny - 4 osoby (3,4 etatu),

— instruktor KO - 1 osoba (1 etat),

— terapeuta zajeciowy - 1 osoba (1 etat),

— specjalista fizjoterapii, fizjoterapeuta - 2 osoby (2 etaty),

— pielegniarka - 1 osoba (1 etat),

— opiekun medyczny/aspirant pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat),
— kapelan - 1 osoba (0,5 etatu).

Ponadto, na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 do wskaZnika zatrudnienia wliczono 1 osobe
w  wymiarze 0,05 etatu zatrudniong wg innych form, pracujaca bezposrednio
z mieszkancami, tj. wolontariusza. Udziat tej osoby nie przekracza 20% ogoélnej liczby os6b
zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuniczym a zatem mieSci sie¢ w normach
wskazanych w standardzie. Na dzien kontroli w DPS w Gryficach nie byto pracownikéw
zatrudnionych w innych dziatach, ktérzy byliby pracownikami pierwszego kontaktu dla
mieszkancow DPS.

Laczny wymiar zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczych w DPS
w Gryficach $wiadczacych prace na rzecz mieszkancéw wynosi 58,45 etatow,
co w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu wynosi 0,50. Uzna¢ zatem nalezy,
ze wskaznik zatrudnienia oséb w Zespole na dzien zakonczenia kontroli byt zgodny
z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym réwniez w domach pomocy
spotecznej, okreslato rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.z 2021 1., poz. 1960 z p6zn.
zm.). Podczas czynnos$ci kontrolnych, na podstawie okreslonego w Programie doboru
celowego, sprawdzono kwalifikacje 18 pracownikéw zatrudnionych w Zespole
Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach: Kkierownik Dziatu T-O (2 osoby),
pielegniarka (1 osoba), pracownik socjalny (4 osoby), instruktor KO (1 osoba), terapeuta
zajeciowy (1 osoba), gtéwny specjalista fizjoterapii (1 osoba), technik fizjoterapii (1 osoba),
opiekun medyczny (2 osoby), opiekun (5 osob). Na podstawie analizy akt osobowych
pracownikéw ZT-O stwierdzono, ze osoby wskazane w pkt 24 i 42 nie posiadaja kwalifikacji
odpowiednich do zajmowanego stanowiska. Nie wniesiono uwag do przygotowania
zawodowego pozostatych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalng wsréd mieszkancow. W okresie dwoch lat od dnia poprzedzajacego rozpoczecie
kontroli pracownicy DPS w Gryficach brali udziat m.in. w nastepujacych szkoleniach: , Prawa
mieszkaricow DPS”, ,Seksualnos¢ i intymnos¢ mieszkaricow osrodkéw wsparcia
dtugoterminowego”, ,Zywienie o0séb starszych” ,Aktywizacja senioréw. Organizacja czasu
wolnego’, , Komunikacja alternatywna”, ,,Choroba Alzheimera — metody pracy z mieszkaricem”,
co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli takze w szkoleniu
z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, stosownie do zapiséw okreslonych
w § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 464 - 475)
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SWIADCZENIE USEUG W _ZAKRESIE ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH I REHABILITAC]I LECZNICZE]

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaicom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z ustalen kontroli wynika, ze z chwilg przyjecia do DPS mieszkaniec jest informowany
o mozliwosci wyboru lekarza POZ, pielegniarki Srodowiskowej, a w przypadku kobiet takze
potoznej, a nastepnie deklaracja jest przekazywana do wtasciwego podmiotu leczniczego.
Wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j.
Opieka medyczna lekarza rodzinnego $wiadczona jest w podmiocie leczniczym lub na
terenie Domu. W godzinach nocnych lub w dni $wigteczne mieszkarnicy DPS korzystaja
z pomocy $wiadczonej przez SPZZ0OZ w Gryficach.

W sytuacjach nagtego zagrozenia Zycia i zdrowia do mieszkancoéw wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Informacje o stanie zdrowia mieszkanca rodzinie przekazuje kierownik zespotu
opiekunczo-terapeutycznego. W celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej, placéwka
zatrudnia 1 pielegniarke (w wymiarze 1 etatu). Dodatkowo, w Domu ustugi pielegniarskie
Swiadczy pielegniarka $rodowiskowa w ramach kontraktu finansowanego ze $rodkéw
publicznych przez NFZ.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z nastepujgcych swiadczen:
wizyty w poradni ortopedycznej, okulistycznej, diabetologicznej, urologicznej,
neurologicznej, pulmonologicznej, psychiatrycznej, chirurgicznej, laryngologicznej,
stomatologiczne;j, ginekologicznej, protetycznej, kardiologicznej, Zywienia,
hematologicznej, onkologicznej, nefrologicznej, chirurgii naczyniowej, rehabilitacyjnej,
terapii tlenem, gastrologicznej. Dom umozliwia mieszkaricom transport do lekarzy lub
mieszkancy korzystajg z transportu medycznego na zlecenie lekarza, pod opieka personelu
DPS.

Dom zapewnia zabiegi rehabilitacyjne wykonywane przez zatrudnionych fizjoterapeutéw
(w wymiarze 3 etatow).

Na dzien 8 marca 2024 r. 45 mieszkancow uzyskato 40 i mniej punktéw w tzw. skali
Barthela, z czego 5 mieszkancow zostato skierowanych przez lekarza POZ do objecia opieka
dtugoterminowg finansowang ze Srodkéw NFZ. Osoby te na dzien zakonczenia kontroli
oczekiwaty na objecie opieka dtugoterminowa.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Na podstawie art. 55 c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Zarzadzeniem
Nr 18/2023 z dnia 12 grudnia 2023 r. zostat wprowadzony w DPS w Gryficach Rejestr
zdarzen nadzwyczajnych. Okres$lony zostat formularz zgtoszenia, a Dyrektor DPS pisemnie
upowaznil wyznaczonych pracownikdw do przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych, w zakresie przyjmowania oraz weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych. Na dzien zakonczenia kontroli w kontrolowanej jednostce nie odnotowano
wpisow do Rejestru.

(akta kontroli str. 476 - 486)
PRAWA MIESZKANCOW

Prawa mieszkancow DPS w Gryficach zostaty okreSlone w rozdziale VI Regulaminu
organizacyjnego DPS w Gryficach oraz w Regulaminie Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Gryficach. Zgodnie z treScia ww. dokumentéw mieszkaniec DPS w Gryficach ma prawo
m.in. do poszanowania godnosci, tolerancji, zyczliwosci i podmiotowego traktowania oraz
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korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez dom zgodnie ze standardem.
Pensjonariuszom Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach przystuguje takze prawo do
korzystania ze S$wiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych
przepiséw, pomocy w rozwiazywaniu osobistych probleméw, a takze utrzymywania
kontaktow z rodzing i bliskimi osobami.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu oraz prawo do
rozwoju samorzadnos$ci. Przystuguje im takze prawo do sktadania skarg i wnioskow
zarowno do Dyrektora, jak i do swoich przedstawicieli wybranych do Rad.

W ciggu dnia mieszkancy majgq mozliwo$¢ skorzystania z zajec terapii zajeciowej, fizjoterapii
oraz spacerow. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do wykorzystania wg
indywidualnych upodoban. Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw
dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie wskazywali na przypadki
tamania czy ograniczania ich praw w placéwece.

Przestrzeganie praw mieszkancow jest takze przedmiotem szkolen organizowanych dla
zespotu pracowniczego - ostatnie szkolenie 24 maja 2023 r.

W trakcie ogledzin oraz spotkan z przedstawicielami mieszkancéw DPS zaobserwowano, ze
mieszkancy czuja sie swobodnie, w rozmowach z kontrolujgcymi chetnie odpowiadali na
pytania, przekazywali pozytywne opinie dotyczace pobytu w Domu

(akta kontroli str. 487 - 488)

Poprzednia kontrola kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach byta

przeprowadzona w dniach 13-20 marca 2017 r. W wyniku przeprowadzonej kontroli

jednostka zostata oceniona pozytywnie z uchybieniami, wydane zostaly nastepujgce

zalecenia pokontrolne:

— wyeliminowanie z Regulaminu Organizacyjnego Domu zapiséw, ktére ograniczajg prawa
mieszkancéw w ich funkcjonowaniu w placéwce,

— przy likwidacji depozytéw po zmartych mieszkancach podejmowanie dziatan zgodnych
z ustawg o likwidacji niepodjetych depozytow.

Nie wniesiono uwag do sposobu realizacji zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 4 ust. 8 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach do
zadan i obowigzkow Dyrektora nalezy kierowanie biezaca dziatalnoscig Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach
oceniono pozytywnie z uchybieniami. Przyczyng powstania wskazanego w protokole
uchybienia jakim jest niespetnianie wymogow kwalifikacyjnych przez dwo6ch pracownikéw
Zespotu jest brak osob o odpowiednich kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych
do zatrudnienia w DPS. Brak petnej dostepnosci systemu przyzywowo-alarmowego
w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki 35 byt spowodowany pogorszeniem
sytuacji zdrowotnej mieszkancow DPS. Skutkowato to niespetnieniem stosownych
wymogéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych oraz rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 16.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZzeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.
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Protokét sporzadzono w dniu 20 czerwca 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu, Gryfice, 26.06.2024 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....cccceeciiierrinene zostalem/tam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.
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