Nazwa dokumentu: Opis zatozen projektu informatycznego pn.: Opracowanie systemu do zarzadzania relacjami z klientami NFZ (CRM) — wnioskodawca Minister

Zdrowia, beneficjent Narodowy Fundusz Zdrowia.

Organ Jednostka redakcyjna, do . . Propozycja zmian Odniesienie
Lp. | wnoszacy L. . Tres¢ uwagi . .
. ktorej wnoszone sg uwagi zapisu do uwagi
uwagi

1 MC 1.1 Identyfikacja problemu i | Prosze o uzupetnienie informacji dot. infrastruktury, na ktérej bedzie pracowat Prosze o analize i

potrzeb lub 4.2. Wykaz system CRM, z uwzglednieniem czy NFZ skorzysta z rozwigzann chmurowych, korekte opisu zatozen.
poszczegdlnych pozycji WIIP czy on-premise.
kosztowych

2 mMC 1.2 Opis stanu obecnego Prosze o uzupetnienie informacji czy system CRM bedzie gotowym produktem Prosze o analize i
z gotowa konfiguracjg dla NFZ, czy bedzie programowany od zera. korekte opisu zatozen.

3 mMC 4.2. Wykaz poszczegdlnych | Prosze o wyodrebnienie z wartosci wykazanej w pozycji kosztowej Prosze o analize i
pozycji kosztowych ,Oprogramowanie” wartosci dla pozycji ,Koszty UX i grafiki”, korekte opisu zatozen.

»,Bezpieczenstwo”, ,Wydajnos¢ rozwigzan”.

4 mMC 4.2. Wykaz poszczegdlnych | Prosze o doprecyzowanie dziatari/produktow finansowanych w ramach pozycji Prosze o analize i
pozycji kosztowych kosztowej ,,Bezpieczenstwo”. korekte opisu zatozen.

5 mMC 4.3. Koszty ogdlne Prosze o zweryfikowanie kosztéw utrzymania systemu na lata 2024-2031, Prosze o analize i
utrzymania wraz ze ktore w kazdym roku zostaty wykazane w tej samej wysokosci. korekte opisu zatozen.

sposobem finansowania
(okres 5 lat)
6 mMC 7.1 Widok kooperacji Prosze o weryfikacje i wskazanie typow przeptywu danych pomiedzy Prosze o analize i

aplikacji. Lista przeptywow.

systemami, ktore bedg wdrazane w projekcie. Rekomendujemy minimalizacje
redundancji danych i optymalizacje procesdw synchronizacyjnych w oparciu o
pliki.

korekte opisu zatozen.
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