Warszawa, 28 lipca 2021 r.

GLOWNY INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY
Biuro Dyrektora Generalnego

BAG.261.5.2021.ICI.

Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy, pn.: ,,Rozbudowa Systemu BACKUP-u oraz budowa systemu
archiwizacji”.

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety pytania od Wykonawcdw.
Tres¢ pytan wraz z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy przekazuje ponize;j:

1. Pytanie dot. umowy: Zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie, czy w z zwigzku z realizacjag umowy
Wykonawcy zostang powierzone do przetwarzania (jako procesorowi, podmiotowi przetwarzajagcemu)
jakiekolwiek dane osobowe. Jesli tak, wnosimy o przekazanie Wykonawcy, przed terminem sktadania
ofert, wzoru umowy powierzenia przetwarzania zgodnego z art. 28 ust. 3 RODO lub dodanie odpowiednich
postanowien do tresci umowy.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy, w zwigzku z realizacja umowy nie powierzy Wykonawcy danych
osobowych do przetwarzania.

2. PYTANIE dot. § 1 UST. 1 W ZW. Z PKT. 4.1. SWZ: W pkt. 4.1. SWZ wskazano, ze ,,Wykonawca bedzie
zobowigzany do zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminie do dnia 29.10.2021 r., natomiast
zgodnie ze wzorem formularza ofertowego oraz §2 ust 1 umowy, to oferta bedzie determinowacd ten
termin. Wnosimy zatem o potwierdzenie, ze nawet jezeli termin wyznaczony zgodnie z ofertg i §2 ust. 1
Umowy bedzie przypadat na pdzniejszg date niz 29.10.2021 r., to Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonania umowy w tym pdzniejszym, zgodnym z ofertg, terminie.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze Wykonawca w ofercie zobowigzany jest wskazac
termin wdrozenia zaproponowanych rozwigzan, tj. zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ Opis przedmiotu
zamoéwienia, zakres wdrozenia obejmuje:

o dostawe do Zamawiajgcego zamawianych urzadzen,

e dostawe licencji na oprogramowanie spetniajgce wymagania Zamawiajgcego,

e implementacje urzadzenia/urzadzen w serwerowni Zamawiajgcego,

e rekonfiguracje systemdéw zgodnie z zaktadanymi wymaganiami Zamawiajgcego,

e migracje zasobow (jezeli jest/okaze sie ona wymagana),

e wykonanie dokumentacji powykonawczej dla catego dostarczonego rozwigzania.

3. PYTANIE dot. § 1 UST. 5 UMOWY: §10 Umowy oraz SWZ wskazuje na niektére wymagania w stosunku do
Swiadczonej gwarancji (np. (np. str. 29, pkt 53; s. 31, pkt 8; s. 31-32, tabela nr 3) Wnosimy zatem o
potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na dostarczone urzadzenia
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zgodnej z wymaganiami wskazanymi w SWZ i Umowie, a w pozostatym zakresie na standardowych
warunkach producenta.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia
gwarancji na dostarczone urzgdzenia zgodnej z wymaganiami wskazanymi w SWZ i Umowie, a w pozostatym
zakresie na standardowych warunkach producenta.

4. PYTANIE dot. § 1 UST. 10 UMOWY: Wnosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,Serwis” nalezy rozumie¢ serwis
gwarancyjny.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze poprzez ,Serwis” nalezy rozumieé serwis
gwarancyjny.

5. PYTANIE dot. § 4 UMOWY: Wnosimy o potwierdzenie, ze za date odbioru i wykonania umowy w terminie
(zgodnie z §3 ust. 1 umowy) zostanie uznany dzien rzeczywistego nalezytego wykonania czynnosci
wskazanych w §3 ust. 2, a nie dzied podpisania protokotu odbioru, ktéry bedzie potwierdzat ten fakt.
Wykonawca nie ma wptywu na to, w jakim terminie Zamawiajgcy dokona czynnosci weryfikacyjnych w
ramach odbioréw, a przez to odpowiadac za naruszenie terminu wykonania Umowy w zakresie w jakim
po uptywie termindw wskazanych w §2 ust. 1 dokonano jedynie jego weryfikacji.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajagcy potwierdza, ze w protokole odbioru jako data wykonania
zobowigzan wynikajacych z § 3, zostanie wskazana data ich rzeczywistego nalezytego wykonania.

6. PYTANIE dot. § 4 UST. 2 UMOWY: Zwracamy sie z wnioskiem o nadanie przedmiotowemu postanowieniu
nastepujgcego brzmienia: ,Zastrzezenia w zakresie realizacji umowy, Zamawiajgcy zgtosi w Protokole,
jezeli stwierdzi, ze zamowienie nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w
szczegblnosci w zatacznikach do umowy.” W przypadku, gdy zamdwienie nie odpowiada warunkom
wskazanym w umowie, w tym zatgcznikach do niej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej za zwtoke — o ile dojdzie do naruszenia terminu wskazanego w §2 ust. 1. Mozliwos¢ naliczenia
ponadto kary umownej w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia brutto, nawet jezeli termin realizacji nie
zostat przekroczony, stanowi dla Wykonawcy dodatkowe ryzyko, ktére nie jest uzasadnione ochrong
interesdw Zamawiajgcego, poniewaz w ww. przypadku nie zawsze musi dochodzi¢ do niewykonania
umowy w terminie — Wykonawca moze przedstawié¢ swiadczenie do odbioru na tyle wczesnie, ze zdazy
wprowadzié¢ do niego poprawki jeszcze przed uptywem terminu wykonania. Niezaleznie od powyzszego,
wnosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze kara w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia jest naliczana
jednokrotnie podczas danego odbioru za sam fakt stwierdzenia niezgodnos$ci, niezaleznie od tego ile
niezgodnosci zostanie stwierdzonych.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze § 4 ust. 2 Zatgcznika nr 6 do SWZ — Projektowane
postanowienia umowy, otrzymuje nastepujace brzmienie:
»Zastrzezenia w zakresie realizacji umowy, Zamawiajgcy zgtosi w Protokole, jezeli stwierdzi, ze zamdwienie
nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczegdlnosci w zatgcznikach do umowy
i w przypadku niedoprowadzenia przez Wykonawce do zgodnosci zamdéwienia z warunkami wynikajgcymi z
OPZ w terminie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 (a okreslonym w ofercie Wykonawcy) obcigzy Wykonawce karg
umowng w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.”

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze kara w wysokosci 5% facznego wynagrodzenia bedzie naliczana
jednokrotnie podczas danego odbioru za sam fakt stwierdzenia niezgodnosci, niezaleznie od tego ile
niezgodnosci zostanie stwierdzonych.
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7. PYTANIE do § 6 UST. 2 UMOWY: Zastrzezona kara umowna za zwtoke w realizacji zamdwienia jest wysoka
jak na standardy umoéw IT. Wnosimy o jej obnizenie o 50%. Dzieki temu potencjalni wykonawcy bedg w
stanie zaoferowac korzystniejsze cenowo dla Zamawiajgcego oferty.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

8. PYTANIEdo § 6 UST. 1 W ZW. Z UST. 4 UMOWY: Wnosimy o dodanie do §6 umowy postanowienia zgodnie
w nastepujgcym brzmieniu: ,Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy zwigzana z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy jest ograniczona do réwnowartosci 100%
wynagrodzenia brutto wskazanego w §3 ust 1 umowy.” Zmiana ta pozwoli doktadniej okresli¢ ryzyka
zwigzane 1z realizacjg Zamodwienia. Ograniczy¢ rezerwe przeznaczong na zaptate ewentualnego
odszkodowania, a w konsekwencji na przedstawienie korzystniejszych dla Zamawiajgcego ofert.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

9. PYTANIE do § 6 UST, 7 UMOWY: Przedmiotowe postanowienie, cho¢ zgodne z prawem, stanowi
niestandardowe rozwigzanie w zakresie umoéw IT, gdyz np. w razie zwtoki w realizacji umowy pozwala
Zamawiajgcemu na zwlekanie ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu tylko po to by naliczyé wyzszg kare
umowng z tego tytutu. Wnosimy zatem o wykreslenie przedmiotowego postanowienia w catosci, co
pozwoli ograniczyc¢ ryzyka zwigzane z realizacjg umowy i w konsekwencji przedstawié oferty korzystniejsze
cenowo dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

10. PYTANIE DOT. §7 UST. 5 UMOWY: Bazujac na argumentacji przedstawionej w pytaniu dot. §6 ust. 1 w zw.
z ust. 4 umowy, wnosimy o zmiane brzmienia postanowienia na: ,W granicach wskazanych w umowie, z
tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim”

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

11. PYTANIE DOT. §10 ust. 2 UMOWY: Wnosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany jedynie
zapewni¢, by producent urzadzen i oprogramowania udzielit Zamawiajgcemu gwarancji na warunkach
okreslonych w umowie i nie jest zobowigzany do udzielenia wtasnej gwarancji w tym zakresie. W razie
udzielenia odpowiedzi twierdzacej na pytanie powyzej, wnosimy o dodanie do umowy postanowienia
wytaczajgcego rekojmie Wykonawcy w stosunku do przedmiotu umowy, gdyz w przeciwnym razie umowa
bedzie zawierata niespdjnos¢.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis §10 ust. 2 zatgcznika nr 6 do SWZ Projektowane
postanowienia umowy, tj.: Wykonawca w ramach wynagrodzenia musi zapewnic¢ udzielenie 3 letniej gwarancji
On-Site na dostarczone Urzadzenie i standardowe oprogramowanie do Urzgdzenia, liczac od dnia podpisania
Protokotu Odbioru przez obie Strony, w tym przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Ponadto, Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany umowy w zakresie wytgczajgcym rekojmie Wykonawcy.

12. PYTANIE DOT. §10 UST. 10 UMOWY: Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uprawniony
do skorzystania z uprawnienia wskazanego w §10 ust. 10, jezeli Wykonawca co prawda nie dokona
skutecznej naprawy w terminie 2 dni roboczych do momentu otrzymania zgtoszenia, ale dostarczy
urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach technicznych wraz ze sterownikami umozliwiajgcymi
prawidtowe korzystanie z tego urzagdzenia w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z §10 ust. 4 pkt 5 zatgcznika nr 6 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy: jesli czas usuniecia Awarii bedzie przekraczat 3 dni robocze, Wykonawca
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niezwtocznie dostarczy Zamawiajgcemu na czas naprawy przedmiotu umowy urzgdzenie zastepcze o nie
gorszych parametrach technicznych wraz ze sterownikami umozliwiajgcymi prawidtowe korzystanie z tego
urzadzenia.

13. PYTANIE DOT. §10 UST. 11 UMOWY: Wnosimy o wykres$lenie postanowienia w catosci. Mozliwosc
ingerowania w sprzet przez osoby trzecie, nawet jesli sg nimi osoby wykwalifikowane, stanowi dla
gwaranta dodatkowe ryzyko, gdyz oznacza to odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb trzecich. Ponadto,
zwracamy uwage, ze koniecznos$¢ Swiadczenia gwarancji w stosunku do oséb trzecich w przypadku
sprzedazy lub innego przekazania urzadzen na warunkach dotychczasowych jest warunkiem
niestandardowym, co znacznie zwiekszy koszt realizacji umowy.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

14. PYTANIE DOT. §11 UST. 3 PKT 3) UMOWY: Wnosimy o doprecyzowanie okresu, w jakim Zamawiajgcy ma
mie¢ prawo do aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci czy standardowe warunki licencyjne
oferowane przez producenta mogg mie¢ w tym zakresie decydujace znaczenie, czy tez Zamawiajacy
wymaga minimalnego okresu, w ktérym nalezy zapewni¢ prawo do aktualizacji. Zwracamy przy tym
uwage, ze nie jest mozliwe uzyskanie na rynku licencji z nieograniczonym w czasie prawem do aktualizacji
oprogramowania.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z §11 ust. 3 pkt 3 zatgcznika nr 6 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy: Licencja zostanie udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:

prawo do aktualizacji oprogramowania w _sposdb opisany przez producenta oprogramowania. Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

15. PYTANIE DOT. §1 UST. 3 PKT 4) UMOWY: Przedmiotowe pole eksploatacji daje Zamawiajgcemu m.in.
prawo do trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie go do pamieci komputera. Postuzenie sie zwrotem ,w tym” sugeruje, ze pole to jest
obejmuje szerszy zakres czynnosci niz utrwalenie i zwielokrotnienie oprogramowania w pamieci
komputera. Zwracamy uwage, ze producenci w bardzo ograniczonym zakresie dopuszczajg mozliwos$é
zwielokrotniania oprogramowania poza pamiecig komputera, w tym wykonywanie jego kopii zapasowych.
Z tych wzgleddw wnosimy o zmiane wymagan w ww. zakresie poprzez wykreslenie pkt. 4 w catosci i
pozostawienie regulacji tego pola eksploatacji standardowym warunkom producenta.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze z uwagi na specyfike przedmiotu zamowienia oraz
przepisy prawa regulujgce obowigzek wykonywania wielokrotnych backup-6w danych oraz archiwizacji - nie
wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie i tym samym mozliwosé ograniczenia wykonywanych backup-éw
danych oraz archiwizacji na potrzeby Zamawiajgcego.

16. PYTANIE DOT. §11 UST. 8 UMOWY: Wnosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowigzany
przenies¢ na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do jakiejkolwiek dokumentacji dostarczanej w
ramach Umowy. Uprzedzamy, ze byloby to niemozliwe, poniewaz dokumentacja, ktéra zostanie
przekazana Zamawiajgcemu bedzie stanowi¢ standardowg dokumentacje producentéw, a zaden z nich nie
wyrazi zgody na przeniesienie praw wtasnosci intelektualnej do niej na osoby trzecie. Wykonawca jest w
stanie zapewnic¢ jedynie licencje na standardowych warunkach producenta na korzystanie ze wszelkiej
dostarczonej Zamawiajgcemu dokumentacji.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze ww. postanowienie nie dotyczy autorskich praw
majatkowych. Zgodnie z §11 ust. 8 zatacznika nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy: Wykonawca
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jest zobowigzany przenies¢ na Zamawiajgcego prawa wtasnosci do przekazanych Zamawiajgcemu egzemplarzy
nosnikow i dokumentacji Oprogramowania. Prawo witasnosci obejmuje prawo do wykorzystania egzemplarzy
nos$nikébw i dokumentacji Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Gtéwnego Inspektoratu

Farmaceutycznego.

17. PYTANIE DOT. §13 UST. 2 UMOWY: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy postanowienia
w nastepujgcym brzmieniu: Wykonawca oswiadcza, iz informacje o ktérych mowa w art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119) znajdujg sie na stronie
internetowej - [zostanie podany przed zawarciem umowy]. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania
ww. informacji kazdej z osdb wskazanych w Umowie, ktdrej dane osobowe Wykonawca bedzie
przetwarza¢ jako ich administrator. Powyzsza zmiana usprawni proces przekazywania informacji
wymaganych przez art. 14 RODO.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w umowie.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze termin ztozenia ofert nie ulega zmianie.

W zastepstwie Dyrektora Generalnego

Dyrektor
Departamentu Prawnego
Renata Rychter
/podpisano elektronicznie/
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