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tdédz, 22 lipca 2024 r.

ZA.230.9.2024.EB

Odpowiedz na pytania

Dotyczy zapytania ofertowego na: zakup i dostawa urzadzenia wielofunkcyjnego na potrzeby Regionalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska w todzi.

Pytanie 1
Czy zamawiajacy zrezygnuje z zapisu?

»Funkcje Kontaktu z Serwisem Technicznym e Funkcja zgtaszania usterek z panelu urzadzenia na konfigurowalny
adres e-mail Serwisu Technicznego z mozliwoscia: - podania danych osoby zgtaszajgcej (minimum: imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail), - zamieszczenia opisu usterki, - dodania zatgcznika do zgtoszenia w formie
zeskanowanego dokumentu. ¢ Funkcja zarzadzania zamawianiem tonerdw z panelu urzgdzenia na konfigurowalny
adres e-mail, z mozliwoscig: - blokowania wielokrotnego zamawianie tego samego typu tonera poprzez
weryfikacje, czy zamdwiony toner zostat juz wymieniony, - definiowania poziomu minimalnego, ponizej ktérego
dopuszczalne jest zamowienie nowego tonera. Funkcja personalizacji widoku na urzadzeniu poprzez dodanie
wtasnej tresci na ekranie zgtaszania usterek/zamawiania toneréw (krotkich instrukcji).”

Uzasadnienie:
Zadne urzadzenie dostepne na rynku nie posiada tego typu funkcji w konfiguracji fabryczne;j.

Przedstawione w Opisie funkcjonalnosci sg to autorskie rozwigzania firmy Arcus S.A. ,Centrum Kontaktu -
Aplikacja HyPAS”, ktéra pozwala uzytkownikom zaraportowac problem bezposrednio z panelu dotykowego
urzadzenia, jest ona napisana pod wiasne potrzeby juz istniejgcego bezptatnego systemu.

Przedstawiony system nie jest dostepny dla innych podmiotdéw i moze uniemozliwi¢ innym sktadanie ofert, co
prowadzi do braku konkurencji w przetargu .

Prosze o mozliwos¢ zmienienia zapisu na system ogdlnie dostepny dla urzadzen Kyocera oraz Triumph-Adler
pasujacych do powyzszych parametrow technicznych.

Wspdlne rozwigzanie to automatyczne wysytanie raportdw z maszyny takich jak na obrazku ponizej:
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Administratorem danych osobowych jest Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w todzi. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest
wypetnienie obowigzku ustawowego. Kazdej osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg, przystuguja uprawnienia: prawo do dostepu, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania danych w zakresie wynikajacym z przepiséw, a takze skarga do organu nadzorczego. Wiecej informacji dotyczacych
ochrony danych osobowych dostepnych jest w siedzibie organu oraz na stronie pod adresem https://www.gov.pl/web/rdos-lodz/RODO
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Ponadto oddajemy do dyspozycji uzytkownika zupetnie darmowe oprogramowanie do petnego zarzadzania flotg
maszyn umozliwiajgce m.in. monitoring licznikdw, stanéw tonera, papieru w czasie rzeczywistym ,Network Print
Monitor.”

Wbudowany automatyczny modut zgtaszajgcy problemy z dziataniem urzgdzenia oraz raportujgcy aktualne stany
licznika do zdefiniowanego odbiorcy poczty email, nie wymagajgcy wpisywania z pulpitu zadnych danych co jest
bardzo istotne w przypadku awarii urzadzenia gdyz bardzo czesto ekran podczas awarii jest po prostu
zablokowany i nie ma mozliwosci wpisywania czegokolwiek. Modut ten jest catkowicie automatyczny,
bezobstugowy i bezptatny. Z praktycznego punktu widzenia zastosowanie aplikacji firmy Arcus to cofanie sie do
epoki urzgdzen mniej zautomatyzowanych. Ciezko wyobrazi¢ sobie zeby uzytkownik udawat sie do urzgdzenia w
celu rozpoznania i recznego zgtoszenia awarii. Aplikacja ta ma na celu tylko i wytacznie ograniczenie konkurencji.

Na dowdd monopolistycznych praktyk firmy Arcus zatgczamy odpowiedz firmy Arcus na zapytanie o mozliwosc
nabycia tejze aplikacji:

,Szanowni Panstwo,

informuje, ze wyszczegdlnione w ponizszej tabeli parametry sg realizowane za pomocg aplikacji Centrum Kontaktu
(HyPAS).

Oferta aplikacji:
e Centrum Kontaktu (HyPAS) — 4 550,00 zt netto / urzadzenie.

Ofertowana cena zawiera licencje na jedno urzadzenie wielofunkcyjne z HyPAS, instalacje, wdrozenie oraz
przeszkolenie personelu z obstugi aplikacji.”
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Odpowiedz 1
Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie na nastepujgce: ,Urzadzenie wyposazone w funkcje zgtaszania usterek
bezposrednio z ekranu dotykowego urzgdzenia”.

Pytanie 2

Opis przedmiotu zamowienia wyklucza z ofertowania wszystkich producentow za wyjagtkiem Kyocera (Arcus
S.A.). Jesli chca Panstwo uzyskacd wiecej ofert i faktycznie najnizszg cene, proponuje nastepujaca zmiane
parametrow:

e  Podajnik automatyczny na 100 arkuszy (standard na rynku)

e Dysk SSD 256 GB

e Zamawiajgcy Wymaga: podajnik automatyczny min. 2 x 500 ark. (80 g/m2 ), obstuga papieru 60- 300
g/m2 (w tym min. jeden obstugujacy papier formatu A3);

Wnosze o dopuszczenie 52-256 g/m2

e Zamawiajgcy wymaga:

Mozliwo$¢ rozbudowy e Podajnik papieru na min. 3000 ark. (A4, 80 g/m2 ) e Standardowy faks klasy Super G3 o
Finiszer zszywajacy, min. 1 taca odbiorcza o pojemnosci min. 4.000 ark. (A4, 80 g/m2 ), obstuga papieru o wadze
60-300 g/m2 , zszywacz min. 100 ark. (A4, 80 g/m2 ), funkcja sktadania i zszywania broszur

Wnosze o dopuszczenie: Finiszer zszywajacy, min. 1 taca odbiorcza o pojemnosci min. 2200 ark. (A4, 80 g/m2),
obstuga papieru o wadze 60-300 g/m2 , zszywacz min. 50 ark. (A4, 80 g/m2 ), funkcja sktadania i zszywania
broszur

Zamawiajacy traktuje powyzszy parametr jako mozliwosé rozbudowy, stad zaktadam, ze nie sg Pafistwo w stanie
przewidziec¢ jakie bedg faktyczne potrzeby, wiec takie zaostrzanie parametréw stuzy jedynie ograniczeniu
konkurencyjnosci

Odpowiedz 2
Zamawiajacy odnosi sie do nastepujacych kwestii:
e Podajnik automatyczny na 100 arkuszy

Wedtug naszego rozeznania rynku, wiekszos¢ producentéw w tej klasie oferuje opcjonalne podajniki do
urzadzen tej klasy, w tym co najmniej jeden o pojemnosci przekraczajgcej 100 ark.).

e Dysk SSD 256 GB.
Zamawiajacy dopuszcza dysk SSD lub HDD o pojemnosci 256 GB.

e  Podajnik automatyczny min. 2 x 500 ark. (80 g/m2), obstuga papieru 60- 300 g/m2 (w tym min. jeden
obstugujacy papier formatu A3);

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SOPZ.

e Mozliwosé rozbudowy e Podajnik papieru na min. 3000 ark. (A4, 80 g/m2) e Standardowy faks klasy
Super G3 e Finiszer zszywajgcy, min. 1 taca odbiorcza o pojemnosci min. 4.000 ark. (A4, 80 g/m2),
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obstuga papieru o wadze 60-300 g/m2, zszywacz min. 100 ark. (A4, 80 g/m2), funkcja sktadania i
zszywania broszur.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozbudowy o finiszer zszywajacy, z min. 1 tacg odbiorczg o pojemnosci min.
2200 ark. (A4, 80 g/m2), z obstuga papieru o wadze 60-300 g/m2 i zszywaczem na min. 50 ark. (A4, 80 g/m?2)
oraz funkcjg sktadania i zszywania broszur.

W zwigzku ze zmiang zapiséw SOPZ, Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania ofert z 23.07.2024 r.
na 24.07.2024 r.

Regionalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska w Ltodzi

Arkadiusz Malec
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