GtOWNY INSPEKTOR SANITARNY
NK.ZK.0913.13.2020 Warszawa, dnia 30 sierpnia 2021

Pani

Jadwiga Kuczma-Napierata
Wielkopolski Panstwowy
Wojewddzki Inspektor Sanitarny

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 i 51 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej' oraz art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 marca 1985 r.
o Panstwowej Inspekcji  Sanitarnej?, Gtéwny Inspektor Sanitarny przeprowadzit
w Wojewodzkiej Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu® kontrole w trybie
uproszczonym w zakresie prawidtowosci realizacji zadan zwigzanych z nadzorem
epidemiologicznym dotyczacym przypadkow zakazeri koronawirusem (SARS-CoV-2)
zgtaszanych do systeméw wymiany informacji.

Kontrolg zostat objety okres od 7 do 8 stycznia 2021 r. z mozliwo$cig wykorzystania
dowoddéw, w tym danych elektronicznych, istniejgcych przed lub po tym okresie. Celem
kontroli byta ocena dziatalnosci Wielkopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego w ww. zakresie. Kierownikiem jednostki kontrolowanej w okresie objetym
kontrola byla Pani Jadwiga Kuczma-Napierata, Wielkopolski Panstwowy Wojewodzki
Inspektor Sanitarny.

Czynno&ci kontrolne przeprowadzone zostaty w okresie od 13 stycznia 2021 r.
do 15 lutego 2021 r. przez: — naczelnika Wydziatu ds. Nadzoru
Epidemiologicznego i Reagowania Departamentu Przeciwepidemicznego i Ochrony
Sanitarnej Granic w Gtéwnym Inspektoracie Sanitarnym?, ) -

gtéwnego specjaliste w Departamencie Nadzoru i Kontroli w GIS.

(akta kontroli: str. 3-6)

Dz. U. z 2020 r. poz. 224, dalej: ,ustawa o kontroli w administracji rzadowej".
2 Dz. U.z2021r. poz. 195, dalej: ,ustawa o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej”.

+ Dalej: ,GIS".
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I. OCENA OGOLNA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI
1.1. Ocena

Skontrolowang dziatalno$¢ WSSE w Poznaniu w zakresie prawidtowosci realizacii
zadan zwigzanych z nadzorem epidemiologicznym dotyczacym przypadkéw zakazen
koronawirusem (SARS-CoV-2), zgtaszanych do systeméw wymiany informacji, ocenia sie
pozytywnie®.

1.2. Uzasadnienie

Jednostka kontrolowana co do zasady na biezaco monitorowata i koordynowata prace
wyznaczonych pracownikéw  stac;ji sanitarno-epidemiologicznych wojewodztwa
wielkopolskiego w Systemie Ewidencji Paristwowej Inspekcji Sanitarnej®. Zadania
te realizowata w oparciu o wiele metodyk, dokonujac przy tym raportowania
w sprawozdawczym SEPIS .

Wielkopolski Paristwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny?, realizujgc zadania
zwigzane z nadzorem epidemiologicznym w zakresie pozyskiwania i przetwarzania
na biezgco aktualnych danych dotyczacych podejrzen i potwierdzonych przypadkéw
zakazenia wirusem SARS-CoV-2, weryfikowat, analizowat oraz udostepniat, w tym
sprawozdawat i raportowat dane dotyczgce realizowanych zadan w SEPIS.

WSSE w Poznaniu przesyfata na biezaco do wszystkich powiatowych stacji sanitarno-
epidemiologicznych® wojewddztwa wielkopolskiego informacje, wytyczne i polecenia
otrzymane z GIS, odnoszgce sie¢ do formy i sposobu realizacji zadan zwigzanych
z nadzorem epidemiologicznym, dotyczgcym przypadkéw zakazen koronawirusem
SARS-CoV-2.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze zapewnienie sprawnej organizacji pracy podlegtych
jednostek Panstwowej Inspekgji Sanitarnej® wojewoédztwa wielkopolskiego, w celu realizacji
zadan w SEPIS, wymagato zaangazowania pracownikbw z réznych komorek
organizacyjnych danej PSSE oraz pracownikéw innych powiatowych stacji w ramach ,pracy
w strumieniu” jako ,pracownikéw stacji wirtualnej”. WSSE w Poznaniu na biezgco
podejmowata dziatania majace na celu pomoc pracownikom PSSE w zwigzku z pracag
w SEPIS.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze w okresie objetym kontrolg skala zakazern SARS-CoV-2

i zachorowan na COVID-19 w wojewddztwie wielkopolskim byta stosunkowo duza,

5 Giowny Inspektor Sanitarny stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna pomimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna.

Dalej: ,SEPIS’.

Dalej: ,WPWIS”.

Dalej: ,PSSE".

Dalej: ,PIS”.

© © = &



co w konsekwencji wplywato na potrzebe dodatkowej organizacji pracy podlegtych PSSE
w celu biezgcego podejmowania i rozpatrywania w SEPIS spraw splywajgcych z terenu
wojewodztwa wielkopolskiego.

Il. OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO
Realizacja zadan przez Wojewddzka Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna w Poznaniu,
zwigzanych z praca w SEPIS. Nadzor i koordynacja prac podleglych jednostek PIS
wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie nadzoru epidemiologicznego dotyczacego
przypadkow zakazen koronawirusem SARS-CoV-2 realizowanego w SEPIS.

W okresie objetym kontrola WSSE w Poznaniu pracowata w SEPIS, j. systemie
wymiany informaciji, o ktérym mowa w § 2 pkt 2a rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
17 pazdziernika 2014 r. w sprawie systeméw wymiany informacji w zakresie dotyczgcym
zadan Panstwowej Inspekcji Sanitarnej’®. System ten zapewniat cyfrowg obstuge proceséw
zwigzanych z epidemiologia, ze szczegélnym uwzglednieniem COVID-19. Wykorzystywany
byt jako narzedzie teleinformatyczne usprawniajace prace PIS, stuzgce m.in. zapobieganiu
rozprzestrzeniania si¢ zachorowan na COVID-19. Sprawy indywidualne, zwigzane
z COVID-19, realizowane byty przez WSSE w Poznaniu poprzez odbieranie zgtoszen
z infolinii (numer + 48 222 500 115) lub online — poprzez formularz zlokalizowany na stronie
https://www.gov.pliweb/govizglos-kwarantanne. Sposéb dokumentowania poszczegélnych
dziatan w odniesieniu do konkretnych zgtoszen, w zwigzku ze statym rozwojem
ww. systemu, ulegat doskonaleniu w toku podejmowanych prac wraz z nabywaniem coraz
wigkszego doswiadczenia pracownikéw pracujacych w tym systemie oraz doskonaleniem
umiejetnosci poprzez wymiane informacji na temat sposobu zatatwiania spraw.

W dniu 10 listopada 2020 r. WSSE w Poznaniu otrzymata syntetyczne informacje
dotyczace zmian organizacyjnych pracy, w tym w SEPIS, w zakresie wprowadzenia nowej
roli w ww. systemie, czyli tzw. ,wirtualnych stacji”. Dodatkowe informacje odno$nie
do sposobu funkcjonowania SEPIS WSSE w Poznaniu przekazata do wszystkich PSSE
wojewddztwa wielkopolskiego w dniu 24 listopada 2020 r.

Opracowana przez GIS instrukcja pracy w SEPIS, w tym zasady pracy w ,wirtualne;
stacji”, oraz wytyczne w zakresie codziennego raportowania, dotyczacego realizacji zadan
podczas wyznaczonych dyzuréw ,pracy w strumieniu”, zostata przekazana do podlegtych
PSSE wojewo6dztwa wielkopolskiego mailem w dniu 27 listopada 2020 r. Zgodnie z pkt 5 i 6
przedmiotowej ,Instrukcji Pracy w SEPIS”, nowe sprawy sptywajace do SEPIS powinny byé
rozwigzane w ciggu 3 godzin. Sprawa, ktéra nie zostata podjeta w systemie przez
co najmniej 3 godziny stawata sie sprawag zalegta. Zwrécono takze uwage na sprawy
podjete, a z jakiej§ przyczyny nierozwigzane, ktére w miare mozliwosci miaty byé
przejmowane i korczone.

10 Dz. U. z 2021 r. poz. 226.



W przypadku watpliwosci, pytania kierowane byly réwniez z poziomu WSSE
w Poznaniu do GIS (np. w dniu 22 grudnia 2020 .).

(akta kontroli: str. 107-116, 141-145)

W okresie od 13 listopada 2020 r. do 7 stycznia 2021 r. odbyto sie 9 wideokonferenciji
WPWIS 2z Panstwowymi Powiatowymi Inspektorami Sanitarnymi'' wojew6dztwa
wielkopolskiego, w czasie ktérych przekazywano biezgce informacje na temat organizacii,
priorytetow i zasad pracy w SEPIS. Omawiano biezace zagadnienia dotyczgce m.in.
prowadzonych prac w SEPIS, koniecznoéci prowadzenia spraw tak, aby nie powstawaty
zalegtosci w systemie z dni poprzednich. Przekazywano réwniez wytyczne, zalecenia
i polecenia, majgce na celu usprawnienie pracy w SEPIS oraz sposobéw raportowania pracy
zwigzanej z SEPIS.

WSSE w Poznaniu przekazata m.in. informacje dotyczace mozliwoéci udziatu
pracownikow stacji PSSE w szkoleniach z zakresu dziatania SEPIS. Szkolenia odbyly sie
w dniu 10 listopada 2020 r. i 16 grudnia 2020 r. w formule online. Pracownicy PIS mieli
mozliwos¢ zadawania pytan na forum dyskusyjnym. Eksperci z Ministerstwa Cyfryzacii
na biezaco odpowiadali na wybrane zagadnienia na forum podczas trwania szkolenia.

Ponadto w dniu 17 grudnia 2020 r. odbyto sie szkolenie w trybie telekonferencii
dla PPIS wojewodztwa wielkopolskiego, prowadzone przez Panig Agnieszke Dybale-
Kaminskag Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Koninie'? na temat pracy
w SEPIS w zaktadce PLUSY, na ktdérym przedstawiono pracownikom PSSE jak nalezy
podejmowacé i rozwigzywaé pojawiajgce sie w tej zaktadce zgtoszenia.

(akta kontroli; str. 59-78)

WSSE w Poznaniu koordynowato i nadzorowato prace 31 PSSE wojewddztwa
wielkopolskiego, zwigzang ze zwalczaniem epidemii COVID-19. Dostep do SEPIS posiadato
1015 pracownikéw WSSE w Poznaniu i PSSE wojewédztwa wielkopolskiego, w tym 922
pracownikéw stacji PSSE. W SEPIS pracowali upowaznieni oraz przeszkoleni w zakresie
zasad pracy w SEPIS pracownicy stacji WSSE w Poznaniu i pracownicy stacji PSSE
wojewodztwa wielkopolskiego.

(akta kontroli: str. 58)

Dostep do SEPIS posiadato 93 pracownikéw WSSE w Poznaniu, zas konta w systemie
Ewidencja Wjazdu do Polski'® posiadato 43 pracownikéw Stacji. W okresie objetym kontrolg
do SEPIS logowato sie: 3 pracownikéw Stacji w dniu 7 stycznia 2021 r. oraz 6 pracownikow
Stacji w dniu 8 stycznia 2021 r.
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Pracownicy Stacji, posiadajacy dostep do SEPIS, uczestniczyli w dwéch szkoleniach
zorganizowanych przez GIS. W dniu 10 listopada 2020 r. w szkoleniu wzieto udziat
46 pracownikéw Stacji, zas§ w dniu 16 grudnia — 50 pracownikéw Stacji. Pracownik
oddelegowany do tymczasowego wspierania PSSE w Poznaniu, w zakresie
przeprowadzania wywiadow epidemiologicznych, zostat dodatkowo przeszkolony w styczniu
2021 r. przez PPIS w Koninie. WPWIS w piémie z dnia 19 stycznia 2021 r. (znak:
S0.1610.1.2021) wskazat, ze poza okresem wzmozonego wspomagania stacji PSSE,
aktualnie w SEPIS pracowato 5 pracownikéw Stacji, w tym: koordynator SEPIS, pracownik
epidemiologii oraz 3 pracownikéw oddelegowanych do prowadzenia w SEPIS wywiadéw
epidemiologicznych narzecz PSSE w Poznaniu. W ramach wspomagania stacji PSSE
w realizowaniu spraw w SEPIS pracownicy WSSE zrealizowali: w dniu 7 stycznia 2021 r.
— 21 spraw, w dniu 8 stycznia 2021 r. — 25 spraw. Wszystkie podjete i zrealizowane sprawy
byty przypisane do PSSE w Poznaniu.

(akta kontroli: str. 93-96, 220-221)

WPWIS juz w lipcu 2020 r. opracowat plan wzajemnej pomocy i wspéipracy miedzy
powiatami w zakresie zwalczania epidemii. Wspotpraca ta mogta mie¢ charakter zdalny
lub stacjonarny. 31 PSSE zostato podzielonych na 6 grup, w sktad ktérych wchodzito 5,
aw jednym przypadku 6 PSSE. Stacje wchodzgce w skiad jednej grupy miaty wspieraé sie
nawzajem w przypadku pojawienia sie zwigkszonej liczby zadan.

W zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii, WPIWS podjat decyzje o oddelegowaniu
poszczegolnych pracownikéw stacji PSSE do pomocy stacjom, na terenie ktérych pojawiaty
sig ogniska zakazer. W wyniku analizy sytuacji epidemiologicznej na obszarze wojewédztwa
wielkopolskiego (od pazdziernika 2020 r.) w zakresie zwiekszonej liczby przypadkéw
zakazen oraz biezgcej sytuacji kadrowej (absencje z powodu choroby lub kwarantanny)
WPWIS oddelegowat pracownikéw WSSE w Poznaniu do pracy stacjonarnej w 4 stacjach
PSSE, {j.

— w PSSE w Poznaniu — 15 pracownikow,
— w PSSE w Kaliszu — 1 pracownika,
— w PSSE w Koninie — 1 pracownika,

— w PSSE w Pile — 1 pracownika.

Dziatania WSSE w Poznaniu, zwigzane z nadzorem nad pracami stacji PSSE
w SEPIS, realizowane byly réwniez poprzez analize liczby nowych spraw w danym dniu,
przyporzgdkowanych do obszaru dziatalnosci danej stacji PSSE, a takze mozliwosci
kadrowych tej stacji oraz liczby spraw. Powyzsze dziatania podejmowane byly na biezgco
w catym okresie funkcjonowania SEPIS.

Zalegtosci powstajace w SEPIS w zakresie zgtoszen dodatnich wynikéw badan
w kierunku SARS-CoV-2 (zaktadka ,PLUSY”) oraz zgtoszen do kwarantanny (zakladka



ZGLOSZENIA”) monitorowano na biezgco. W przypadku stwierdzenia zalegtosci, poza
formutowaniem przypomnienn kierowanych do PPIS wojewédztwa wielkopolskiego,
podejmowane byly réwniez inne dziatania zaradcze. W przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci delegowano pracownikéw do wsparcia czasowo przecigzonych PPIS w SEPIS

z innych, mniej obcigzonych w danym czasie PSSE wojewddztwa wielkopolskiego.

W zwigzku ze zidentyfikowaniem zalegtosci w SEPIS, PWIS w Poznaniu wystosowat
w dniu 19 listopada 2021 r. 2 pisma (znak: SO.967.21.2021, S0.967.16.2021) do podlegtych
PSSE, u ktérych znajdowaty sie w SEPIS zalegtosci w realizowaniu spraw w zaktadkach
Zgtoszenia i Plusy (PPIS w Gnieznie, PPIS w Kaliszu, PPIS w Koscianie, PPIS w Poznaniu,
PPIS w Szamotutach, PPIS we Wrzesni, PPIS w Nowym Tomyslu, PPIS w Obornikach, PPIS
w Ostrowie Wielkopolskim, PPIS w Pile) i polecit podjecie odpowiednich dziatan w celu
eliminacji zalegtosci. Rowniez w dniu 21 grudnia 2020 r. PWIS w Poznaniu wystosowat
pismo (znak: S0.967.21.2020) do wszystkich PPIS, informujgce o zidentyfikowanych
zalegtosciach w SEPIS (gtéwnie w zaktadce PLUSY) oraz o koniecznosci organizacji pracy
tak, aby nie generowac opéznien przy zatatwianiu spraw, np. w przypadku przeprowadzania
wywiaddéw w formie papierowej, réwniez nalezy odznacza¢ przeprowadzone wywiady jako
zrealizowane poza SEPIS. Ponadto w ww. pisSmie PWIS w Poznaniu przypomniat
o obowigzku realizacji zgtoszenia maksymalnie w ciggu 3 godzin. Kwestie dotyczace
zidentyfikowanych przez PWIS w Poznaniu zalegto$ci poruszane byly réwniez w trakcie
wideokonferencji PWIS w Poznaniu 2z PPIS wojewodziwa wielkopolskiego,
m.in. w dniu 23 listopada 2020 r., 30 listopada 2020 r., 30 grudnia 2020 r., 7 stycznia 2021 r.,
13 stycznia 2021 r. Ustalenia z wideokonferencji byty przekazywane emailem do PPIS
wojewodztwa wielkopolskiego.

Podczas wideokonferencji WPWIS z PPIS wojewddztwa wielkopolskiego
z dnia 22 grudnia 2020 r. wystgpiono m.in. o wsparcie dla PSSE w Poznaniu przez pozostate
PSSE wojewodztwa wielkopolskiego. Ponadto, w dokumencie ,Forma i sposob realizacii
zadan zwigzanych z nadzorem epidemiologicznym dotyczagcym przypadkow zakazen
koronawirusem zgtaszanych do systemu wymiany informacji — System Ewidencji
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (SEPIS) na terenie wojewédztwa wielkopolskiego podano,
iz w zwigzku zpanujacg epidemig, poszczegblni pracownicy PIS wojewodztwa
wielkopolskiego majg by¢ oddelegowani do innych, niz te w ktérych sg zatrudnieni. Celem tej
decyzji byta pomoc tym stacjom, na terenie ktorych pojawity sie nowe ogniska zakazen
(np. w PSSE w Kepnie oraz PSSE w Ostrzeszowie).

Dodatkowo WPWIS, obserwujgc zwiekszajaca sie liczbe przypadkéow SARS-CoV-2
oraz biezaca sytuacje kadrowa (np. absencje pracownikéw PSSE z powodu choroby lub
kwarantanny) w okresie listopad-grudzien 2020 r. skierowat 35 pracownikow WSSE
w Poznaniu do pracy zdalnej na rzecz PSSE w Gnieznie (w zwigzku z zachorowaniami



i koniecznoécig poddania si¢ kwarantannie pracownikéw PSSE) oraz PSSE w Poznaniu
(w zwigzku z zaobserwowanymi zalegto$ciami).

Ponadto PWIS w Poznaniu, w zwigzku z obserwowang liczbg zalegtosci PSSE
w Poznaniu, podjat decyzje o zaangazowaniu od dnia 29 grudnia 2021 r. PPIS w Koninie,
by wspomégt PSSE w Poznaniu w wypracowaniu rozwigzan majgcych na celu sprawniejsze
i efektywniejsze rozwigzywanie spraw w SEPIS. Wsparcie PWIS w Poznaniu polegato
nie tylko na wtgczeniu pracownikéw WSSE w Poznaniu w prace zwigzane z obstugg zadan
w SEPIS, ale réwniez zapewnieniu biezgcej wspétpracy z wojewddzka stacja sanitarno-
epidemiologiczng w zakresie wyjasniania powstatych watpliwosci merytorycznych
i organizacyjnych poprzez np. omawianie watpliwosci na wideokonferencjach oraz
stworzenie instrukcji pracy w SEPIS.

Kolejnym dziataniem PWIS w Poznaniu byta takze koordynacja pomocy $wiadczonej
przez Zzotnierzy Wojsk Obrony Terytorialnej, pracownikéw naukowych i studentéow
kierowanych z innych jednostek do wsparcia Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. W trakcie
wideokonferencji w dniu 30 grudnia 2020 r. PWIS w Poznaniu poprosit podlegtych PPIS
0 przestanie do WSSE w Poznaniu checi skorzystania w styczniu 2021 r. z pomocy zotnierzy
WOT, natomiast zgodnie z ustaleniami z wideokonferencji PWIS z PPIS wojewédztwa
wielkopolskiego z dnia 30 listopada 2020 r., PWIS w Poznaniu przekazat informacje
o0 przedtuzeniu pomocy zotnierzy WOT, ktérzy wspierajg w pracy WSSE do korica roku.

W WSSE prowadzone byly, przez wyznaczonego koordynatora ds. SEPIS, dziatania
w zakresie biezgcej analizy zalegtosci, np. w prowadzonych wywiadach epidemiologicznych,
oraz dziatania majgce na celu ujednolicenie i zharmonizowanie prac PSSE w SEPIS.
Koordynator nadzorowat prace PSSE w zakresie funkcjonowania SEPIS i w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci lub niepokojgcych sytuacji, miat podejmowaé dziatania
zmierzajgce do ich wyeliminowania, np. poprzez koordynacje wspdlpracy pomiedzy
poszczegolnymi PSSE w celu wsparcia najbardziej obciazonych w danym momencie stacji.
Dziatania polegajgce na monitorowaniu zalegto$ci byly prowadzone na biezgco, a dziatania
naprawcze — wdrazane z poziomu WSSE w sytuacjach wymagajacych interwencji.

W konsekwencji, WSSE w Poznaniu opracowata harmonogram pracy ,w strumieniu”
na styczen 2021 r. oraz wdrozyta zasade codziennego raportowania liczby spraw
wykonanych w SEPIS przez pracownikow stacji PSSE. Osobg odpowiedzialng
Za opracowywanie harmonograméw prac w systemie ,pracy w strumieniu” byta

, Kierownik Oddziatu Organizacii i Statystyki WSSE w Poznaniu'®. WSSE
ustalata harmonogram pracy dla poszczegélnych PSSE w zakresie pracy ,w strumieniu”,
z uwzglednieniem dyzuréw petnionych w godzinach 7.00-14.00 oraz 14.00-21.00, w celu
obstugi wszystkich zgtoszen z terenu wojewddztwa wielkopolskiego, wplywajgcych

L Dalej: ,WOT".
15 Dalej: ,Kierownik Oddziatu Organizacji i Statystyki WSSE w Poznaniu”.



do SEPIS. Harmonogram prac na miesigc styczenn 2021 r. dostosowany byt do potrzeb
biezacych.

Od 1 stycznia 2021 r. do 7 stycznia 2021 r. zarejestrowano od 317 do 1609
przypadkow zachorowan z powodu SARS-CoV-2 (z tendencjg wzrostowg). Zatozono,
izdoobstugi zgloszen w SEPIS konieczne jest zaangazowanie pracownikow
poszczegolnych PSSE na dwéch zmianach. Zgodnie z przyjetym w WSSE harmonogramem
prac na miesigc styczen 2021 r., zmiane godz. 7.00-14.00 obstugiwato 6 oséb, za§ zmiane
w godz. 14.00-21.00 - 5 os6b. Wyjatek stanowity wybrane niedziele i $wieto (tj. 6 stycznia
2021 r.), w ktérych obsada dyzuréw byta zmniejszona. Harmonogram, w zalezno$ci
od potrzeb, mégt by¢ modyfikowany (wprowadzono zasade jego elastycznosci).

Wedtug harmonogramu dyzuréw w SEPIS na styczeri 2021 r. na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego:

— wdniu 7 stycznia 2021 r. prace w strumieniu podejmowaty: w godz. 7.00-14.00: PSSE
Poznan (3 osoby), PSSE Turek, PSSE Wrzeénia, PSSE Leszno (po jednym
pracowniku - tgcznie 3 osoby), w godz. 14.00-21.00: PSSE Poznan (3 osoby), PSSE
Gostyn i PSSE Pleszew (po jednym pracowniku - tacznie 2 osoby),

— w dniu 8 stycznia 2021 r. w godz. 7.00-14.00 — PSSE Poznan (3 osoby), PSSE Pita,
PSSE Chodziez, PSSE Jarocin (po jednym pracowniku - tgcznie 3 osoby), a w godz.
14.00-21.00: PSSE Poznan (3 osoby), PSSE Nowy Tomysl, PSSE Koscian (po jednym
pracowniku - tacznie 2 osoby).

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w zwigzku z koniecznoscig zatatwienia zalegtych spraw
w SEPIS, w dniach 7-8 stycznia 2021 r. poszczegoblne zgltoszenia realizowane byly rowniez
poza ww. harmonogramem. Jak wynika z danych zawartych w SEPIS, zadania realizowane
byly réwniez przez innych pracownikéw PSSE, zlokalizowanych na terenie wojewo6dziwa
wielkopolskiego,  niepetnigcych  dyzurébw w ramach pracy w  strumieniu,
co miato na celu roztozenie obcigzenia praca w poszczegdlnych stacjach. Zgodnie z danymi
z systemu SEPIS sprawy utworzone lub dodane w dniach 7-8 stycznia 2021 r. dla
wojewodztwa wielkopolskiego mialy status zakonczony (3725 spraw w zakladce
ZGtOSZENIA oraz 12 spraw w zaktadce PLUSY).

W ramach funkcjonalnosci SEPIS, nowe wyniki dodatnie badania z dnia poprzedniego
wptywaty do SEPIS po godz. 6:00 (zaktadka PLUSY). Nastepnie, codziennie rano w kazdej
PSSE nastepowat ich podziat pomiedzy pracownikéw danej PSSE. Funkcjonalnosé systemu
uniemozliwiata jakiekolwiek usuwanie rekordéw, zaréwno w zaktadce PLUSY czy zaktadce
ZGLOSZENIA.

(akta kontroli: 59-106, 114-134)

Realizacja harmonogramu monitorowana byta przez koordynatora wojewodzkiego
SEPIS. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji harmonogramu



(np. mniejsza liczba oséb faktycznie dyzurujgcych niz wskazana w harmonogramie)
podejmowane byly na poziomie WSSE dziatania naprawcze, np. w dniu 14 grudnia 2020 r.
wystgpiono pismem (znak: SO.967.21.2020) do PPIS w Poznaniu z proébg o wyjasnienie
sytuacji z dnia 13 grudnia 2020 r., kiedy to w SEPIS w ramach dyzuru pracowata 1 osoba
(zgodnie z harmonogramem powinno pracowac 7 os6b), ktéra zrealizowata jedynie 9 spraw.
Réwniez w dniu 7 stycznia 2021 r. zwrécono sie do PWIS w Poznaniu pismem (znak:
50.967.21.2020) o wyjasnienie, dlaczego w dniach 28 grudnia 2020 r., 29 grudnia 2020 .,
30 grudnia 2021 r., 2 stycznia 2021 r. oraz 3 stycznia 2021 r. w SEPIS pracowato mniej os6b
w stosunku do wyznaczonej w harmonogramie liczby os6b.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w okresie objetym kontrolg wystepowata zwiekszona
liczba zakazenn SARS-CoV-2 i zachorowarn na COVID-19 w wojewodztwie wielkopolskim.
W dniu 7 stycznia 2021 r. na terenie wojewddztwa wielkopolskiego zarejestrowano 1609,
a8stycznia 2021 r. - 774 przypadkéw COVID-19."® Wysoka liczba przypadkéw
i konieczno$¢ szybkiej obstugi naplywajacych zgtoszernh mogta utrudniaé wnikliwe
rozpatrywanie zgtoszonych przypadkéw, zwiaszcza w kontekécie wprowadzania

szczegotowego opisu przypadkéw zarejestrowanych w SEPIS.
(akta kontroli: str. 105-106, 117-134)

Dodatkowo Stacja opracowywata analizy realizacji zadar przypisanych do stacji
PSSE w SEPIS oraz analizy aktywnosci pracownikéw poszczegdinych stacji oraz
pracownikéw wyznaczonych do prac w strumieniu. Do prac zwigzanych z przygotowaniem
analiz w powyzszym zakresie oraz opracowania wskazéwek dla pracownikéw realizujacych
zadania w SEPIS byta zaangazowana PPIS w Koninie Pani Agnieszka Dybata-Kamirska.
W analizie uwzgledniono 10 wybranych losowo przez osoby kontrolujgce PSSE (PSSE
w Grodzisku, PSSE w Kaliszu, PSSE w Koscianie, PSSE w Nowym Tomys$lu, PSSE w Pile,
PSSE w Poznaniu, PSSE w Rawiczu, PSSE w Turku, PSSE w Wagrowcu, PSSE
we Wrzeéni). Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych wygenerowanych
z SEPIS. Zgodnie z przedstawiong wynikami tej analizy, wszystkie ww. stacje realizowaty
sprawy na rzecz swoich stacji. Ponadto, zgodnie z modelem organizacji pracy przyjetym
w wojewddztwie wielkopolskim, czeS¢ zgtoszen zostata zrealizowana (rozwigzana) przez
inne stacje (od 0% spraw do 25% spraw). Najwiekszy procent (powyzej 10%) spraw
zrealizowanych przez inne PSSE wykazano dla PSSE Koscian (25 % w dniu 8 stycznia
2021 r. — 2 z 8 spraw), PSSE Kalisz (16% w dniu 8 stycznia 2021 r. — 3 z 19 spraw), PSSE

Poznan (13,2 % w dniu 8 stycznia 2021 r. — 97 z 730 spraw).

(akta kontroli: 178-179)

16 Zgodnie z raportem zakazen koronawirusem (SARS-CoV-2) publikowanym na stronie
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 .




Dnia 21 grudnia 2020 r. skierowane zostato kolejne pismo do PPIS wojewodztwa
wielkopolskiego w zwigzku z zaobserwowaniem, bezposrednio w SEPIS, sytuacji gdy
w danej godzinie nie zostata podjeta zadna sprawa, pomimo wptywajacych do systemu
nowych zadan. Réwniez w dniu 22 grudnia 2020 r. Koordynator wojewodzki wystosowat
do wszystkich PSSE wojewodztwa wielkopolskiego prosbe o wsparcie, w ramach wirtualnych
stacji, PSSE w Poznaniu — w zwigzku z duzg liczbg dodatnich wynikéw na terenie powiatu
poznariskiego.

Podczas organizowanych wideokonferencji WSSE w Poznaniu na biezaco
przekazywata informacje podleglym PSSE, dotyczace prac w SEPIS. Podczas
wideokonferencji z PSSE wojewddztwa wielkopolskiego, ktére odbyty sie: 25 listopada
2020 r., 7 grudnia 2020 r., 15 grudnia 2020 r., 17 grudnia 2020 r., 22 grudnia 2020 .,
23 grudnia 2020 r., 30 grudnia 2020 r., 7 stycznia 2021 r., omawiano sprawy Zwigzane
z pracami w SEPIS. Dodatkowo uzgodnienia, wyjasnienia oraz wytyczne w zakresie sposobu
i organizacji pracy w SEPIS, poruszane w trakcie wideokonferencji, przekazywane byly
nastepnie w formie pisemnej (do PSSE w postaci ustaler z wideokonferencii).

(akta kontroli: 59-78)

Ze wzgledu na duzg liczbe spraw, w tym przypisanych do obszaru dziatania PSSE
w Poznaniu w dniu 7 stycznia 2021 r, WPWIS wystgpit do PPIS wojew6dztwa
wielkopolskiego o ich nadrobienie, a takze wsparcie dla PSSE w Poznaniu w realizowaniu
zadan w ramach pracy w strumieniu przez wyznaczonych pracownikéw poszczegoélnych
stacji PSSE (z pominigciem PSSE w Poznaniu). WPWIS odrebnym pismem z dnia 7 stycznia
zwrocit sig do PPIS w Poznaniu o natychmiastowe podjecie prac przez upowaznionych
pracownikow PSSE w Poznaniu w celu zrealizowania wszystkich zadan przypisanych
w SEPIS do obszaru dziatania PSSE w Poznaniu.

W ww. pismach uzyto sformutowania ,wyzerowaé” zgtoszenia. Pismo kierowane byio
do PPIS pracujacych juz w SEPIS i znajacych zasady jego funkcjonowania. Ponadto
poprzedzone byto telekonferencjg w dniu 7 stycznia 2021 r., w trakcie ktérej wyjasniono,
iz koficzenie spraw bez opisu dotyczgcego podjetych dziatan jest niewskazane. W zwigzku
Z powyzszym nie stwierdza sig, iz sformutowanie ,wyzerowa¢” zgtoszenia mogto mieé¢ wptyw
na jako$¢ prowadzonych spraw i ich automatyczne zamykanie w sytuacji koniecznosci
podjecia dodatkowych dziatan, np. przeprowadzenia wywiadu epidemiologicznego.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Oddziatu Organizacji i Statystyki WSSE
w Poznaniu, w dniu 7 stycznia 2021 r. w godzinach porannych podczas zorganizowanej
wideokonferencji przedstawiono PPIS informacje o wykazanych zalegtosciach
w realizowanych sprawach w SEPIS przez poszczegdlne stacje PSSE oraz o koniecznosci
podjecia wzmozonych prac w celu usuniecia zalegtosci. W trakcie telekonferenciji wskazano,
iz nalezy dokona¢ w SEPIS przegladu podjetych, ale z jakiego$s powodu niedokonczonych

spraw oraz wskazane jest dgzenie do ich zrealizowania w miare mozliwosci, tak aby unikngé
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nagromadzenia niepotrzebnych zalegto$ci. Ponadto na wideokonferencji wskazano,
by w koriczonych w SEPIS sprawach wpisywaé krotkie, ale w miare szczegétowe
komentarze. Jak przekazano PPIS, odpowiedni opis spraw ma na celu ustalenie co sie

z dang sprawg dziato w sytuacji koniecznosci powrotu do niej.
(akta kontroli: str. 97-104)

W okresie objetym kontrolg w wojewddztwie wielkopolskim do zrealizowania
w SEPIS byto 3725 zgtoszen, zaréwno biezgcych, jak i zalegtych. Kontroli poddano analizy
i zestawienia aktywnosci upowaznionych pracownikéw do prac w SEPIS dla 10 wybranych
stacji PSSE: Turek, Pita, Nowy Tomy$l, Wagrowiec, Kalisz, Poznan, Koscian, Wrzeénia,
Grodzisk Wielkopolski, Rawicz. W kazdej z 10 ww. PSSE sprawy w SEPIS w dniach
7-8 stycznia 2021 r. rozwigzywane byty, w zakresie spraw przypisanych do danej stacji,
przynajmniej przez kilku pracownikéw. W zwigzku z powyzszym rozwigzywanie spraw
z poziomu danej PSSE w SEPIS nastepowato doktadnie o tej samej godzinie lub w odstepie
kilku minut, jednak nalezy zauwazy¢, iz jak wynika z danych zapisanych w systemie, sprawy
te w wigkszosci prowadzone byly jednoczesnie przez rézne osoby.

W przypadku spraw o najkrétszym czasie zakoriczenia bezposrednio w SEPIS
w szczegdtowym opisie danego zgtoszenia wykazywane bylo, iz zgloszenia wplywajgce
do PSSE byly uzupeilnione (zawieraly juz dane oséb z bliskiego kontaktu, giéwnie
wspofzamieszkujgce). Ponadto widniaty przy nich wpisy wskazujace, Zze osoba prowadzgca
podejmowata dziatania np. przeprowadzata wywiad epidemiologiczny. Dane pochodzgce
z wpisow pracownikéw prowadzacych sprawy wskazuja, iz dokonywana byta na biezgco
ocena konieczno$ci przeprowadzenia wywiadu, a w przypadku zgtoszern budzacych
watpliwosci, dazono do przeprowadzenia telefonicznych wywiadéw epidemiologicznych,
co potwierdzane bylo stosownym wpisem w postaci komentarza np. ,przeprowadzono
wywiad epidemiologiczny”. Ponadto w wiekszosci przypadkéw komentarze zawieraja
dodatkowe informacje pozwalajgce stwierdzi¢, iz wywiady epidemiologiczne =zostaty
faktycznie przeprowadzone np. ,brak domownikéw”, ,podane miejsce odbywania izolacji”,
.wg oswiadczenia w/w osoba zakazona zamieszkuje sama”, ,poinformowano o zasadach
izolacji”. Ponadto wsrod spraw prowadzonych przez dang PSSE, najczesciej znajdowaty sie
sprawy o réznym czasie rozwigzania (np. zaréwno w przeciggu 1-2 minut, jak i kilkunastu
minut, a nawet w niektérych przypadkach kilku godzin). Czas realizacji sprawy uzalezniony
byt od kompletnosci informacji, koniecznosci zebrania wywiaddéw, a takze od tego,
czy wywiad przeprowadzony byt bezposrednio w SEPIS, czy dane wprowadzane byly juz
po jego zebraniu poza systemem. Na wydiuzenie czasu realizacji danej sprawy wplywat brak
kontaktu z osobami poddanymi kwarantannie lub izolacji (btednie podawane numery
telefonéw, nieodbieranie telefonéw). Pracownik zajmujgcy sie dang sprawg oceniat jg
indywidualnie, pod katem niezbednych do podjecia dziatan, w tym koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego wywiadu epidemiologicznego. Stad tez czas realizacji
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poszczegllnych spraw réznit sie w poszczegdlnych przypadkach. Nie zidentyfikowano
spraw, ktore wskazywatyby na ich automatyczne koriczenie bez podejmowania dziatan
niezbednych i przeprowadzenia zadnej oceny zawartej w nich wpiséw.

Wykonane analizy aktywnosci prac w SEPIS przez pracownikéw m.in. PSSE
w Poznaniu wykazaly brak aktywnosci przez 54 pracownikéw PSSE w Poznaniu
w podejmowaniu zadan przypisanych do obszaru dziatalnoéci PSSE w Poznaniu w dniach
objetych okresem kontroli, tj. 7-8 stycznia 2021 r. Z przedstawionych analiz wynikato,
ze na 150 pracownikéw PSSE w Poznaniu, upowaznionych do prac w SEPIS, aktywnie
podejmowato i realizowato zadania 96 pracownikéw (64%). 234 zadan w SEPIS,
przypisanych do PSSE w Poznaniu, zostato podjetych i zrealizowanych przez pracownikéow
innych stacji wyznaczonych do dyzuréw w ramach pracy w strumieniu.

(akta kontroli: str. 178-219)

Kierownik Oddziatu Organizacji i Statystyki WSSE w Poznaniu i PSSE w Koninie
wyjasnily, ze czas podjecia, realizacji i zamkniecia sprawy wynosit w wielu przypadkach 1-3
minuty. Analiza czasu pracy potrzebnego na przeprowadzenie wywiadu zostata
przeprowadzona przez WSSE w Poznaniu, na podstawie wywiadéw przeprowadzonych
przez 12 pracownikow PSSE Poznan oraz 12 pracownikéw innych stacji (czas pracy dla
okoto 120 wywiadow). Najkrotszy czas realizacji (ok. 1 minuty) dotyczyt spraw, w ktérych
konieczne bylo jedynie zatwierdzenie danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
i weryfikacja terminu kwarantanny. Zatatwienie spraw, gdzie kwarantanna dotyczyta osob
zamieszkujgcych samotnie (brak koniecznosci zbierania danych osobowych o0s6b
wspoétzamieszkujgcych) wynosita ok. 3-5 minut. W przypadku koniecznosci zebrania
dodatkowych informacji o0 wspotdomownikach, czas pracy z dang sprawg wynosit od 8 do 21
minut i byt uzalezniony od liczby 0sob i dostepnosci ich danych (np. czy znany jest nr PESEL

domownikéw, czy nalezy go dopiero ustalic).
(akta kontroli: str. 169-172)

WSSE w Poznaniu analizowata w sposéb szczegdtowy prace pracownikéw stacji
PSSE w Poznaniu, ze wzgledu na duza liczbe wptywajacych zgtoszen oraz niska aktywnosc
upowaznionych pracownikbw PSSE w Poznaniu (np. 28 grudnia 2020 r. — 35%,
29 grudnia 2020 r. — 35%, 30 grudnia 2020 r.— 40%, 31 grudnia 2020 r. — 30%, 4 stycznia
2021 r. - 21%, 5 stycznia 2021 r. - 33%). WPWIS w wyniku analizy zalegtosci
w rozpatrywaniu zadan w SEPIS, przypisanych do PSSE w Poznaniu, zwrécit sie do PPIS
w Koninie o podjecie wspdtpracy z PSSE w Poznaniu w celu skuteczniejszej organizacji
pracy i sprawniejszego oraz efektywniejszego rozwigzywania spraw w systemie. Wspotpraca
zostata podjeta w dniu 29 grudnia 2020 r.

W zwigzku z powstatymi zalegtosciami, zgodnie z poleceniem WPWIS, w ciggu
dwéch dni dokonano przegladu i zakonczenia zalegtych spraw, mozliwych do zamkniecia
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w tamtym momencie. W zwigzku z duzg liczbg spraw oraz jednoczesng pracg w systemie
pracownikéw PSSE oraz WSSE z terenu wojewodztwa wielkopolskiego, zgloszenia byty
rozwigzywane z duzg intensywnoscia (nawet co kilka minut).

Analizujgc sprawy zamykane przez poszczegolnych pracownikéw zauwazyé nalezy,
ze mialy miejsce pojedyncze sytuacje zamykania spraw z duzg czestotliwoscig (np. co 2-3
minuty). Dotyczyto to m.in. wywiadéw, ktére wskazane byty jako ,przeterminowane”
(zakoriczony termin izolacji), ,rozwigzane automatycznie” (bez koniecznosci zbierania
dodatkowych danych) lub ,zrealizowane poza SEPIS” (np. wywiad w formie papierowej
przeprowadzony). W danych zawartych w SEPIS zawierano réwniez inne dodatkowe
komentarze, stanowigce informacje uzupetniajace o tresci: ~Wywiad epidemiologiczny”,

~mieszkaniec DPS”, ,zakazenie po narazeniu w zwiazku z kontaktem z osobg zakazong”).

(akta kontroli: str. 13-15, 97-104, 146-173)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

lll. ZALECENIA | WNIOSKI
W' zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci nie sformutowano uwag ani
wnioskéw.

IV. POZOSTALE INFORMACJE | POUCZENIA
Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, kierownik jednostki
kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo

przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Gtéwny Inspektor Sanitarny
wz. Krzysztof Saczka
Zastepca Giéwnego Inspektora Sanitarnego

Idokument podpisany elektronicznie/
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