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ODPOWIEDZ NA WNIOSEK

Warszawa, 08 lutego 2022 1.

Szanowna Pani,

dzigkujemy za Pani e-mail z 12 stycznia 2022 r., w ktorym m.in. zglosita Pani wniosek ,,aby Rzecznik
Praw Pacjenta podjat kroki, czynno$ci w sprawie stworzenia regulacji prawnej, zezwalajacej osobie
upowaznionej przez Pacjenta w chwili przyjmowania do szpitala (czy innej jednostki leczniczej, np.
sanatoria itp.), pisemnego upowazniana kolejnych os6b (Rodziny i nie tylko) do uzyskiwania biezacej
wiedzy na temat stanu zdrowia pacjenta”. Po przeanalizowaniu Pani wniosku informujg, iZ w naszej
ocenie proponowane przez Panig rozwigzanie nie jest zasadne.

Osoba, ktora uzyskuje informacje na temat stanu zdrowia pacjenta, co do zasady, powinna zosta¢
wybrana (wskazana) przez pacjenta bgdz przez sad. Upowaznianie Kolejnych oséb przez osoby
upowaznione przez pacjenta moze nie by¢ zgodne z wolg pacjenta. Nic nie stoi na przeszkodzie zeby
pacjent poki jest przytomny upowaznit kilka osoéb do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia.
Upowaznienie, o ktéorym mowa, jest tego rodzaju, ze dotyczy ono danych bardzo wrazliwych
(informacja o stanie zdrowia, dokumentacja medyczna), podlegajacych szczegélnej ochronie prawnej.
Ponadto, pomigdzy Pacjentem, a osoba upowazniona musi istnie¢ zaufanie, pozwalajagce na
udostepnienie tych informacji. Nadto przepisy prawa zabezpieczaja sytuacje, kiedy pacjent pozostaje
nieprzytomny - wtedy uzyska¢ informacj¢
o stanie zdrowia pacjenta moze osoba bliska (nawet bez upowaznienia), o czym dale;j.

Ponizej przedstawiamy informacje, o ktére Pani prosila.

Postepowanie w przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta

Podmiot leczniczy wykonujacy dzialalno§é lecznicza w rodzaju stacjonamne i calodobowe $wiadczenia
zdrowotne jest obowigzany: w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie
zycia lub w razie jego $mierci, niezwlocznie zawiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobg lub instytucje,
lub przedstawiciela ustawowego!. A w sytuacii gdy pacient jest nieprzytomny znajdzie zastosowanie
art. 31 ust. 6 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty. zgodnie z ktorym: Jezeli pacijent nie
ukoniczyt 16 lat lub jest nieprzyvtomny badz niezdolny do zrozumienia znaczenia informacji. lekarz
udziela informacii osobie bliskiej
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849). Przez osobe bliska rozumie si¢: matzonka. krewnego do drugiego
stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej. przedstawiciela ustawowego, osobg
pozostajaca we wspdlnym pozvciu lub osobe wskazana przez pacjenta (w takiej sytuacji zatem nie jest

wymagane upowaznienie a posiadanie statusu osoby bliskiej).
Osobisty kontakt z pacjentem
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Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami?. Szpital ma zatem obowigzek umozliwi¢ pacjentowi
odwiedzenie go przez osoby bliskie. Pacjent ponadto ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej>.
Przez dodatkowa opiekg pielegnacyjng, rozumie si¢ opieke, Kktora nie polega
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opicke sprawowang nad pacjentem maloletnim albo
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach
ciagzy, porodu i pologu. Przez dodatkowa opiek¢ pielggnacyjng sprawowana nad pacjentem matoletnim
lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci, w podmiocie leczniczym,
rozumie si¢ rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

S3 jednak sytuacje, gdy prawa pacjenta mogg zosta¢ ograniczone. Kierownik podmiotu leczniczego
lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw
(czego powodem moze by¢ np. zagrozenie zwiazane z obecnie trwajacym stanem epidemii). W
przypadku prawa pacjenta do kontaktu z osobami bliskimi przyczyng takiego ograniczenia mogg by¢
réwniez mozliwosci organizacyjne podmiotu leczniczego®. Wazne jest jednak, ze takie ograniczenie
musi by¢ w pelni proporcjonalne, a przy tym nie moze by¢ nadmierne, ma bowiem stuzy¢ tylko i
wylgcznie realizacji, w niezbednym zakresie, wskazanemu w przepisie celowi, czyli bezpieczenstwu
zdrowotnemu pacjentow, badz wynika¢ z rzeczywistych ograniczen organizacyjnych.

Rekomendacje Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego dotyczace organizacji
odwiedzin pacjentéw przebywajacych na oddzialach szpitalnych w okresie epidemii COVID-19 w
zwigzku z postgpem realizacji Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 Warszawa 6
wrzesnia 2021 r. znajduja si¢: https://www.gov.pl/attachment/cf2a4f7b-bf3e-4d30-9db0-5125d72303b5
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2 Art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 849 z pdzn. zm.).

3 Art. 34 ust. 1 ustawy.

4 Art. 5 ww. ustawy.



