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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 23-27 stycznia 2023 r.
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu
Od dnia 1 kwietnia 2023 r. Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Jednostka kontrolowana: Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu. Od dnia 1 kwietnia 2023 r.
Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.
Adres jednostki: ul. Okopowa 15 78-100 Kotobrzeg
Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Kotobrzeg

Kontrole przeprowadzili:

- Marta Karbowiak - inspektor wojewo6dzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

- Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 13/2023 z dnia
13 stycznia 2023 r.
W dniu 16 stycznia 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(Akta kontroli str. 1; 14-15 )

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okre$lonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901) realizowanych przez gmine
w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

- ogllne zatozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow $wiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen,

- sposOb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne),

- ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym,
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- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu jest od dnia
11 grudnia 2019 r. Pani Beata Augustyn, a od dnia 1 kwietnia 2023 r. - Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu.

Nadzér nad kontrolowang jednostka sprawuje Prezydent Miasta Kotobrzeg.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogoélnej oraz akt
indywidualnych $wiadczeniobiorcéw, a takze informacji przygotowanych przez Dyrektora
Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XII/69/90 Rady Narodowej w Kotobrzegu
z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej - Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j.

Z dniem 1 kwietnia 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych (Uchwata Nr LVII/865/22 z dnia 28 grudnia
2022 r.).

Statut Osrodka przyjeto Uchwatg Nr XXXV/507 /2017 Rady Miasta Kotobrzeg w dniu 13
wrze$nia 2017 r. w sprawie zmiany Statutu Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu. Natomiast Uchwatg Nr LVII/866/22 z dnia 28 grudnia 2022 r. przyjeto
statut Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny jednostki wprowadzono Zarzadzeniem
Nr 89/2022 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 29 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Centrum.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisOw zawartych w Statucie i Regulaminie Osrodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 21/2009 Dyrektora z dnia 12 pazdziernika 2009 r. Zarzadzeniem Nr 36/2022 z dnia

8 czerwca 2022 r. Dyrektora ujednolicono jednolity rzeczowy wykaz akt w jednostce.
(Akta kontroli str. 21-27)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor, zastepca Dyrektora ds. pomocy spotecznej,
kierownik Dziatu Swiadczen Pomocy Spotecznej Centrum Ustug Spotecznych
w Kotobrzegu posiadali upowaznienia Prezydenta Miasta Kotobrzeg (dotaczone do akt
kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy

spotecznej.
(Akta kontroli str. 28)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych, wykaz szkolen

W jednostce zatrudnionych jest 107 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
25 pracownikéw socjalnych.

Miasto Kotobrzeg liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta Kotobrzeg -
stan na dzien 20 stycznia 2023 r.) 40 528 mieszkancow zameldowanych na pobyt staty
oraz 1 280 mieszkancéw zameldowanych na pobyt czasowy.
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(Akta kontroli str. 176-178)

Jednostka w dniach kontroli spetniat warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny

zatrudniony na 2 tys. mieszkancow.
(Akta kontroli str. 33;37)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw
wynika, ze Dyrektorzy oraz pracownicy socjalni Centrum posiadaja odpowiednie,
wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, m.in: ,Kodeks rodzinny i opiekunczy w pomocy spotecznej
oraz pieczy zastepczej ze szczeglélnym uwzglednieniem procedury odbioru dziecka i
wspoétpracy instytucji w tym zakresie-aspekty prawne, dobre praktyki”, "Odptatnos¢ za
pobyt w DPS”, ,Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych”, ,Opracowywanie i realizacja
indywidulanych planéw spotecznych”, ,Praca z cudzoziemcem, ktory uzyskat pozwolenie
na pobyt czasowy/status uchodZcy lub ochrone uzupeiniajaca w ramach realizacji
indywidualnego programu integracji cudzoziemca oraz udzielanie mu $wiadczen z pomocy
spotecznej”, ,Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania czynno$ci
zawodowych”, ,Praca socjalna z osobami uzaleznionymi, osobami z zaburzeniami
psychicznymi, z otepieniem i choroba Alzheimera”, ,Kurs polskiego Jezyka Migowego na
poziomie A2”.

(Akta kontroli str. 35-36)

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktorego podstawowych obowigzkow nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokos$ci 400zt. W CUS Kotobrzeg dodatek ten stanowi oddzielng

sktadowaq i jest wyptacany tacznie z wynagrodzeniem.
(Akta kontroli str. 34-35)

Funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu miesci sie w przy ul. Okopowej 15
w Kotobrzegu na dwoch kondygnacjach (parter i pietro). Budynek posiada tgcznik
z budynkiem przy ul. Okopowej 15A (Centrum Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Kotobrzeg), w ktérym Centrum na podstawie umowy uzyczenia korzysta z biur dla
pracownikoéw socjalnych (I pietro), pomieszczen Kotobrzeskiego Dziennego Domu Pomocy
dla Senioréw (parter, odrebne wejscie) oraz biur Zespotu ds. przeciwdziatania przemocy
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(pracownicy socjalni i pracownik ds. obstugi administracyjno - technicznej Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kotobrzegu - parter).
Do siedziby jednostki prowadza dwa wejscia:

— od ul. Okopowej 15,

— od ul. Okopowej 15A - mozliwo$¢ korzystania z windy.
Laczna powierzchnia uzytkowana przez CUS w Kotobrzegu wynosi 1 406,05 m? (63
pomieszczenia).

Zgodnie z informacjg Dyrektora kazdy pracownik socjalny ma zapewnione odrebne
pomieszczenie biurowe, co sprzyja nalezytemu wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych,
zachowaniu intymnoS$ci rozméw i poszanowania godnoS$ci interesantéw, zachowaniu

tajemnicy zawodowej i dyskretno$ci rozmow.
(Akta kontroli str. 22)

CUS w Kotobrzegu wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidlowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz
wyposazenie zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Jednostka pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje
sie autor programu w ramach umowy serwisowe;j.

Swiadczenia pieniezne ptatne sa na konto bankowe Kklientéw. W nielicznych
przypadkach Swiadczenia wyptacane sg w kasie Centrum lub przekazem pocztowym na
adres pobytu swiadczeniobiorcy.

Terminy wyptat Swiadczen wskazane sg tresSci decyzji przyznajacych pomoc.

Jednostka nie dysponuje samochodem stuzbowym. Pracownicy socjalni do Srodowisk
podopiecznych docierajg komunikacjg miejska lub samochodami prywatnymi, na ktére
Dyrektor z pracownikami zawart umowy na uzyczenie samochodu prywatnego w celach
stuzbowych, na podstawie ktérych otrzymujga zwrot koszow dojazdu zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie szkolenia
i egzaminowania kierowcoéw wykonujacych przewo6z drogowy (Dz. U z 2022, poz. 739 ze
zm.).

Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Rada Miasta Kotobrzeg podjeta nastepujace uchwaty:

e Nr XXX/438/2020 z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Kotobrzeg na lata 2021-
2026,

e Nr XLVII/674/2022 z dnia 23 lutego 2022 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym prowadzonym przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu,

e Nr V/59/19 z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie podwyzZszenia kryterium
dochodowego oraz okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw dla oséb objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr XXXVIII/546/21 z dnia 28 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Schronisku dla 0séb Bezdomnych
w Kotobrzegu,

e Nr XIX/284/20 z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
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ustugi teleopieki i ustugi asystenckie w ramach projektu ,Poszerzenie oferty ustug
opiekunczych i asystenckich w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020-2023” oraz
szczegOtowych warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz
trybu ich pobierania,

e Nr XXVII/388/20 z dnia 9 wrzes$nia 2020 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
przyznawania i odplatnoSci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, szczegétowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat oraz trybu ich pobierania,

e Nr LII/653/14 z dnia 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie okres$lenia sposobu
sprawiania pogrzebu w ramach realizacji zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy
spotecznej,

e Nr XXXIII/546/21 z dnia 28 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
w Kotobrzegu.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

CUS w Kotobrzegu corocznie przygotowuje Ocene zasobow pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow
pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Miasta Kotobrzeg w dniu 29 kwietnia

2022 .
(Akta kontroli str. 112)

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wltasciwemu wojewodzie

Obowigzek sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okre$la art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z realizacji
programu , Positek w szkole i w domu” OSrodek przekazat w wyznaczonym terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.
(Akta kontroli str. 186-207)

Dyrektor CUS w Kotobrzegu, wypetniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miasta Kotobrzeg
sprawozdanie ze swej dziatalnoSci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Sprawozdanie z dziatalnoSci jednostki z realizacji zadan za rok 2021
przekazano Radzie Miasta Kotobrzeg w dniu 17 maja 2022 r.
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W dniu 21 czerwca 2022 r. Zastepca Dyrektora CUS przekazal do Urzedu Miasta
Kotobrzeg sprawozdanie z monitoringu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

na lata 2021-2026 za rok 2021.
(Akta kontroli str. 111)

Przyznawanie Swiadczen oraz sposob organizowania pomocy spoteczne

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oso6b
korzystajacych z podstawowych form $wiadczen pod wzgledem:
- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéw swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 183 osobom, w tym 172 osobom samotnie
gospodarujagcym. Na wyplate zasitkéw stalych wydatkowano w tym okresie S$rodki
w wysokosci 1 061 002 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyz;ji:

Decyzja Nr 415-26/3743-853/2021-18
Decyzja Nr 415-26/3993-3737/2021-103
Decyzja Nr 415-26/4167-2432/2021-22
Decyzja Nr 415-26/4177-2391/2021-14
Decyzja Nr 415-26/3509-741/2021-58
Decyzja Nr 415-26/4492-948/2022-1
Decyzja Nr 415-26/4306-3522/2022-76
Decyzja Nr 415-26/1721-451/2022-55

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie spetniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg datg wplywu, terminowo przeprowadzane s3 wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6
miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg rowniez
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ $wiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
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2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogotem z dozywiania skorzystato 550 oséb
z terenu funkcjonowania CUS w Kotobrzegu. Laczny koszt programu to 580 695 zt
(348 417 zt w ramach dotacji celowej, 232 278 zt w ramach $rodkéw wtasnych gminy).

W ramach programu $wiadczeniem w postaci positkow dla dzieci objeto 65 osob.

Organizacja positkow dla dzieci na terenie Miasta Kotobrzeg zajmuja sie nastepujace
stotéwki szkolne:
1. Szkoty podstawowa (Nr 1,3,4,5,6,7,8,i 9),
[ Liceum Ogoélnoksztatcgce im. M. Kopernika,
Zesp6t Szkét Ekonomiczno-Hotelarskich,
Zesp6t Szkét Morskich,
Zesp6t Szkét Nr 1 im. H. Sienkiewicza,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy ,Okruszek”.

ok Wi

Gmina nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw
$Swigtecznych. Rodziny, w ktérych dzieci objete sg pomocg w postaci positku w szkole
w okresie, kiedy nie prowadzone jest dozywianie w szkotach objete s3 pomoca w postaci
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr 415-08/3126-1887/2021-3
Decyzja Nr 415-08/1110-1313/2022-3,4
Decyzja Nr 415-08/4169-1047/2022-86,87
Decyzja Nr 415-08/4054-1809/2022-11
Decyzja Nr 415-08/4220-971/2022-208,209

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr 415-08/4057-3587/2022-17,18
Decyzja Nr 415-08/4439-1654/2022-4
Decyzja Nr 415-08/4522-2170/2022-21
Decyzja Nr 415-08/4043-2140/2022-65
Decyzja Nr 415-08/3679-3663/2022-88
Decyzja Nr 415-08/4291-1892/2022-4,5
Decyzja Nr 415-08/142-2560/2023-38
Decyzja Nr 415-08/3948-1887/2022-8

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 data wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady S$rodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.
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Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sa w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

Rada Miasta Kotobrzeg przyjeta uchwate Nr V/59/19 z dnia 26 lutego 2019 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow
dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem , Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Nie podjeta natomiast uchwaty dotyczacej udzielania pomocy w formie positku
dla ucznia odpowiednio na wniosek dyrektora szkoty (program ostonowy). Na podstawie
Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2021 r. ustalono, zZe

w kontrolowanym okresie nie udzielano tej formy pomocy.
(Akta kontroli str.108;203-207)

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom Ilub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 89 oséb z 248
ogoétem przyznanych), dtugotrwatej choroby (dla 61 os6b) oraz niepelnosprawnosci (dla
37 osob). Lacznie wydatkowano kwote 631 775 zt - 399 909 zt (w ramach dotacji celowej)
oraz 231 866 (w ramach Srodkow wtasnych).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkéw okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 415-03/1624-2555/2022-7
Decyzja Nr 415-03/1605-2049/2022-21
Decyzja Nr 415-03/1678-3321/2022-13
Decyzja Nr 415-03/220-1662,/2023-14
Decyzja Nr 415-03/1389-2625,/2022-65
Decyzja Nr 415-03/1743-1012/2022-16
Decyzja Nr 415-03/1616-1088/2022-28
Decyzja Nr 415-03/2133-760/2022-1

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespot kontrolujacy
stwierdzil, Zze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita wiecej
niz 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, a jej dochodem.

Skontrolowane sprawy speiniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow okresowych. Akta spraw zawierajg réwniez
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w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe

Pomocg w formie zasitku celowego objeto 29 oséb. Ogdlnie na tg forme pomocy
wydatkowano kwote 145 587 zi. Zasitki celowe przyznawano najczesciej na pokrycie
czesci kosztéow leczenia, zakupu lekéw, opalu oraz inne cele bytowe. Jednostka nie
udzielata pomocy w formie specjalnego zasitku celowego.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkéw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 415-25,20,10/1481-1251/2022-74,75,76,77
Decyzja Nr 415-25,09/633-1611/2022-8,9

Decyzja Nr 415-25/1740-1768/2022-15

Decyzja Nr 415-20/1715-3356/2022-221,222,223
Decyzja Nr 415-25/1608-843,/2022-57

Decyzja Nr 415-20/4231-158/2021-59

Decyzja Nr 415-25/49-3278/2022-46

Decyzja Nr 415-25,20,10/4257-560,/2021-213

We wszystkich skontrolowanych sprawach pomoc w postaci zasitkow celowych
przyznawano na okres dtuzszy niz jeden miesigc (np. na 2,3, 4 i wiecej miesiecy).

Whnioski o przyznanie zasitkow celowych oznaczone s3 data wplywu, terminowo
przeprowadzano wywiady $rodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniows,
zdrowotng i dochodowa S$wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na jaki przyznano
Swiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji. Zastrzezenia natomiast wniesiono do okresu na jaki
przyznawano pomoc w postaci zasitku celowego.

5. Skierowania i odptatnos$¢ za pobyt os6b skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tq forma pomocy objeto 143 osoby i poniesiono
koszty pobytu w wysokos$ci 4 990 153 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacag Kkierowania i odptatno$ci za pobyt
w ww. placowkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 415-18/27-4142/2019-14



Egzemplarz Nr 1

Decyzja Nr 415-18/89-4142/2019-15
Decyzja Nr 415-18/19-2252/2019-1
Decyzja Nr 415-18/1-2252/2019-2
Decyzja Nr 415-18/1-2386/2016-5
Decyzja Nr 415-18/26-2386/2016-6
Decyzja Nr 415-18/2121-2386/2022-19
Decyzja Nr 415-18/4-383/2014-13
Decyzja Nr 415-18/23-383/2014-17
Decyzja Nr 415-26/3583-383/2021-46
Decyzja Nr 415-18/86-490/2013-38
Decyzja Nr 415-18/86-490/2019-65

Skierowane osoby spelniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczana jest odptatnos¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktore majg wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badz pozostawieniu jej na
niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy

Gmina Miasto Kotobrzeg nie prowadzi osrodkéw wsparcia i nie wydaje decyzji
kierujagcych do Powiatowych O$Srodkéw Wsparcia. Za posrednictwem Centrum
przeprowadzana jest procedura ubiegania sie 0séb o przyjecie mieszkanca do osrodka
wsparcia - SDS. Pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady $rodowiskowe,
ktore wraz z kompletem dokumentéw przekazywane sg do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kotobrzegu celem wydania decyzji administracyjnej (kierujacej do osrodka
wsparcia).

(Akta kontroli str. 185)

7. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oso6b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
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W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystato 150 os6b, w tym 17 os6b w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych. Koszt realizacji ww. Swiadczenia wynidst 961 551 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 405-15/2131-3357/2022-19
Decyzja Nr 405-15/4416-875/2022-50
Decyzja Nr 405-15/3710-1748/2022-3
Decyzja Nr 405-15/3682-1888/2022-1
Decyzja Nr 405-15/4514-518/2022-13
Decyzja Nr 405-57/117-405/2022-1

Zakres ustug okreslony jest szczegétowo w tresci decyzji przyznajacej pomoc w formie
ustug opiekunczych, ze wskazaniem np. przygotowania i podania positku, pomoc
w czynnosciach pielegnacyjnych, czynnosciach porzqdkowych, palenie w piecu, robienie
zakupow, itp. W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych
ustug opiekunczych.

Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajace wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, kosztéw oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

Warunki sprawowania ustug opiekuniczych w Gminie Miasto Kotobrzeg reguluje
uchwata Nr XXVII/388/20 z dnia 9 wrze$nia 2020 r. w sprawie szczegotowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
szczegotowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich
pobierania. W tresci Uchwaty podano koszt realizacji 1 godziny ustug oraz szczegbétowe
zasady odptatnosci.

W CUS w Kotobrzegu realizowany jest od 2020 r. projekt ,Poszerzenie oferty ustug
opiekunczych i asystenckich w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020-2023".

Gtowne zadania projektowe nakierowane sg na Swiadczenie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych i teleopieki dla os6b niesamodzielnych oraz
Swiadczenie ustug asystenckich dla osdb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz objecie
wsparciem opiekunéw faktycznych, w tym umozliwienie dostepu do pomocy
psychologicznej, szkolen i doradztwa prawnego oraz opieki wytchnieniowej. W okresie
objetym kontrolg (2022 r.) z dziatan w projekcie skorzystato odpowiednio:

- z ustug opiekunczych 9 oséb,

-z SUO podologicznego 13 osdb,

- z SUO psychologicznego 7 osdb,

- z teleopieki 27 osob,

- z ushug asystenckich 1 osoba,

- ze wsparcia psychologicznego 6 osob,

- z poradnictwa prawnego 5 0soéb,

- z warsztatow w zakresie fachowej opieki nad osobg zalezng 7 osob,

- opieki wytchnieniowej 26 oséb.

W jednostce zatrudnionych jest 19 os6b na umowe o prace $wiadczacych ustugi
opiekuncze, 8 os6b na podstawie umowy zlecenie oraz 1 osoba na umowe o prace
Swiadczaca ustugi specjalistyczne. Ponadto Gmina Miasto Kotobrzeg zawarta umowe
z Zachodniopomorskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie
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na realizacje zadania publicznego ,Swiadczenie pomocy rzeczowej mieszkaicom Gminy
Kotobrzeg w okresie 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 117)

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 r. ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6éb z zaburzeniami
psychicznymi skorzystato 10 os6b. Koszt realizacji ww. §wiadczenia wynidst 65 792 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujgcych
decyzji:

Decyzja Nr 405-57/3368-1912/2022-58
Decyzja Nr 405-57/44-313/2022-1
Decyzja Nr 405-57/4325-118/2022-8
Decyzja Nr 405-57/308-1976/2023-11

Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu realizuje specjalistyczne ustugi opiekuncze
na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi - dla dzieci i mtodziezy chorej na autyzm.
W ramach tych ustug realizowane sg zajecia terapeutyczno-edukacyjne, rehabilitacja,
zajecia z logopeda.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami spetniaja
przestanki § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Rodzaj ustug oraz ich zakres okreSlony jest w treSci decyzji przyznajacej pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W treSci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych ustug
opiekunczych. W dokumentacji widnieja m.in. zaSwiadczenia lekarskie o potrzebie
przyznania ustug, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, informacje o korzystaniu ze
wsparcia z innych systemoéw.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentaciji.
(Akta kontroli str. 29-32;125-132)

9, Schronienie

Gmina Kotobrzeg w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkancom w zakresie
zapewnienia schronienia dla oséb bezdomnych zawarta umowe z Towarzystwem Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto Koszaliriskie na realizacje zadania publicznego polegajacego na
zabezpieczeniu schronienia osobom bezdomnym na terenie Miasta Kotobrzeg, Umowe ze
Stowarzyszeniem ,Ryta” w Gdansku na udzielenie schronienia osobie bezdomnej
w schronisku z ustugami opiekuriczymi ,Ryta”.
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Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w uchwale Nr XXXVIII/546/21
z dnia 28 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w Kotobrzegu.

T3 forma pomocy objeto 30 oséb, wydatkujgc na ten cel kwote 145 484 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacq udzielenia schronienia na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 415-07/1006-3188/2022-19

Decyzja Nr 415-07/167-3722/2023

Decyzja Nr 415-07/3018-3215/2022-20

Decyzja Nr 415-07/3900-3689/2022-115

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do
przyznania ww. pomocy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktdrych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajgca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia

tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, Ze Gmina Miasto Kotobrzeg w terminie zgtosita do ,Rejestru
miejsc, w ktorych gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsca, w ktérym udziela
schronienia osobom bezdomnym.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 133-157)

10. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Zarzadzeniem Nr 29/2006 z dnia 8 marca 2006 r. Prezydenta Miasta Kotobrzeg zostato
utworzone i wprowadzone w struktury jednostki, Dziatu Opieki nad Osobami
Bezdomnymi-Schronisko, funkcjonowanie mieszkania chronionego.

Uchwata Nr XLVII/674 /22 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 23 lutego 2022 r. zmieniajaca
uchwate Nr XXVII/386/20 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 9 wrzes$nia 2020 r. ustalono
szczegbtowe zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym
prowadzonym przez CUS w Kotobrzegu.

Zarzadzeniem Nr 52/2022 z dnia 1 sierpnia 2022 r. Dyrektor Centrum Ustug
Spotecznych wprowadzit Regulamin funkcjonowania Mieszkania chronionego, ktoéry
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okresSla organizacje mieszkania, zasady pobytu w mieszkaniu, prawa i obowigzki
mieszkancéw, prawa i obowigzki Centrum.

Corocznie Dyrektor zarzadzeniem ustala miesieczny koszt pobytu w mieszkaniu
chronionym.

W okresie objetym kontrolg w mieszkaniu zamieszkiwaty dwie osoby, skierowane na
podstawie nastepujacych decyzji:
Decyzja Nr 405-57/308-1976/2023-110
Decyzja Nr 415-62/305-3150/2023-34

W tresci decyzji okre$lono m.in. okres na jaki przyznano pobyt w mieszkaniu
chronionym, kwote ustalonej przez Dyrektora miesiecznej odptatnoSci za pobyt oraz
procentowg stawke odptatnosci ponoszonej przez mieszkanca.

Ponadto dokumentacja zgromadzona przez jednostke zawiera podstawowe informacje
dotyczace osoby korzystajacej z pomocy, wysokos¢ osigganych miesiecznych dochoddw,
gtéwne ustalenia okresu na jaki zostato przydzielonej miejsce w mieszkaniu chronionym,
rodzaj i zakres wsparcia, spos6b oraz wysoko$¢ ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu, sposob usprawiedliwiania nieobecno$ci w mieszkaniu oraz dokonywany

przez pracownika socjalnego monitoring pobytu mieszkanca w mieszkaniu.
(Akta kontroli str. 158-168)

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej postanowieniem sgdu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W okresie objetym kontrolag CUS w Kotobrzegu wyptacit wynagrodzenie dla opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej jednej osobie w wysokosci 3 600 zt.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski, postanowienia sagdu
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osobg catkowicie
ubezwtasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji $wiadczenia.

Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyptaty Swiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej poréwnano kontrolowane decyzje z listami wyptat.
Decyzja Nr 415-26/3743-853/2021-18
Decyzja Nr 415-26/3993-3737/2021-103
Decyzja Nr 415-08/3126-1887/2021-3
Decyzja Nr 415-08/1110-1313/2022-3,4
Decyzja Nr 415-08/4169-1047/2022-86,87
Decyzja Nr 415-08/4057-3587/2022-17,18
Decyzja Nr 415-08/4439-1654/2022-4
Decyzja Nr 415-03/1624-2555/2022-7
Decyzja Nr 415-03/1605-2049/2022-21
Decyzja Nr 415-03/1678-3321/2022-13
Decyzja Nr 415-25,20,10/1481-1251/2022-74,75,76,77
Decyzja Nr 415-25,09/633-1611/2022-8,9
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Decyzja Nr 415-25/1740-1768/2022-15
Decyzja Nr 405-15/2131-3357/2022-19
Decyzja Nr 405-15/4416-875/2022-50
Decyzja Nr 405-15/3710-1748/2022-3

W tresci decyzji wskazuje sie terminy wyptaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawierajg date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje. Wyptaty
Swiadczen nastepuja po doreczeniu decyzji.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) w celu okreSlenia sposobu wspétdziatania
w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrzec
kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrolg w CUS w Kotobrzegu zawarto w 2022 r. - 97 kontraktéw
socjalnych, natomiast w styczniu 2023 r. - 12 kontraktow.

Podczas kontroli przeanalizowano 6 Kkontraktéw socjalnych. W aktach opisano
szczegOtowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreSlano cele i zatozenia kontraktu,
ustalono daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,
sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i sSrodowiskiem lokalnym

W 2022 roku pracg socjalng objetych zostato 726 rodzin (1185 oso6b w rodzinie),
w tym wyltgcznie pracg socjalng 151 rodzin (366 osob w rodzinie).

Praca socjalna w Srodowisku $wiadczona byla przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zakresie wspierania os6b lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony roznych instytucji
i organizacji (pomoc w wypeinianiu dokumentéw do réznych instytucji publicznych,
informowanie o  mozliwych  uprawnieniach, pomoc w ustalaniu stopnia
niepelnosprawnosci, itp.).

W ramach dziatan w zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz spotecznosci lokalnej
Centrum Ustug Spotecznych realizowat nastepujace dziatania:

1. Projekty socjalne:

e ,Sniegowiec” skierowany do o0séb bezdomnych na terenie miasta w okresie
jesienno - zimowym. Pracownicy socjalni wspdlnie z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej w Kotobrzegu dwa razy w tygodniu odwiedzajga osoby bezdomne
przebywajace w miejscach tzw. niemieszkalnych (dziatki ogrodowe, piwnice,
pustostany, klatki schodowe itd.). Systematycznie monitorujg sytuacje bytowa i stan
zdrowia osob bezdomnych, dostarczaja ciepta odziez, koce, kotdry, wode pitng itd.,
motywuja do pobytu w Ogrzewalni dla Os6b Bezdomnych oraz interweniujg
w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia osoby bezdomnej. Informuja takze osoby
bezdomne o mozliwosci korzystania z pomocy psychologicznej oraz grup wsparcia
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prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Koszalinskie
w siedzibie Schroniska dla Oséb Bezdomnych.

e ,Nie jeste$s sam” - projekt polega na dostarczaniu kolacji wigilijnej osobom starszym,
samotnym, przewlekle chorym i niepelnosprawnym. W dniu 23 grudnia 2022 r.
w ramach projektu Centrum dostarczyto kolacje wigilijng 40 kotobrzezanom, osobom,
samotnym, starszym, niepetnosprawnym, ktére z powodu stanu zdrowia nie s3
w petni samodzielne funkcjonowac. Kolacja wigilijna to zestaw tradycyjnych,
Swigtecznych potraw. Do potraw zatgczony byl oplatek oraz Swiagteczny stroik
wykonany przez dzieci uczestniczace na zajecia organizowane w placéwce wsparcia
dziennego.

e ,Rodzinna magia Swiat” (w ramach projektu unijnego ,Czy wszystko zaczyna sie

w rodzinie - rozwoj ustug na rzecz kotobrzeskich rodzin w latach 2021-2023").
Celem dziatan projektowych byto aktywne, wspélne spedzanie czasu wolnego przez
dzieci i rodzicow poprzez zaangazowanie rodzin w wykonanie ozddb $§wigtecznych
zwigzanych ze Swietami wielkanocnymi (edycja wiosenna projektu) i Swietami
Bozego narodzenia (edycja zimowa projektu). W projekcie uczestniczyly 32 osoby,
w tym 20 dzieci.

e ,Sensoryka dla mamy i smyka” (w ramach projektu unijnego , Czy wszystko zaczyna
sie w rodzinie - rozwdj ustug na rzecz kotobrzeskich rodzin w latach 2021-2023").
Celem projektu byto wsparcie rozwoju dziecka poprzez dziatania z zakresu stymulacji
sensorycznej. Rodzice poprzez zabawy sensoryczne z dzie¢mi poznali proste sposoby
wptywania na aktywnos$¢ dziecka, tj. napiecie mieSniowe, réwnowage i integracje
sensoryczng. W projekcie uczestniczyto 6 rodzin - 6 rodzicow i 7 dzieci.

2. Projekty unijne:

e Projekt ,Czy wszystko zaczyna sie¢ w rodzinie - rozwdj uslug na rzecz
kotobrzeskich rodzin w latach 2021-2023” dofinansowany z Funduszy
Europejskich. Celem projektu jest podniesienie jakosci i dostepnosci ustug
w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, skierowanych w szczegolnosci do
rodzin wielodzietnych, rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, ubogich rodzin
z dzieCmi.

W ramach projektu prowadzono m.in.:

1. dziatania profilaktyczne stuzace ksztattowaniu pozytywnych wzorcéw i wiezi
rodzinnych (prowadzenie terapii rodzinnej dla cztonkéw rodzin, profilaktyka
wspotczesnych uzaleznien - warsztaty dla miodziezy i dorostych, profilaktyka
przemocy - ,Porozumienie bez przemocy”: nauka komunikacji oparta na
szacunku, potrzebach i uczuciach) oraz animacja zabaw i wspdélnego, rodzinnego
spedzania czasu wolnego jako przeciwwaga dla uzaleznien i przemocy (wyjazdy
edukacyjne rodzinne, turnieje sportowe rodzinne, wyjazdy rodzinne
o charakterze kulturalnym, historycznym),

2. dziatania w zakresie wspierania rodzin w petieniu rél wychowawczych
(warsztaty AFLATOUN: edukacja spoteczno - ekonomiczna dla dzieci, mtodziezy
i dorostych, Akademia Kotobrzeskich Rodzicow, prowadzenie mediacji
w rodzinach z konfliktem, integracja rodzin),

3. rozwdj oferty poradnictwa specjalistycznego na rzecz kotobrzeskich rodzin
(psycholog, pedagog, seksuolog).
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e Projekt ,Poszerzenie oferty ustug opiekunczych i asystenckich w Gminie
Miasto Kolobrzeg w latach 2020 - 2023” dofinansowany z Funduszy
Europejskich nakierowany na Swiadczenie ustug opiekuniczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych i teleopieki dla oséb niesamodzielnych oraz $wiadczenie ustug
asystenckich dla os6b niepelnosprawnych i ich rodzin, objecie wsparciem
opiekunéw faktycznych, w tym umozliwienie dostepu do pomocy psychologicznej,
szkolen i doradztwa prawnego oraz opieki wytchnieniowe;j.

CUS w Kotobrzegu zatrudnia animatora spotecznosci lokalnej, ktérego zadaniem jest
rozwoéj animacji Srodowiskowej na terenie Miasta Kotobrzeg na rzecz osdéb i rodzin,
w ktdérych kumulujg sie problemy spoteczne, w tym problem uzaleznien, przemocy i inne
dysfunkgcje.

W ramach swoich obowigzkéw animator:
1. prowadzit Punkt animacji sSrodowiskowej, w ktérym w ramach statych
dyzuréw spotykat sie z mieszkancami, z pracownikami socjalnymi, a takze ze
specjalistami, psychologiem, dzielnicowymi, itp.,
2. realizowat dziatania na rzecz nawigzywania relacji sgsiedzkich i pogtebiania
integracji pomiedzy mieszkancami z elementami edukacji i profilaktyki,
3. realizowat kampanie spoteczng ,Bezdomnos¢. Nie badz obojetny”.
Ideg kampanii ,Bezdomnos¢. Nie badz obojetny” byto zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na
problem bezdomnosci i informowanie spotecznos$ci lokalnej o mozliwosciach udzielania
pomocy osobom bezdomnym w Kotobrzegu.

Na terenie Miasta Kotobrzeg funkcjonuje Magazyn ,SEZAM”. Do konca 2022 r.
funkcjonowat w strukturze organizacyjnej Centrum Ustug Spotecznych.

W wyniku otwartego konkursu ofert Gmina Miasto Kotobrzeg przekazata od dnia
1 stycznia 2023 r. zadanie pn. ,Swiadczenie pomocy rzeczowej mieszkaricom Gminy Miasto
Kotobrzeg” Zachodniopomorskiemu Oddziatowi Okregowemu Polskiego Czerwonego
Krzyza w Szczecinie.

W magazynie gromadzona jest odziez uzywana, drobne sprzety gospodarstwa
domowego, poscieli itp., a nastepnie wydawana potrzebujagcym mieszkancom miasta.

Osobom opuszczajacym zaktady karne jednostka $wiadczyta pomoc spoteczna
w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb w postaci pomocy w naturze (odziez
uzywana z magazynu ,SEZAM”, skierowanie do pomocy zywnoéciowej w ramach PO PZ),
pomocy finansowej oraz pracy socjalnej.

Gmina Miasto Kotobrzeg uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020. W okresie objetym kontrolg 471 rodzin skorzystato z ww. pomocy.

Gmina Miasto Kotobrzeg zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego poprzez pomoc psychologa, ktory Swiadczy swoje ustugi w siedzibie
Centrum i przyjmuje interesantow w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 7:30 do godziny 15:30. W okresie objetym kontrolg psycholog udzielit 158 porad
osobom tego potrzebujgcym.

Ponadto Centrum realizujac szereg projektow socjalnych i unijnych, wspomaga swoich
klientéw i mieszkancéw umozliwiajgc im skorzystanie z pomocy prawnej, psychologicznej,
terapeutyczne;j.
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Ze wzgledu na stan epidemii ogtoszony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), zmianie
ulegta praca z klientem w Centrum. Zostaty ograniczone bezposrednie kontakty.

Klientom umozliwiono sktadanie wnioské6w w skrzynce podawczej umieszczonej na
parterze budynku. W celu kontaktowania sie z wilasciwym pracownikiem, a takze
mozliwos$cig obstugi klientéw w odrebnych pomieszczeniach biurowych na parterze
budynku udostepniono dla klientow aparat telefoniczny, wewnetrzny znajdujacy sie przy
wejsciu do siedziby Centrum. Ponadto w celu utatwienia bezposredniego kontaktu klienta
z wlasciwym pracownikiem organizowano dyzury poszczeg6lnych pracownikdéw.

Realizowano rzadowy program Korpus Wsparcia Senioréw 2023 - modut Il dotyczacy
organizacji ustug opieki na odlegtos¢ dla senior6w w postaci teleopieki.
W sytuacjach szczegoélnych, kiedy osoby starsze, chorujace lub samotne potrzebowaty
pomocy, pracownicy socjalni osobom takim dostarczali leki, zywnos$¢, inne niezbedne do
zycia artykuty codziennego uzytku, zamawiali positki z dowozem do miejsca zamieszkania,
posredniczyli w sktadaniu wnioskéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnos$ci, umawiali

w punktach szczepien terminy szczepien przeciwko Covid-19.
(Akta kontroli str. 45-52;179;184)

W aktach kontroli znajdujg sie informacje Dyrektora CUS w Kolobrzegu na temat
organizacji pracy socjalnej, organizacji positkéw dla dzieci i dorostych oraz innych dziatan

Osrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.
(Akta kontroli str. 42-46)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnoSci
przyznawania poszczegdlnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

W trakcie czynnoSci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z zastepca Dyrektora ustalenia
z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

We wszystkich skontrolowanych sprawach z zakresu realizacji Swiadczen w postaci
zasitkéw celowych, pomoc przyznawano na okres kilku miesiecy. Swiadczenie w postaci
zasitku celowego z zasady powinno by¢ $wiadczeniem o charakterze jednorazowym na
konkretny cel, a nie $wiadczeniem okresowym. Zatem regularne przyznawanie zasitkéw
jedng decyzjg, np. na okres 2,3,4 miesiecy po 200 z! miesiecznie, nosi znamiona
Swiadczenia okresowego, przekracza zatem zatozenia art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 5-9 czerwca
2017 r. w CUS Kotobrzeg (Znak sprawy: K-S-1.431.1.9.2017.ML) dziatalno$¢ kontrolowanej
jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Ujednolicenie i prawidtowe naliczanie odptatnosci za Swiadczenia niepieniezne -
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi -
zalecenie zostato zrealizowane,
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2. Ustalanie sytuacji dochodowej oséb i rodzin zgodnie z trescig przepiséw art. 8
ustawy o pomocy spotecznej — zalecenie zostato zrealizowane.

Nie wniesiono zastrzezen do sposobu realizacji zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z §16 pkt 2 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
pod pozycja nr 1/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 23 czerwca 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wlasciwe podpisy na oryginale
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