SPRAWOZDANIE

Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW W 2023 ROKU

PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH

| ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajgcych skarg i wnioskéw.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
z whasciwoscia zatatwienia w innego organu w
trybie art. 232 KPA | trybie art. 231 lub
243 KPA
Naczelna Skargi 7 - -
Dyrekcja Whioski - -
Archiwow 2
Paristwowych?
Archiwa Skargi 10 - -
Panstwowe Whnioski 2 - -
2. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscia.
Lp. Problematyka?. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Paristwowe
Archiwdéw
Paristwowych?
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan - - 1
2 | Bezczynnos$é w zatatwianiu sprawy 4 - - -
3 | Korupcja pracownikow - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 1 - 1 -
5 | Skarga na pracownikow - - 5 -
6 | Niewtfasciwe dziatanie organéw nadzorowanych - - - 2
przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Paristwowych/Archiwa Paristwowe
7 | Inne (sprawy, ktdre nie mieszczq sie w 2 2 3 -
problematyce wymienionej w poz. 1-6)

I Nalezy dostosowaé wpisujac komdrke organizacyjng lub jednostkeg organizacyjna sporzadzajgca sprawozdanie.
2 Nalezy dostosowaé kategorie problemow do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii probleméw.



3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscia.

Rozstrzygniecie skargi* w tym
Zasadna Bezzasadna | Czesciowo zafatwione
zasadna PO
terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwéw - 4 2 -
Paristwowych?
Archiwa Panstwowe 1 3 6 -

* do NDAP wptyneto 7 skarg do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig, z czego rozstrzygnigto 6 skarg, albowiem 1 skarge
anonimowa pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Z uwagi na powyisze w tabeli nr 3
uwzgledniono 6 skarg, zamiast 7.

4. Analiza

1) Opis problemdw, ktérych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W 2023 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych i Archiwéw Paristwowych
wptyneto tacznie 17 skarg i 4 wnioski.

Do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych wptyneto 7 skarg i 2 wnioski, z czego 1 skarge
anonimowa pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

whioskéw.
Do Archiwdéw Parstwowych tagcznie wptyneto 10 skarg i 2 wnioski.
Wszystkie skargi i wnioski zatatwiono zgodnie z wiasciwoscia.

Skargi, ktére wptyneto zaréwno do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych, jak i do

Archiwéw Paristwowych, odnosity sie do funkcjonowania paristwowej sieci archiwalnej.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujaca grupe stanowity skargi o problematyce ,Skarga na
pracownikéw” (5 skarg), ,Inne” (5 skarg), ,Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy” (4 skargi), ,Sprawy
pracownicze, w tym mobbing” (2 skargi) oraz ,Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan”

(1 skarga).

Skargi o problematyce ,Bezczynnoéé w zatatwianiu sprawy” oraz ,Inne” dotyczyty przede

wszystkim:



a) wydtuzonego czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy;

b) sposobu realizacji ustugi archiwalnej oraz obowigzujacych regulacji w tym zakresie;
c) funkcjonowania serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl;

d) praw autorskich.

Natomiast skargi z zakresu ,Skargi na pracownikéw” oraz ,Sprawy pracownicze, w tym

mobbing” dotyczyty przede wszystkim:

a) naruszenia przez pracownika obowigzkéw ze stosunku pracy jak i obowigzkéw cztonka
korpusu stuzby cywilnej w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej okreslonych w
zarzqdzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 paZdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej;

b) wspodtpracy w zespole;

c¢) niewlasciwego zachowania pracownikéw podczas obstugi klientéw, w tym nieodbierania
telefonow;

d) dziatari dyrektora Archiwum Paristwowego.

Przedmiotem wnioskdéw rozpatrzonych przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Paristwowych byt
postulat usprawnienia funkcjonowania wyszukiwarki serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl oraz
objecie nadzorem przez Naczelnego Dyrektora Archiwéw Paristwowych archiwow
nieparistwowych. Whnioski realizowane przez Archiwa Pafstwowe dotyczyly postulatu
przeprowadzenia kontroli poprawnosci postepowania z materiatami archiwalnymi
wchodzacymi do paristwowego zasobu archiwalnego i dokumentacji niearchiwalnej powstatej

i zgromadzonej w jednostkach nadzorowanych przez Archiwa Paristwowe.

2) Podjete dziatania zmierzajgce do usuniecia probleméw poruszanych w skargach

i wnioskach.

We wszystkich 17 skargach rozpatrzonych przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Paristwowych i
Archiwa Paristwowe podjeto dziatania zmierzajgce do kompleksowego wyjasnienia sytuacji. W

przypadku skarg rozpatrzonych przez Urzad obstugujgcy Naczelnego Dyrektora Archiwodw



Paristwowych wystepowano do dyrektoréw Archiw6w Parfistwowych z prosbg o uszczegétowienie
podniesionych kwestii, wyjasnienia i ustosunkowania sie¢ do zaistniatych probleméw. Na
podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz rozméw, podejmowano rozstrzygnigcie w sprawie.
W zaleznoéci od charakteru sprawy odpowiedzi zawieraty wyjasnienia lub pouczenia o
obowigzujgcych przepisach badz procedurach. W wyniku rozpatrzenia przez Naczelng Dyrekcjg
Archiwéw Paristwowych oraz Archiwa Paristwowe 8 skarg uznano za czesciowo zasadnych. W
konsekwencji podjeto stosowne dziatania w celu rozwigzania wskazanych problemow. W
przypadku 1 skargi, ktéra uznano za zasadng, wyciggnieto konsekwencje poprzez pisemne
upomnienie pracownika. Po uprzedniej analizie, zebraniu materiatéw i wyjasnien oraz ocenie

zarzutéw w danej sprawie 7 skarg uznano za bezzasadnych.

W przypadku skarg dotyczacych relacji i sporéw pomiedzy pracownikami przeprowadzono
rozmowy dyscyplinujace.

W odpowiedzi na postulaty zawarte w nadestanych wnioskach przeprowadzono kontrole w
nadzorowanych przez Archiwa Paristwowe instytucjach. Natomiast w zakresie wyszukiwarki
www.szukajwarchiwach.gov.pl, po przeprowadzeniu prac analitycznych, administrator strony

poinformowat, ze wdrozenie postulowanych zmian jest niemozliwe.

3) Przyczyna niedotrzymania terminéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.

Wszystkie sprawy zaréwno w Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Pariistwowych, jak i w Archiwach
Paristwowych, zatatwiono terminowo. Brak réwniez uwag dotyczgcych trudnosci realizowanych

zadan.
Data: 7.02.2024 r.

wz. Naczelnego Dyrektora Archiwdéw Paristwowych
Ryszard Wojtkowski
Zastepca Naczelnego Dyrektora Archiwéw Paristwowych

(podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



