Egzemplarz Nr 1

ZPS-3.431.3.1.2022.ML

PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 5-9 wrzes$nia 2022 r.
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialogardzie

Jednostka kontrolowana: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie

Adres: 78-200 Biatogard, ul. Krotka 1

Numer Identyfikacyjny Jednostki: 003801491

Numer Identyfikacji Podatkowej: 672-129-62-12

Podmiot prowadzacy: Burmistrz Biatogardu

Kontrole przeprowadzili:

- Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,

- Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 49/2022 z dnia

11 sierpnia 2021 r. Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych
wylaczenie ich z kontroli.

Akta kontroli str. 11 19-20

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901) realizowanych przez gmine
w okresie od dnia 01 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujgce zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

- 0go6lne zalozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéow Swiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

- sposOb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne).

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jest Pani Katarzyna
Budzyta - w okresie od 3 wrze$nia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. petnita obowigzki
Dyrektora, a od 1 stycznia 2022 r. zatrudniona jest na stanowisku Dyrektora MOPS.
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Poprzednim Dyrektorem jednostki (do dnia 31 grudnia 2021 r.) byta Pani Karolina
Krzeminska.

Nadzdér nad kontrolowang jednostka sprawuje Burmistrz Biatogardu.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Dyrektora Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Zarzadzenia Nr 5/90 Naczelnika Miasta Biatogardu z dnia
10 maja 1990 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie oraz Uchwaty Nr 74/96 Zarzadu Miasta Biatogard z dnia 4
czerwca 1996 r. zmieniajacej zarzadzenie w sprawie powotania jednostki budzetowej -
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.

Statut OSrodka wprowadzono Uchwatg Nr LXV/449/10 Rady Miejskiej Bialogardu
z dnia 16 czerwca 2010 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie.

Regulamin Organizacyjny OSrodka wprowadzono Zarzadzeniem Nr 9/2021 Dyrektora
Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia 17 sierpnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie. Zmiany w regulaminie wprowadzono Zarzadzeniem Nr 1/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia 17 stycznia
2022 .

Akta kontroli str. 62-63

Nie wniesiono zastrzezen do zapisOw zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng, wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 20/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia 9
czerwca 2022 r. w sprawie zmian w instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitym rzeczowym
wykazie akt w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie posiada upowaznienie
Burmistrza Biatogardu (dotaczone do akt kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania
decyzji administracyjnych. Do wymienionych spraw nie upowazniono innej osoby.

Akta kontroli str. 62-63

I1. STAN ZATRUDNIENIA I KWALIFIKACJE 0SOB ZATRUDNIONYCH

W Os$rodku zatrudnionych jest 55 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
11 pracownikow socjalnych i 3 asystentow rodziny.

Miasto Biatogard liczy 21.577 mieszkancow (stan wg informacji Wydziatu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta Biatogard z dnia 25 sierpnia 2022 r.).

Liczba rodzin objetych w 2020 r. pomocg Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie wynosita 816 (zgodnie ze Sprawozdaniem MRiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych w naturze i ustugach).

Osrodek w dniach kontroli speinial warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnoSci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 tysigce mieszkancéw.

Akta kontroli str. 104-105
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Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby
kierujagce jednostkami pomocy spotecznej powinny posiada¢ wyksztalcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej. Z przedstawionych podczas kontroli dokumentéw oraz zestawienia
pracownikéw wynika, Ze Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie posiadaja odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy
kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy MOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, m.in: ,Realizacja projektéw - wytyczne w zakresie dziatan -
mieszkanie wytchnieniowe” (uczestniczyli wszyscy pracownicy socjalni - 11.01.2021 r.),
»Waloryzacja Swiadczen ZUS - zmiany decyzji” (uczestniczyli wszyscy pracownicy socjalni
- 23.03.2021 r.), ,Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej” (uczestniczyli wszyscy
pracownicy socjalni - 17.05.2021 r.), ,0soby bezdomne - kontrakt socjalny” (uczestniczyli
wszyscy pracownicy socjalni - 29.09.2021 r.), ,Rodzinny wywiad Srodowiskowy po
zmianach rozporzadzenia - aktualne problemy i nowosci po 15 listopada 2021 r. Kontrakt
socjalny jako narzedzie wsparcia i motywowania w procesie zmian” (10 pracownikow -
19.10.2021 r.), ,Zarzadzanie stresem i radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych w dobie
COVID-19” (1 pracownik - 22.03.2021 r.), ,Kierowanie, odptatnos¢, funkcjonowanie do
domoéw pomocy spotecznej - najnowsze zmiany przepiséw dotyczacych DPS w praktyce”
(1 pracownik - 1.02.2021 r.), ,Jak organizowac¢ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania?
Jak radzi¢ sobie z brakiem wykwalifikowanej kadry i okreSlonych standardéw opieki?
W jako sposdb kontrolowac¢ jakos¢ wykonywanych ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych? Na czym polega dostepnos$¢ tych ustug w ramach programu Opieka
75+? Ustugi teleopiekuncze jako narzedzie wykonywania ustug opiekunczych.”
(1 pracownik - 18.06.2021 r.), a takze wiele innych, wewnetrznych.

Akta kontroli str. 97-99

W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokos$ci 400 zt. W MOPS Biatogard dodatek ten stanowi oddzielna
sktadowag i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem do 28 dnia kazdego miesigca.

Akta kontroli str. 92-93

Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie miesci sie w budynku wtasnosci
Miasta Biatogard, przekazanym OsSrodkowi w trwaty zarzad na podstawie Decyzji
Burmistrza Biatogardu Nr GN.IV.7227/68/03 z dnia 27 marca 2003 r. w sprawie
ustanowienia na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie trwatego
zarzadu. OSrodek zajmuje 24 pomieszczenia biurowe oraz skladnice akt, 2 Swietlice,
kuchnie oraz stotéwke, 3 magazyny i 6 pomieszczen gospodarczych (taczna powierzchnia
uzytkowa budynku wynosi 946,43 m?). Cze$¢ budynku zajmuje (wynajem) Wojewddzki
Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia. MOPS w Biatogardzie
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wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy i komputerowy niezbedny do prawidiowej
realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz wyposazenie zapewniaja sprawne funkcjonowanie
jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Sp. z 0.0. Koszalin. Konserwacja systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych
zajmuje sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowa obstuge
informatyczng Osrodka sprawuje firma zewnetrzna.

Przyznane Swiadczenia przekazywane sa w wiekszosci na konta osobiste klientow.
Wyptaty swiadczen realizowane sg takze w Kasie Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie na podstawie przygotowanych list wyptat. Terminy wyptat Swiadczen nie
sa wskazane w treSci decyzji przyznajacych pomoc - podaje sie informacje, ze beda
wyptacone zgodnie z harmonogramem. Ustalony harmonogram wyptat S$Swiadczen
prezentowany jest na stronie BIP jednostki, na stronie internetowej O$rodka, na portalu
spoteczno$ciowym Facebook, a takze na tablicy informacyjnej w budynku MOPS oraz jako
ogloszenie na drzwiach kasy Osrodka.

Osrodek nie dysponuje samochodem stuzbowym. Pracownicy socjalni docieraja do
oddalonych $rodowisk podopiecznych srodkami komunikacji publicznej - MOPS zapewnia
zakup biletéw komunikacji miejskiej.

Akta kontroli str. 100-103

II1. OGOLNE ZALOZENIA POLITYKI SPOLECZNE] GMINY
Rada Miejska Biatogardu podjeta nastepujgce uchwaty:

®" Nr VI/35/2015 z dnia 25 marca 2015 r. w sprawie Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2015-2024. Dokument nie zawiera wszystkich
elementdéw, wymaganych przepisami art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Realizacja
strategii nie byta monitorowana.

= Nr XLII/306/09 z dnia 27 maja 2009 r. w sprawie szczeg6towych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat,
trybu ich pobierania, a takze zwrotu wydatkow za niektére Swiadczenia z pomocy
spotecznej zmieniona uchwatg Nr VIII/58/2019 z dnia 24 kwietnia 2019 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkow
czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, trybu ich pobierania, a takze zwrotu
wydatkow za niektore swiadczenia z pomocy spotecznej;

" Nr XIV/137/2015 z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu sprawiania pogrzebu
przez Miasto;

" Nr VII[/62/2015 z dnia 3 czerwca 2015 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych;

" Nr XIV/104/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia - schronisku dla oséb
bezdomnych;

" NrXXX/231/2021 z dnia 17 lutego 2021 r. w sprawie miejskiego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych na rok 2021 oraz Uchwatg Nr XL/309/2021
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z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie miejskiego programu profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych na rok 2022;

®" Nr XIII/101/2019 z dnia 25 wrze$nia 2019 r. w sprawie miejskiego programu
przeciwdziatania narkomanii na lata 2019-2022;

®" Nr IV/19/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie programu ostonowego ,Pomoc
w formie positku dla uczniéw i dzieci udzielana na wniosek dyrektora szkoty lub
przedszkola” na lata 2019-2023 w ramach wieloletniego rzgdowego programu , Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

®" Nr IV/20/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kwot kryteriow
dochodowych uprawniajacych do przyznania $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub Zzywno$ci w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019-2023;

®" Nr IV/21/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow
za Swiadczenia z pomocy spotecznej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnos$ciowych w ramach wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa witasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktorej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

MOPS w Biatogardzie corocznie przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig, za rok
2021, sporzadzono i przekazano za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej
w dniu 28 kwietnia 2021 r. oraz Radzie Miejskiej w Bialogardzie w dniu 29 kwietnia
2022r.

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie

Obowiazek sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wilasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okres$la art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 773)
statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne informowanie
spoteczenstwa, organow panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw gospodarki
narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz S$rodowiska
naturalnego. Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
sprawozdanie roczne MRiPS-03 Os$rodek przekazal w wyznaczonym terminie.
Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.

MOPS w Bialogardzie sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie. Ostatnie, za rok 2021, przekazano dnia 29
kwietnia 2022 r. do Urzedu Miasta Biatogard - Biuro Rady Miejskie;.
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IV. PRZYZNAWANIE SWIADCZEN ORAZ SPOSOB ORGANIZOWANIA POMOCY SPOLECZNE]

Na podstawie losowo wybranych akt szczegélowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania S§wiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasilkki state i skltadki na ubezpieczenie zdrowotne

Pomocy w formie zasitku statego w 2021 r. udzielono 167 osobom, w tym 142 osobom
samotnie gospodarujagcym. Na wyptate zasitkdw statych, wydatkowano w tym okresie
srodki w wysokos$ci 929.204 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 220/2525/03/17/2022
Decyzja Nr 713/2296/13/86/2022
Decyzja Nr 704/3266/02/25/2022
Decyzja Nr 845/2556/02/98/2022
Decyzja Nr 832/6503/02/45/2022
Decyzja Nr 672/2880/02/187/2022
Decyzja Nr 715/418/03/245/2022

Decyzja Nr 2451/2031/12/46/2022 (klientowi przyznano zasitek staty od dnia 14 kwietnia 2022 .,
tj. od dnia wydania przez Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawno$ci w Biatogardzie
orzeczenia o stopniu niepeilnosprawnosci. Uprawnienie do $wiadczenia obowigzywato jednak wcze$niej -
w orzeczeniu figuruje data ustalenia umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci 18 stycznia 2016 r.)
Decyzja Nr 1007/4645/10/107 /2021 (klientowi przyznano zasitek staly od dnia 19 stycznia 2021 r.,
tj. od dnia wydania przez Lekarza Orzecznika ZUS orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Uprawnienie do
$wiadczenia obowiazywato jednak wczesniej - w orzeczeniu Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnos$ci w Biatogardzie figuruje data ustalenia znacznego stopnia niepelnosprawnosci
8 stycznia 2020 r. Ponadto wniosek klienta z dnia 27 stycznia 2021 r. zatatwiony zostal decyzja z dnia
4 marca 2021 r.)

Decyzja Nr 3211/45/05/217/2022 (klientowi przyznano zasitek staty od dnia 9 czerwca 2022 r.
Uprawnienie do $wiadczenia obowigzywato jednak wcze$niej — w orzeczeniu Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawno$ci w Biatogardzie figuruje data ustalenia umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci od 2004 r.)

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie spelniajg warunki art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg data wptywu, terminowo przeprowadzane wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz
co 6 miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Akta
spraw  zawieraja rowniez dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia oraz
niepelnosprawnos$¢ swiadczeniobiorcy.

W trzech skontrolowanych sprawach $wiadczenie zostato przyznane niezgodnie z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze Swiadczenia pieniezne
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z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
od miesigca, w ktérym zostal ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.
W przypadku gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie
przyznaje sie za niepelny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielgc pelne kwoty
przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych
Swiadczeniem. Przyznanie zasitku stalego z pomocy spotecznej zalezne jest m.in. od
stopnia niepeinosprawnosci. We wszystkich wskazanych przypadkach swiadczeniobiorcy
posiadali orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci (uprawnienie do $wiadczenia) z data
wczes$niejszg niz miesigc zlozenia przez nich wniosku o przyznanie $wiadczenia w postaci
zasitku statego. Swiadczenie to wéwczas nalezy przyznaé, bez wzgledu na dzier ztozenia
wniosku za caly miesiagc i w pelnej wysokosci. OSrodek natomiast przyznat
ww. $wiadczenia np. od dnia wydania przez Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, a takze od dnia
wystawienia przez Lekarza Orzecznika ZUS dokumentu - orzeczenia o niezdolnosci do
pracy. Jest to niezgodne z tre$cig cytowanego przepisu ustawy o pomocy spoteczne;j.

W jednej ze skontrolowanych spraw wniosek o przyznanie zasitku statego z dnia 27
stycznia 2021 r. zatatwiony zostat dopiero 4 marca 2021 r., tj. z przekroczeniem terminu,
okreslonego w art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto $wiadczenia, ktorych wysokos$¢, z powodu zmiany przepiséw (Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych Kkryteriow
dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej - Dz.U. z 2021 r., poz.
1296), powinna by¢ podniesiona od 1 stycznia 2022 r., zostaly wyplacone w wyzszej
kwocie dopiero w lutym wraz z wyréwnaniem kwoty za styczen.

Akta kontroli str. 131-162

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2021 r. ogoétem z dozywiania skorzystato 1.132 osoby
z terenu funkcjonowania MOPS w Biatogardzie. L.aczny koszt programu to 623.352,00 z1.

Gléwna formg pomocy byty Swiadczenia w postaci pienieznych zasitkéw celowych -
skorzystato z nich ogotem 965 osob (442 decyzje) na taczng kwote 281.930,00 zi.
Udzielano takze pomocy w formie positkéw - ze wsparcia w tej formie skorzystato 475
0s6b (w tym 89 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 120 uczniéw
szkét oraz 275 pozostate osoby otrzymujgce pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej). Koszt zrealizowanych w 2021 r. positkéw wyniést ogétem 341.422,00 zt.

Positki dla os6b z terenu objetego dziataniem MOPS w Biatogardzie realizowane byty
w 14 placéwkach: w 5 szkotach podstawowych w Biatogardzie (Nr 1, 3, 4, 5, 6) oraz
Prywatnej Szkole Sukces w Biatogardzie, a takze 6 przedszkolach i dwoch ztobkach
miejskich. We wszystkich placowkach oswiatowych prowadzone sa stotowki. Positki
przygotowywane sg przez ajentdw i dowozone do szkét oraz trzech prywatnych
przedszkoli i jednego ztobka. W pozostatych przedszkolach i ztobku funkcjonujg kuchnie,
gdzie przygotowuje sie positki dla dzieci. Dyrektorzy placéwek odpowiedzialni sa
za organizacje wydawania positkow oraz monitorowanie ich jakosci.

Dzieci i mtodziez uczaca sie w innych szkotach poza terenem gminy, wymagajaca
pomocy w tym zakresie, korzysta z zywienia zorganizowanego w szkole, do ktorej
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uczeszcza. Po zakonczeniu miesigca MOPS rozlicza sie z organizatorem zywienia na
podstawie przedtozonych faktur lub not obcigzeniowych.

Osoby doroste oraz dzieci, ktore nie uczeszczajg do dziennych placowek edukacyjnych
maja mozliwo$¢ korzystanie ze Stotowki MOPS, funkcjonujacej w strukturze Osrodka.

W uzasadnionych przypadkach, jak réwniez w dni wolne od pracy stotowek,
potrzebujacym rodzinom udziela sie pomocy w postaci Swiadczenia pienieznego na zakup
Zywnosci.

W zwigzku z ogtoszonym w kraju stanem epidemicznym, wywotanym wirusem SARS-
CoV-2 oraz konieczno$cig zapobiegania jego rozprzestrzeniania, w catej Polsce zamknieto
szkoty i dzieci pobieraty nauke szkolng w sposob zdalny - w domach. Zainteresowanym
klientom udzielano pomocy w postaci positku na wynos lub $wiadczenia pienieznego na
zakup zywnosSci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr 1823/8253/11/3/2022

Decyzja Nr 1724/8277/06/2/2022 (data ztozenia wniosku: 17.02.2022 r., data wydania decyzji:
29.03.2022 r., wyptata 30.03.2022r.)

Decyzja Nr 1767/7833/03/10/2022

Decyzja Nr 1779/7876/07/3/2022 (data ztozenia wniosku: 23.02.2022 r., data wydania decyzji:
30.03.2022 r., doreczenie decyzji: 4.03.2022 r., wyptata 30.03.2022 r.)

Decyzja Nr 160/7076/08/32/2022 (data ztozenia wniosku: 3.01.2022 r., data wydania decyzji:
17.01.2022 r., doreczenie decyzji: 22.01.2022 r., wyptata - za m-ce styczen, luty i marzec wyptacono 29 marca
2022 1)

Decyzja Nr 925/4714/05/73/2022 (data ztozenia wniosku: 5.01.2022 r., data wydania decyzji:

14.01.2022 r., doreczenie decyzji: 24.02.2022 r., wyptata - za m-ce styczen, luty i marzec wyptacono 29 marca
2022r)

Decyzja Nr 1732/6189/12/20/2022

Decyzja Nr 1706/6530/08/21/2022 (data ztozenia wniosku: 8.02.2022 r., data wydania decyzji:
28.03.2022 r., doreczenie decyzji: 31.03.2022 r., wyptata - za m-ce luty i marzec wyptacono 30 marca 2022 r.)
Decyzja Nr 1054/7191/04/28/2022 (data ztozenia wniosku: 26.01.2022 r., data wydania decyzji:
1.03.2022 r., doreczenie decyzji: 4.03.2022 r., za m-ce styczen, luty i marzec wyptacono w marcu 2022 r.)
Decyzja Nr 635/355/09/149/2022 (data ztozenia wniosku: 3.01.2022 r. - za m-ce styczen, luty
i marzec wyptacono w marcu 2022 r.)

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr 5544/141/03/178/2020

Decyzja Nr 2570/141/03/182/2021

Decyzja Nr 1440/141/03/185/2022 (data wniosku: 25.01.2022 r., data wydania decyzji: 15.03.
2022 r., Swiadczenie niepieniezne - positek od 31.01.2022 1.)

Decyzja Nr 221/273/07/180/2021

Decyzja Nr 2968/273/07 /182 /2021 (data wydania decyzji: 17.09.2021 r., §wiadczenie niepieniezne -
positek od 13.09.2021 r.)

Decyzja Nr 617/273/07/188/2022 (data wydania decyzji: 19.01.2022 r., doreczenie decyzji:
16.02.2022 r., positki przyznane od 20.01.2022 r.)

Decyzja Nr 3363/273/07/190/2022 (data wydania decyzji: 7.07.2022 r., §wiadczenie niepieniezne -
positek od 5.07.2022 r.)

Decyzja Nr 2847/7681/06/22/2021

Decyzja Nr 531/7681/06/26/2022 (data wydania decyzji: 3.01.2022 r., doreczenie decyzji: 8.02.
2022 r., positki przyznane od 3.01.2022 r.)
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Decyzja Nr 2395/882/02,/2021

Decyzja Nr 1169/882/01/170/2022 (data wniosku: 12.01.2022 r., data wydania decyzji: 4.03.2022 .,
$wiadczenie niepieniezne - positek od 1.01.2022 r.)

Decyzja Nr 3487/6916/08/58/2021 (data wydania decyzji: 27.10.2021 r., $wiadczenie niepieniezne -
positek od 26.10.2021 r.)

Decyzja Nr 162/6916/08/62/2022 (data wydania decyzji: 17.01.2022 r., $wiadczenie niepienigzne -
positek od 4.01.2022 r.)

Decyzja Nr 1442/5860/06/42/2021

Decyzja Nr 580/5860/05/48/2022 (data wydania decyzji: 3.01.2022 r., doreczenie decyzji: 8.02.
2022 r., positki przyznane od 3.01.2022 r.)

Decyzja Nr 2632/7546/10/8/2021

Decyzja Nr 47/7546/10/10/2022 (data wydania decyzji: 12.01.2022 r., positki przyznane od
3.01.2022r.)

Decyzja Nr 2881/4510/06/99/2021

Decyzja Nr 3932/4510/06/102/2021 (data wydania decyzji: 30.11.2021 r., $wiadczenie niepienigzne
- positek od 24.11.2021 r.)

DecyzjaNr 1117/4510/06/105/2022

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sag w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rada Miejska Biatogardu przyjeta Uchwate Nr IV/20/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kwot kryteriow dochodowych uprawniajgcych do przyznania
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zZywnoSci w ramach wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz Nr 1V/21/2018
z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy
spotecznej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnos$ciowych w ramach wieloletniego rzagdowego programu , Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023. Uregulowano tymi aktami zasady oraz kryteria dochodowe
uprawniajgce do uzyskania §wiadczen pienieznych i niepienieznych w ramach omawianego
Programu.

Przyjeto ponadto Uchwate Nr 1V/19/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
programu ostonowego ,Pomoc w formie positku dla uczniéw i dzieci udzielana na wniosek
dyrektora szkoty lub przedszkola” na lata 2019-2023 w ramach wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, umozliwiajgca udzielanie
dzieciom i milodziezy pomocy w formie positku na wniosek dyrektora szkoty.
Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu , Positek w szkole i w domu” za 2020 r.
ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie udzielano takiej pomocy.

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenia, spetniaty warunki uczestnictwa w programie
»Positek w szkole i w domu”. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja
byta kompletna. Wnioski oznaczono datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady
srodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotna
i dochodowa $wiadczeniobiorcy.
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W wielu skontrolowanych przypadkach (daty wskazano powyzej) decyzje wydane
zostaty z naruszeniem art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego, tj. w terminie
dtuzszym niz jeden miesigc od daty ztozenia wniosku. W konsekwencji przedtuzajcego sie
postepowania klient otrzymywat Swiadczenie ze znacznym opdznieniem w poréwnaniu do
daty ztozenia wniosku (np. wyptata w marcu za miesigce styczen, luty i marzec).

W wielu posrod skontrolowanych decyzji przyznano Swiadczenie niepieniezne (positki)
z datg wczesSniejsza niz data wydania decyzji, co jest niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy
o pomocy spotecznej. Ponadto ze specyfiki Swiadczen niepienieznych wynika, ze mogg by¢
one realizowane dopiero po podjeciu przez kierownika o$rodka decyzji o ich udzieleniu.
Nie mogg zatem zosta¢ przyznane z mocg wsteczna, moga by¢ udzielone jedynie na
przyszto$¢ (np. Wyrok NSA z dnia 30 kwietnia 2020 r. ] 0SK 4131/18).

W podstawach prawnych decyzji przyznajacych pomoc w postaci Swiadczenia
pienieznego na zakup positku ($wiadczenie pieniezne) powolywano sie na Uchwate
Nr IV/21/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw
za Swiadczenia z pomocy spotecznej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosciowych w ramach wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, czyli regulujaca zasady udzielania
Swiadczen niepienieznych. Jednak w czasie trwania kontroli poprawiono szablon decyzji
przyznajacych Swiadczenia pieniezne w ramach omawianego programu - w podstawie
prawnej figuruje stosowna uchwata Rady Miejskiej o podwyzszeniu kwot kryteriéw
dochodowych.

Akta kontroli str. 118-122 1 165-209

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty w 2021 r. gtdwnie z powodu bezrobocia (dla 471
0os6b z 558 ogdlem przyznanych). Lacznie wydatkowano kwote 1.192.821 zt (catos¢
wyptacana byta w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 3403/1704/06/52/2021
Decyzja Nr 4025/7760/13/10/2021
Decyzja Nr 2623/7107/08/34/2021
Decyzja Nr 2229/5956/11/45/2021
Decyzja Nr 2149/1998/07/162/2021
Decyzja Nr 3077/187/01/243/2021
Decyzja Nr 3145/6710/03/98/2021
Decyzja Nr 3211/3349/09/75/2021

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita 50%
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, a jej
dochodem. Gmina Miasto Biatogard nie skorzystatlo z mozliwosci podwyzszenia
minimalnych kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwigzku z art.
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38 ustawy o pomocy spotecznej okresla, Ze gminy otrzymujg dotacje celowa na pokrycie
wydatkow na zasitki okresowe w wysokos$ci minimalnego zasitku okresowego w wysokosci
50% réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie gospodarujacej
wzglednie rodziny.

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego. Zgromadzona w aktach indywidualnych
spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski oznaczone s data wptywu, terminowo
przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa,
zdrowotng i dochodowg Swiadczeniobiorcy. Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych
zasitkbw okresowych. Akta spraw zawieraja réwniez w razie potrzeby dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia lub niepelnosprawnos$¢ Swiadczeniobiorcy.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 163-167

4. Zasilki celowe i specjalne zasitki celowe

Pomoca w formie zasitku celowego objeto w 2021 r. 500 os6b, w tym 442 zasitki celowe
w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”, a 29 osobom przyznano zasitki celowe
specjalne. Zasitki celowe przyznawano najcze$ciej na pokrycie czeSci kosztéw leczenia,
zakupu lekéw, opatu. Sprawdzono dokumentacje dotyczacg ww. zasitkéw przyznanych na
podstawie nastepujacych decyz;ji:

Decyzja Nr 830/8024/10/6/2022 (data ztozenia wniosku: 5.01.2022 r., data wywiadu: 19.02.2022 r.,
data wydania decyzji: 31.01.2022 r., doreczenie decyzji: 23.02.2022 r., data faktycznej wyptaty: 14.03.2022 r.)
Decyzja Nr 1166/882/01/169/2022 (data ztozenia wniosku: 12.01.2022 r, data wywiadu:
18.01.2022 r., data wydania decyzji: 4.03.2022 r., doreczenie decyzji 9.03.2022 r., data faktycznej wyptaty:
4.03.20221r.)

Decyzja Nr 2118/3795/02/143/2021
Decyzja Nr 2499/8493/09/1/2022

Decyzja Nr 1269/7303/04/18/2022 (data zlozenia wniosku: 19.01.2022 r., data wywiadu:
24.01.2022 r., data wydania decyzji: 9.03.2022 r., doreczenie decyzji 14.03.2022 r., data faktycznej wyptlaty:
9.03.2022r.)

Decyzja Nr 1241/45/05/209/2022 (data ztozenia wniosku: 18.01.2022 r., data wywiadu: 18.02.
2022 r., data wydania decyzji: 7.03.2022 r., doreczenie decyzji 25.03.2022 r., data faktycznej wyptaty:
8.03.2022r.)

Decyzja Nr 1097/6453/06/75/2022 (data ztozenia wniosku: 11.01.2022 r, data wywiadu:
19.01.2022 r., data wydania decyzji: 1.03.2022 r., doreczenie decyzji 1.04.2022 r. (dwukrotnie awizowana -
22.03131.03), data faktycznej wyptaty: 2.03.2022 r.)

Decyzja Nr 1164/5749/06/14/2022

Decyzja Nr 1403/7235/12/20/2022 (data ztozenia wniosku: 24.01.2022 r., data wydania decyzji:
14.03.2022 r., doreczenie decyzji 21.03.2022 r., data faktycznej wyptaty: 15.03.2022 r.)

Decyzja Nr 1459/4756/03/66/2022 (data ztozenia wniosku: 15.02.2022 r., data wywiadu:
18.02.2022 r., data wydania decyzji: 16.03.2022 r., doreczenie decyzji 21.03.2022 r., data faktycznej wyptaty:
17.03.2022r.)

Zasitki celowe - zdarzenie losowe
Decyzja Nr 4387/4931/12/73/2021
Decyzja Nr 4385/3161/12/57/2021

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 39 ust. 11 2, art. 40 ust. 1i 3 oraz art. 41
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania zasitkéw celowych,
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specjalnych zasitkow celowych oraz zasitku celowego dla rodziny, ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego. Wnioski o przyznanie omawianych zasitkow oznaczone
zostaty datg wptywu, poprawnie ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng
i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz
wskazywano date jego wyptaty.

W wielu skontrolowanych przypadkach (daty wskazano powyzej) decyzje wydane
zostaty z naruszeniem art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego, tj. w terminie
dtuzszym niz jeden miesigc od daty ztozenia wniosku. W konsekwencji przedtuzajcego sie
postepowania klient otrzymywat Swiadczenie ze znacznym op6znieniem w poréwnaniu do
daty ztozenia wniosku (np. wyptata w marcu za miesigce styczen, luty i marzec).

W dwoch skontrolowanych sprawach (daty wskazano powyzej) przekroczono termin
sporzadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893) wywiad przeprowadza sie w terminie
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomoSci o konieczno$ci jego przeprowadzenia.

Nie wniesiono innych zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej
w toku postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 210-291

5. Skierowania i odplatnos¢ za pobyt os6b skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
Miasta Biatogard w domach pomocy spotecznej. Tg formga pomocy objeto w 2021 r. 61 0s6b
i poniesiono koszty pobytu w wysokosci 1.556.574 zt. W 2021 roku do doméw pomocy
spotecznej skierowano decyzja 24 osoby z terenu funkcjonowania Osrodka.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatno$ci za pobyt
w ww. placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 1440/7678/03/9/2021
Decyzja Nr 1467/7678/03/10/2022
Decyzja Nr 2570/7678/03/11/2022
Decyzja Nr 568/8001/03/3/2021
Decyzja Nr 699/8001/03/5/2021
Decyzja Nr 2236/8001/03/6/2021
Decyzja Nr 875/7798/01/12/2021
Decyzja Nr 1513/7798/01/13/2022
Decyzja Nr 2574/7798/01/14/2022
Decyzja Nr 831/90/02/83/2021
Decyzja Nr 825/7741/02/12/2021
Decyzja Nr 2896/7741/02/15/2021
Decyzja Nr 1819/7741/02/18/2022
Decyzja Nr 2428/7741/02/19/2022
Decyzja Nr 3567/7119/02/21/2021

Skierowane osoby speiniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placéwkach.
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Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej,
terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy).

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 292-295

6. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy

MOPS w Biatogardzie wspoétpracuje z Powiatowym Dziennym Domem Samopomocy -
Osrodkiem Rehabilitacyjno-Kulturalnym w Biatogardzie w zakresie przeprowadzania
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych u o0séb wyrazajacych che¢ uczestniczenia
w zajeciach Domu. W kontrolowanym okresie do uczestnictwa w zajeciach Powiatowego
Osrodka Wsparcia skierowano oraz przygotowano dokumentacje 9 os6b z terenu Miasta
Biatogard (rodzinne wywiady Srodowiskowe wraz z kompletem niezbednej dokumentacji).

Akta kontroli str. 1141123

7. Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 2377/7457/11/6/2022
Decyzja Nr 1630/8273/10/1/2022
Decyzja Nr 1179/6996/10/16/2022
Decyzja Nr 1186/538/03/35/2022
Decyzja Nr 1372/7599/01/8/2022
Decyzja Nr 2446/8159/05/3/2022

Ustugi opiekuncze sprawuja na terenie Miasta Biatogard pracownicy zatrudnieni
w MOPS w ramach umowy o prace (17 oséb, w tym jedna osoba na urlopie
macierzynskim). Podstawowe obowigzki pracownikéw, ich uprawnienia oraz
odpowiedzialnos¢ okreslone s3 w dokumencie ,Zakres czynnos$ci pracownika”. Dodatkowo,
w celu nalezytego sprawowania ustug (szczeg6lnie w okresie urlopéw, zwolnien lekarskich
pracownikéw oraz w dni wolne od pracy), Osrodek zawart umowe z firmg zewnetrzng
»,Ustugi Opiekunicze Nasze Wsparcie” - srednio w miesigcu OSrodek wspomaga sie praca
10-12 opiekunek tej firmy. Ponadto 3 opiekunki tej firmy $wiadcza prace w Mieszkaniu
Wytchnieniowym w godz. 15.00-7.00 i dni wolne od pracy.

Jak wynika ze Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych w naturze i ustugach w 2021 r. w MieScie Biatogard z pomocy w formie ustug
opiekunczych skorzystato 115 oséb, zrealizowano 14.449 godzin ustug.
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Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajgce wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, kosztéw oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

Zakres ustug, zgodny z zapotrzebowaniem i stanem zdrowia strony, okreslony jest
w tresci decyzji przyznajacej pomoc. W tresci decyzji wskazuje sie ilos¢ oraz czestotliwos$¢
przyznanych ustug opiekunczych. Szczegétowy zakres Swiadczonych ustug zawarty jest
w indywidulanych dla kazdego podopiecznego ,Kartach pracy opiekuna”, gdzie
wyszczegOlnia sie katalog ustug niezbednych do wykonania u $wiadczeniobiorcy, a takze
inne obowiazki opiekuna, wynikajgce ze Swiadczonych ustug (np. zamawianie wizyt
lekarskich i realizacja recept, uiszczanie optat, zatatwianie spraw urzedowych).
W miesiecznych Kartach pracy, znajduja sie dane podopiecznego, opiekuna, a takze dane
kontaktowe pracownika socjalnego, dane lekarza i pielegniarki POZ, inne istotne
informacje, jak roéwniez potwierdzenie realizacji przyznanych ustug. Zawieraja
wyszczegOlnienie daty ustugi, zakresu godzinowego, liczby godzin, a takze podpis
podopiecznego.

W aktach podopiecznego znajduje sie informacja lekarza o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug opiekunczych oraz o konieczno$ci pomocy innych
0os6b w zwigzku ze stanem zdrowia, ponadto, w razie potrzeby, dodatkowa, niezbedna
dokumentacja medyczna.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w MiesScie Biatogard reguluje
Uchwata Nr XLII/306/09 z dnia 27 maja 2009 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekurcze,
oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, trybu ich
pobierania, a takze zwrotu wydatkéw za niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej
zmieniona uchwatg Nr VIII/58/2019 z dnia 24 kwietnia 2019 r. zmieniajgcq uchwate
w sprawie szczegoétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekurncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego Ilub
catkowitego zwolnienia od optat, trybu ich pobierania, a takze zwrotu wydatkoéw za niektore
Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 296-313

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Sprawdzono dokumentacje dotyczacg ustug przyznanych na podstawie decyzji:

Decyzja Nr 4973/3759/06/24/2020
Decyzja Nr 3773/3759/05/26/2021
Decyzja Nr 465/4924/06/39/2022
Decyzja Nr 2300/4924/06/40/2022
Decyzja Nr 2583/6378/13/10/2021
Decyzja Nr 3662/6378/13/14/2022
Decyzja Nr 401/7169/05/46/2022 (data przyznania $wiadczenia wcze$niejsza niz data wydania
decyzji)

Decyzja Nr 3870/7857/07/7/2021
Decyzja Nr 641/7857/07/8/2022
Decyzja Nr 3783/7857/07/9/2022
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Osoby, ktérym przyznano pomoc w tej formie, spetniajag warunki art. 50 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.) niezbedne do przyznania ww. ustug. Do akt sprawy dotgczono
dokumentacje medyczng, potwierdzajgca uprawnienia do korzystania z omawianych ustug
- zaSwiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii, orzeczenia
o niepelnosprawnosci, karty leczenia szpitalnego oraz inne informacje. W aktach sprawy
znajduje sie informacja o korzystaniu z pomocy w ramach systemu zdrowia lub edukacji.

Zakres ustug wskazany jest w dokumencie Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych
oraz w tres$ci decyzji administracyjnej, przyznajacej S$wiadczenie. Realizacja ustug
potwierdzana jest miesiecznymi Kartami pracy opiekunki, z wyszczegodlnieniem daty ustug
i zakresem godzinowym czasu pracy, ilo$cig godzin oraz podpisem podopiecznego lub jego
opiekuna, a takze podsumowaniem iloSci zrealizowanych ustug w danym miesigcu.
W indywidualnych pétrocznych Sprawozdaniach z przeprowadzonych zaje¢ w ramach SUO
terapeuci opisuja efekty, ktére sa osiggane dzieki pracy z podopiecznym. Sporzadzane jest
réwniez zbiorcze zestawienie godzin przepracowanych przez opiekunéw u wszystkich
podopiecznych.

W celu realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi MOPS w Biatogardzie zatrudnia w ramach umoéw cywilno-prawnych
specjalistdbw z zakresu: pedagogiki, w tym pedagogiki terapeutycznej z rehabilitacja
ruchowa, opiekunczo-wychowawczej, terapii zajeciowej, wychowania fizycznego
z gimnastyka korekcyjng, edukacji i rehabilitacji, os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng, rehabilitacji, oligofrenopedagogiki, fizjoterapii. Osoby te posiadajg niezbedne
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe do $wiadczenia ustug przyznanych
w kontrolowanym okresie przez MOPS w Biatogardzie.

W 2021 roku pomoca w tym zakresie objeto 15 osob.

W jednej ze skontrolowanych spraw stwierdzono przyznanie $wiadczenia z datg
wczesniejszg niz data wydania decyzji w tej sprawie. Ze specyfiki Swiadczen
niepienieznych wynika jednak, ze mogg by¢ one realizowane dopiero po podjeciu przez
Dyrektora osrodka decyzji o ich udzieleniu. Nie moga zatem zosta¢ przyznane z moca
wsteczng, mogg by¢ udzielone jedynie na przysztosc.

W pozostalym zakresie nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy,
jak réwniez do prowadzonej w tych sprawach dokumentacji.
Akta kontroli str. 314-331

9, Schronienie

Gmina Miasto Biatogard nie prowadzi na swoim terenie schroniska dla oséb
bezdomnych, a potrzeby oséb zabezpiecza zawierajagc umowy ze schroniskami z terenu
innej gminy. Osoby, ktére nie wyrazity zgody na umieszczenie w schronisku, w okresie
jesienno-zimowym majg mozliwo$¢ skorzystania z ogrzewalni prowadzonej przez Misje
Spoteczna Teen Challenge w Biatogardzie, ktéra dysponuje 20 miejscami.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia schronienia na podstawie:
Decyzja Nr 845/8092/10/2/2021

Decyzja Nr 2000/8092/10/4/2021

Decyzja Nr 3923/8092/10/6/2021

Decyzja Nr 1937/8092/10/11/2022 (data przyznania $wiadczenia wcze$niejsza niz data wydania
decyzji)
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Decyzja Nr 5470/3431/130/2020

Decyzja Nr 1501/3431/04/132/2021

Decyzja Nr 2741/3431/11/134/2021

Decyzja Nr 426/3431/11/136/2022 (data przyznania $wiadczenia wczesniejsza niz data wydania
decyzji)

Decyzja Nr 2795/3431/11/139/2022 (data przyznania $wiadczenia wczesniejsza niz data wydania
decyzji)

Decyzja Nr 3404/1704/06/53/2021 (data przyznania $wiadczenia wczesniejsza niz data wydania
decyzji)

Decyzja Nr 1678/1704/06/54/2022

Decyzja Nr 618/4117/10/99/2022

Decyzja Nr 1934/3757/02/56/2022 (data przyznania $wiadczenia wczesniejsza niz data wydania
decyzji)

Decyzja Nr 3011/3757/02/59/2022

Decyzja Nr 5305/6152/08/95/2020

Decyzja Nr 1229/6152/08/98/2021

Decyzja Nr 2068/6152/08/100/2021

Decyzja Nr 3130/6152/08/102/2021

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

We wskazanych wyzej sprawach przyznano S$wiadczenie niepieniezne z datg
wczes$niejsza niz data wydania decyzji, w jednym przypadku roéwniez z datg wczeS$niejsza
niz data zlozenia wniosku oraz przeprowadzenia wywiadu, co jest niezgodne z art. 106 ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ze specyfiki §wiadczen niepienieznych wynika, ze
moga by¢ one realizowane dopiero po podjeciu przez Dyrektora osrodka decyzji o ich
udzieleniu. Nie moze zatem zosta¢ przyznane z mocg wsteczng, moze by¢ udzielone jedynie
na przysziosc.

Z klientami umieszczonymi w schroniskach dla oséb bezdomnych zawierano kontrakty
socjalne, ktore w dalszej czeSci postepowania byty oceniane pod wzgledem stopnia ich
realizacji.

Zgodnie z art. 48 a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej ,wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla o0séb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach
oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

MOPS w Bialogardzie dokonat w dniu 13 stycznia 2022 r. zgloszenia do rejestru
Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla bezdomnych.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w Uchwale Nr XIV/104/2019
z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w o$rodku wsparcia - schronisku dla os6b bezdomnych.

Poza wsparciem instytucjonalnym osobom bezdomnym przyznawano ponadto pomoc
spoteczng w postaci pienieznych zasitkéw np. statych, okresowych, celowych na leki,
odziez, zywnos$¢ itp. Ponadto udzielano goracych positkow w OW ,Stotéwka” po spetnieniu
kryteriow okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy MOPS w Biatogardzie, we wspoétpracy z przedstawicielami Komendy
Powiatowej Policji w Biatogardzie, uczestnicza w akcji ,Zima” i w godzinach wieczornych
wizytuja miejsca, w ktorych moga przebywac¢ osoby bezdomne, np. altany dziatkowe,
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pustostany, dworzec PKP i inne obiekty w przestrzeni publicznej. Jak wynika z pisemnej
informacji Dyrektora MOPS - niepozadanym zjawiskiem jest rosngca liczba os6b
bezdomnych, ktére odmawiaja pomocy w formie schronienia, nie wykazujg checi
wspotpracy z przedstawicielami pomocy spotecznej. W okresie jesienno-zimowym
pracownicy socjalni sprawuja nadzér oraz ochrone oséb bezdomnych, przekonuja
o konieczno$ci skorzystania z mozliwo$ci schronienia (schronisko im. Sw. Brata Alberta
Koto w Koszalinie oraz Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy ,Agape”
z siedzibg w Borowym Mtynie), zabezpieczenia w ogrzewalni (Stowarzyszenie Teen
Chellenge Chrzes$cijanska Misja Spoteczna w Biatogardzie - zapewnia 20 miejsc dla os6b
bezdomnych), pomocy medycznej, positkéw, odziezy zimowej i innej pomocy. Drugi
kierunek dziatan to praca socjalna, skoncentrowana na potrzebie wyjs$cia z bezdomnosci.
Akta kontroli str. 332-414

10. Mieszkania chronione

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy, zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

MOPS w Biatogardzie kieruje osoby najbardziej potrzebujace do mieszkan
chronionych. Celem funkcjonowania mieszkania chronionego jest udzielenie schronienia
osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, zapewnienie bezpieczenstwa,
usamodzielnienie 0s6b przebywajacych w mieszkaniu i powrét do srodowiska. Mieszkanie
ma charakter rotacyjny, a okres na jaki jest przydzielone zalezy od indywidualnej sytuacji
osoby i mozliwosci zaspokojenia potrzeby mieszkania we wtasnym zakresie, nie dtuzej niz
3 lata. Nadzér nad sposobem korzystania z mieszkania chronionego sprawuje Miejski
Os$rodek Pomocy Spotecznej (Zarzadzenie nr 7/2015 Dyrektora MOPS w Biatogardzie
z dnia 04.08.2015 r., uchwata nr VIII/62/2015 RMB z dnia 3 czerwca 2015 r.).

Z pobytu w 3 mieszkaniach chronionych na terenie Miasta Biatogard skorzystato 5
rodzin.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg udzielenia pomocy na podstawie:

Decyzja Nr 5471/5903/09/12/2020
Decyzja Nr 2640/5903/09/13/2021
Decyzja Nr 918/417/09/21/2021
Decyzja Nr 1168/417/09/23/2022

Osoby, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 53
ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy. Akta indywidualne
zawierajg niezbedne dokumenty medyczne o stanie zdrowia, orzeczenia
o niepetnosprawnos$ci. Decyzja o skierowaniu osoby do Kkorzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wydawana jest po dokonaniu wuzgodnien pomiedzy
wnioskodawcg a pracownikiem socjalnym w postaci kontraktu socjalnego.

Akta kontroli str. 415-439

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosSci ustalonej postanowieniem sadu. Udzielenie Swiadczenia
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w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W 2021 r. wyptacano wynagrodzenie za sprawowanie opieki 13 osobom na i3czna
kwote 83.559 zt.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski, postanowienia sgdu
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osobg catkowicie
ubezwlasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji §wiadczenia.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

Rodziny z terenu Miasta Bialogard pozostawaty w 2021 roku w trudniej sytuacji
zyciowej i korzystaly z pomocy OsSrodka gtéwnie z powodu ubéstwa (708 rodzin),
bezrobocia (489 rodzin), dtugotrwalej lub ciezkiej choroby (227 rodzin) oraz
niepetnosprawnosci (103 rodziny).

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej w roku 2021 pracg socjalng objeto 816 rodzin (1618 o0s6b
w rodzinach), nie wykazano rodzin objetych pomoca wytacznie w postaci pracy socjalne;.

W 2021 roku pracownicy przeprowadzili 2608 wywiadéw $rodowiskowych. Podczas
wywiadu pracownik socjalny uzyskuje informacje o rodzinie, obserwuje, mierzy skale
wystepowania problemu, aby w razie konieczno$ci podja¢ dziatania interwencyjne.
Pracownicy socjalni dzialajac na rzecz zmiany, zyciowego usamodzielnienia sie oséb
i rodzin wspotpracuja z Sadem, Powiatowa Komenda Policji, Poradnig Uzaleznien,
zaktadami karnymi, pracownikami przytulisk i noclegowni, lekarzami rodzinnym
i pedagogami szkolnymi, pracownikami Centrum Integracji Spotecznej, Powiatowym
Urzedem Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Wspierania Rodziny
,Dom pod Swierkiem”, Interdyscyplinarnym Zespotem Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie w Biatogardzie, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
w Biatogardzie.

W kontrolowanym okresie, w wyniku pracy socjalnej oraz wspétpracy z innymi
instytucjami, osiggnieto szereg efektéw w zakresie poprawy funkcjonowania klientow
Osrodka, m.in.: 86 oséb podjeto zatrudnienie lub staz, 11 osdb realizowato zatrudnienie
zamienne na rzecz sptaty zadtuzenia za lokal mieszkalny, 74 osoby realizowaly program
zatrudnienia socjalnego w CIS (rotacja uczestnikow), 9 os6b uzyskato lub podniosto swoje
kwalifikacje zawodowe, 5 os6b niepetnosprawnych ukonczyto szkolenie przygotowujace
do wykonywania zawodu, 22 osoby nabyly prawo do emerytury lub renty, 21 oso6b
uzyskato orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, 12 rodzin otrzymato lokal mieszkalny,
a 48 osob podpisato porozumienie dotyczace sptaty zadtuzenia w optatach za lokal
mieszkalny lub sptacito zadtuzenie.

Ponadto, jak wynika z informacji Dyrektora Osrodka - 9 os6b realizuje terapie
w Przychodni Terapii Uzaleznien, cze$¢ osob jako realizacje zatozen kontraktu socjalnego,
6 os6b podjeto i ukonczyto leczenie uzaleznien w systemie stacjonarnym. 27 rodzin
w 2021 i 27 rodzin w 2022 r. wyrazito che¢ wspotpracy z asystentem rodziny w ramach
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, 6 dzieci powrécito do rodziny
biologicznej, 12 (2021 r.) i 12 (2022 r.) dzieci zostato zakwalifikowanych do wypoczynku
letniego w ramach realizacji zadania w zakresie organizacji wypoczynku letniego dla dzieci
i mtodziezy przez Kuratorium Oswiaty w Szczecinie, 30 (2021 r.) i 30 (2022 r.) dzieci
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zostalo wskazanych do uczestnictwa w poétkoloniach letnich w zwigzku z realizacjag
przedsiewziecia profilaktycznego promujgcego zdrowy styl Zycia wolny od narkotykéw
i innych uzywek w zakresie przeciwdziatania narkomanii, zgodnie z zapisami zawartymi
w Miejskim programie profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii na lata 2022-2025 realizowanych w BOSIR w Biatogardzie,
18 o0s6b motywowano do uczestnictwa w programie Kkorekcyjno-edukacyjnym dla
sprawcéw przemocy, 3 rodziny otrzymaty schronienie w Specjalistycznym O$rodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Biatogardzie

Miasto Biatogard korzysta z zywnosci dla oséb najbardziej potrzebujacych w ramach
,Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020” wspétpracujagc w tym zakresie
z Bankiem Zywnos$ci w Nowych Bielicach. Pracownicy Os$rodka realizujg w zwigzku z tym
nastepujace zadania: odbieraja zywno$¢ z Banku Zywnosci, przygotowuja ewidencje
wydawania artykutéw spozywczych, sporzadzajg i opracowuja dokumentacje zwigzang
z obstugg programu, m.in. sprawozdania z realizacji, informacje itp., zajmujg sie obstuga
techniczng programu, np. przygotowaniem pomieszczen do dystrybucji artykutéw,
weryfikacjg os6b i wydawaniem art. spozywczych, pakowaniem i rozwozeniem paczek do
0s6b niepelnosprawnych, z ustugami opiekuficzymi. Rocznie z zasobéw Banku Zywnosci
w Nowych Bielicach korzysta okoto 1.300 oséb z terenu Miasta Biatogard.

W okresie objetym kontrola w MOPS zawarto 88 kontraktéw socjalnych (zgodnie
z informacja zawartg w Sprawozdaniu MRiPS-03 za 2021 r.). Podczas kontroli
przeanalizowano 6 z nich. Realizowano je zgodnie z zalozeniami. W aktach opisano
szczegOtowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreSlano cele i zatozenia kontraktu,
ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,
sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt oraz po jego
zakonczeniu.

Zaktady karne w ramach porozumienia zawartego miedzy MRiPS a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wieziennej nie informowaty Os$rodka o terminie zwolnienia osoby
odbywajacej kare pozbawienia wolnosci. Osoby zwolnione same zglaszaty sie z wnioskiem
o pomoc lub zostalty pokierowane do O$rodka przez kuratoréw zawodowych Sadu
Rejonowego w Biatogardzie. Najwiekszym problemem dla oséb opuszczajacych zaklady
karne jest podjecie pracy oraz uzyskanie lokalu mieszkalnego w przypadku, gdy osoba
osadzona w zaktadzie karnym stracita prawa do wczes$niej zajmowanego lokalu. Wiekszo$¢
tych oso6b wraca do Srodowiska rodzinnego. W kontrolowanym okresie 17 os6b opuscito
zaktad karny. Osoby te po powrocie do Srodowiska czesto nie wyrazaja checi na podjecie
realizacji programu zatrudnienia socjalnego w CIS, argumentujagc brak akceptacji takiej
formy zatrudnienia zbyt niskim wynagrodzeniem. Nie podejmuja jednak innych prac, ktére
moga mie¢ wpltyw na poprawe sytuacji bytowej rodziny i wracajg do systemu pomocy
spotecznej.

Pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne udzielana jest w réznych formach
w zaleznos$ci od potrzeb tych oséb i mozliwosci finansowych Osrodka (zasitek okresowy,
zasitek celowy na zywnos¢, opat, positki w szkotach dla dzieci tych oséb, positek w Osrodku
Wsparcia Stotowka przy MOPS, umozliwienie wsparcia w postaci zywno$ci w naturze
z Banku Zywno$ci, poradnictwo w zakresie pokonania trudnoéci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakltadu karnego, praca socjalna w zakresie motywowania do
aktywnego poszukiwania pracy, dziatania zmierzajace do przyjecia pomocy w postaci
schronienia dla os6b pozbawionych prawa do lokalu. Wsparciem objete sg réwniez rodziny
0s6b osadzonych, ktore znajdowaty sie w trudnej sytuacji bytowej. Osobom, ktore zostaty
pozbawione prawa do zajmowanego lokalu zapewniano schronienie na czas zatatwiania
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spraw w tym zakresie. Ponadto osoby opuszczajace zaktady karne moga by¢ aktywizowane
poprzez udziat w realizacji programu zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej. Wiele 0s6b opuszczajacych zaklady karne wymaga wsparcia w zakresie terapii
uzaleznien w ramach wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z Przychodnig
UzalezZnien.

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy pracownicy socjalni
aktywnie uczestniczyli w niesieniu pomocy obywatelom Ukrainy, ktérzy przebywali na
terytorium Biatogardu. Docierali do kazdej rodziny w celu rozeznania potrzeb i sytuacji,
kierowali do punktu zbidrki, udzielali poradnictwa, przekazywali niezbedne informacje
zwigzane z poruszaniem sie w polskim systemie: zabezpieczenia spotecznego,
administracji publicznej, sgdownictwa. Petili dyzury w punkcie zbiorki dla obywateli
Ukrainy, przyjmowali i wydawali S$rodki czystosci, kosmetyki, odziez, zywnos$¢
dtugoterminowag i inne.

INFORMACJA O DZIALANIACH OPS NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w 2021 i 2022 roku realizowat
Program ,Korpus Wsparcia Senioréw”. Celem programu byto zapewnienie wsparcia na
rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej przez $wiadczenie ustug wynikajacych
z rozeznanych potrzeb oraz poprawa poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,opieki na
odlegtos¢”. Do udzialu w programie kwalifikowano senioréw, ktérzy majg problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacym samodzielnie
gospodarstwo domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktdre nie s3a
w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia. Realizacja programu angazowata
wolontariuszy, w tym rowniez dziataczy Srodowisk mtodziezowych i obywatelskich,
Swiadczacych codzienng pomoc osobom potrzebujacym wsparcia. Program zaktadat:
wsparcie spoteczne, utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki
zdrowotnej, wsparcie psychologiczne, wsparcie w czynnoSciach dnia codziennego.
Uruchomiona zostata ogélnopolska infolinia dedykowana seniorom. Pod bezptatnym
numerem telefonu 225051111 osoby mogty zglosi¢ potrzebe wsparcia lub dzwonigc
bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatogardzie.

W celu poprawy bezpieczennistwa oraz mozliwoSci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania o0sob starszych zostat zapewniony dostep do tzw. ,opasek
bezpieczenstwa”, ktére sg potaczone z ustuga operatora pomocy. W przypadku trudnej
sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujacego sie na opasce,
umozliwiato potaczenie sie z gotowa do interwencji centrala.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w kontrolowanym okresie
realizowat Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej”. Celem Programu byto zapewnienie ustug asystenta osobistego osoby
niepelnosprawnej, majace na celu pomoc uczestnikom Programu w wykonywaniu
codziennych czynnos$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, a w szczegdlnosci
wsparcie w czynnoSciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej
i czynnoSciach pielegnacyjnych, wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego
i wypemianiu rél spotecznych (w przypadku samodzielnego zamieszkiwania), wsparcie
W przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania, wsparcie w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem. W roku 2021 udziat w programie
wzieto 6 uczestnikow, natomiast w 2022 roku - 14 uczestnikow.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej odpowiada za realizacje projektu ,ProOpieka -
kompleksowe ustugi opiekuncze” na terenie Miasta Biatogard. Gtéwny cel projektu to
rozwoj oraz wzrost dostepnosci ustug spotecznych, w tym wytchnieniowych, opiekunczych
oraz zwiekszajacych samodzielno$¢ wsrdd mieszkancéw powiatu biatogardzkiego, w tym
mieszkancéw naszego Miasta. Projekt obejmuje mieszkancéw powiatu Biatogardzkiego
w szczegOlnosSci osoby zagrozone ubdstwem, wykluczeniem spotecznym, osoby
niesamodzielne oraz kierowany jest do opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych.
Utworzono i wspierano funkcjonowanie mieszkania wytchnieniowego - to wsparcie
w postaci dziennego lub calodobowego pobytu dla oséb niesamodzielnych. W ramach
projektu objeto mieszkancéw dodatkowym wsparciem w postaci ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania oraz wprowadzona zostata Teleopieka - rozwdj nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych dla 20 os6b z Miasta Biatogard.

Na terenie Miasta Biatogard, dzieki realizacji projektu przy wspotpracy z Caritas
Polska, dofinansowanego ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej - Lodowka Spoteczna - podziel sie jedzeniem - nie wyrzucaj -
udostepniono miejsca i wystawiono lodéwki sg dla wszystkich mieszkancow. Ich celem jest
zapobieganie marnowaniu sie jedzenia oraz mozliwo$¢ skorzystania przez osoby
potrzebujgce wsparcia w tym zakresie.

Pracownicy MOPS sg cztonkami Zespotu Doradczego ds. Narkomanii przy Burmistrzu
Biatogardu - biorg czynny udziat w organizowanych akcjach spotecznych - w 2022 r. odbyt
sie Bieg Patrolowy dla dzieci i mtodziezy ze szkdét podstawowych i ponadpodstawowych
pod hastem ,Wspdlnie przeciwko uzaleznieniom i przemocy”.

Na terenie Miasta Biatogard jest duza grupa dzieci i mtodziezy z mniejszymi szansami,
ktére ze wzgledu na swoja sytuacje, wynikajaca z probleméw rodzinnych,
niepelnosprawnosci, ubdstwa majg utrudniony dostep do wypoczynku. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Biatogardzie corocznie otrzymuje z Kuratorium O$wiaty
w Szczecinie przydziat miejsc dla dzieci z terenu miasta na bezptatny letni wypoczynek
w postaci kolonii. Pracownicy OsSrodka prowadza rekrutacje dzieci, przygotowuja
organizatorowi wypoczynku niezbedna dokumentacje, zwigzang z realizacjg kolonii.
Wspétpracuja z rodzicami zakwalifikowanych dzieci.

Pomimo zawieszenia dziatalnoSci magazynu odziezy, w zwigzku z wprowadzeniem
stanu epidemicznego w Polsce, pomoc w formie odziezy zostata utrzymana dla oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, wymagajacych niezwtocznego wsparcia i zaopatrzenia
w odziez, w szczeg6lnosci na potrzeby dziatan policji czy oséb bezdomnych.

Na terenie Miasta Bialogard nie ma doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy zatem w sytuacjach koniecznych Os$rodek kontaktuje sie z placéwkami
funkcjonujacymi w innych miastach, celem udzielenia niezbednego wsparcia. MOPS udziela
rowniez koniecznej pomocy i poradnictwa.

W zwigzku z ogloszeniem w kraju stanu epidemii Covid-19 — w marcu 2020 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie wprowadzil zalecane wytycznymi
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ograniczenia w zakresie bezposredniej obstugi
klientéw. Zagrozenie rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem SARS-CoV-2 spowodowato
konieczno$¢ wprowadzenia szczegélnych rozwigzan, umozliwiajacych podejmowanie
dziatan minimalizujgcych zagrozenie dla zdrowia publicznego. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie funkcjonowat z zachowaniem odpowiednich $rodkéw ochrony
z ograniczong bezposrednia obstugg klientow, ktéora odbywata sie wylacznie po
wcze$niejszym kontakcie telefonicznym z pracownikami, w celu weryfikacji i uméwienia
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wizyty. Natomiast poprzez S$rodki komunikacji elektronicznej i telefonicznej, gdzie
zrezygnowano z kontaktu osobistego, prowadzono biezacg obstuge klientéw. Wszystkie
kwestie dotyczace funkcjonowania jednostki byly komunikowane poprzez strone
internetowa i za pomocg mediéw spotecznosciowych. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Biatogardzie kontrolowat stan prawny wynikajacy z wydawanych przez Rade Ministrow
rozporzadzen w sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.

Na podstawie wprowadzonego w roku 2020 regulaminu pracy zdalnej, w okresie
wzmozonego zachorowania na COVID-19, w 2021 r. Dyrektor zlecat pracownikom
wykonywanie pracy zdalnej, przez czas oznaczony. Dla zachowania bezpieczenstwa
pracownicy zostali podzieleni na grupy i pracowali naprzemiennie (w biurze lub zdalnie
z domu). Wprowadzono takze procedury bezpieczennstwa dotyczace zapobiegania
i przeciwdziatania COVID-19, ktorych celem byto zminimalizowanie ryzyka wystgpienia
zakazenia wirusem SARS-CoV-2, wywotujacym chorobe COVID-19, wsroéd pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie. Podstawowym celem procedur
byto zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wszystkim pracownikom
Osrodka oraz unikniecie zakazenia pracownikdéw przez osoby z zewnatrz - klientow
Osrodka, dostawcéw oraz gosci. Procedury obejmowaty i regulowaty dziatanie dyrektora,
kierownikéw, pracownikéw oraz innych oséb przebywajacych na terenie placéwki przez
okres obowigzywania stanu epidemii COVID-19 w Polsce.

W oparciu o obowigzujagce ww. procedury podjeto dziatania na rzecz mieszkancow:
pomoc finansowa (biezace rozpatrywanie wnioskow o pomoc spoteczng, wydawanie
decyzji administracyjnych oraz wyptata Swiadczen z pomocy spotecznej), pomoc rzeczowa,
Program ,Wspieraj Seniora” (realizacja recept, zakupy, wyprowadzanie pséw),
zapewnienie ciggltosSci ustug opiekunczych, positki wydawane byty na wynos w stotéwce
MOPS w pojemnikach przeznaczonych do przechowywania zywnosci, wydawanie zywnosci
w ramach programu operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2021, ustugi opiekuncze
w ramach programu PROOPIEKA odbywaly sie w trybie ciggltym, mieszkanie
wytchnieniowe - dziatalno$¢ mieszkania odbywata sie w trybie ciggltym.

W aktach kontroli znajdujg sie informacje Dyrektora MOPS w Bialogardzie na temat
organizacji positkow, pracy socjalnej oraz innych dziatan Os$rodka na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Akta kontroli str. 106-127

PODSUMOWANIE KONTROLI

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogoélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowos$ci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegllnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W trakcie czynnosSci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omdéwiono z Dyrektorem ustalenia z kontroli,
opisane w tresci niniejszego protokotu:
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e W pieciu wskazanych wyzej decyzjach przyznano $wiadczenie niepieniezne (udzielenie
schronienia) z datg wcze$niejszg niz data wydania decyzji, w jednym przypadku réwniez
z data wczes$niejsza niz data ztozenia wniosku oraz przeprowadzenia wywiadu, co jest
niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ze specyfiki $wiadczen
niepienieznych wynika, ze mogga by¢ one realizowane dopiero po podjeciu przez
Dyrektora o$rodka decyzji o ich udzieleniu. Nie moze zatem zosta¢ przyznane z moca
wsteczng, moze by¢ udzielone jedynie na przyszto$¢ (np. Wyrok NSA z dnia 30 kwietnia 2020 r.
1 0SK 4131/18). Podobnie w wielu posrod skontrolowanych decyzji w sprawie udzielenia
pomocy w formie positku, a takze w jednym przypadku z zakresu specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznano Swiadczenie
niepieniezne z datg wczes$niejsza niz data wydania decyzji.

e W trzech skontrolowanych sprawach dot. zasitkow statych Swiadczenie zostato
przyznane niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi,
ze Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktéorym zostat ztoZony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg. W przypadku gdy uprawnienie do §wiadczenia nie obejmuje
pelnego miesigca, $wiadczenie przyznaje sie za niepelny miesiac, a kwote Swiadczenia
ustala sie, dzielgc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac
przez liczbe dni objetych §wiadczeniem. Przyznanie zasitku statego z pomocy spotecznej
zalezne jest m.in. od stopnia niepetnosprawnos$ci. We wszystkich wskazanych
przypadkach $wiadczeniobiorcy posiadali orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(uprawnienie do $wiadczenia) z datg wczes$niejsza niz miesigc ztozenia przez nich
wniosku o przyznanie $wiadczenia w postaci zasitku statego. Swiadczenie to wéwczas
nalezy przyzna¢, bez wzgledu na dzien ztozenia wniosku za caty miesiac i w pelnej
wysokoSci. Osrodek natomiast przyznat ww. Swiadczenia np. od dnia wydania przez
Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, a takze od dnia wystawienia przez Lekarza Orzecznika ZUS
dokumentu - orzeczenia o niezdolno$ci do pracy. Jest to niezgodne z tre$cig cytowanego
przepisu ustawy o pomocy spoteczne;j.

e W jednej ze skontrolowanych spraw wniosek o przyznanie zasitku statego z dnia 27
stycznia 2021 r. zalatwiony zostat dopiero 4 marca 2021 r. tj. z przekroczeniem
terminu, okre$lonego w art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego. Ponadto
Swiadczenia (zasitki state), ktérych wysoko$¢, z powodu zmiany przepisow
(Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej - Dz.U.
z 2021 r., poz. 1296), powinna by¢ podniesiona od 1 stycznia 2022 r., zostaty wyptacone
w wyzszej kwocie dopiero w lutym wraz z wyréwnaniem kwoty za styczen.

o W wielu skontrolowanych sprawach z zakresu $wiadczen pienieznych na zakup positku,
a takze zasitkow celowych w ramach $wiadczen wtasnych, decyzje wydane zostaty
z naruszeniem art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego, tj. w terminie
dtuzszym niz jeden miesiac od daty ztozenia wniosku. W konsekwencji przedtuzajacego
sie postepowania klient otrzymywat Swiadczenie ze znacznym opOZnieniem
w poréwnaniu do daty ztozenia wniosku (np. wyptata w marcu za miesigce styczen, luty
i marzec).

e W podstawach prawnych decyzji przyznajacych pomoc w postaci Swiadczenia
pienieznego na zakup positku ($wiadczenie pieniezne) powolywano sie na Uchwale
Nr IV/21/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za

23



Egzemplarz Nr 1

Swiadczenia z pomocy spotecznej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnos$ciowych w ramach wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, czyli regulujaca zasady udzielania
Swiadczen niepienieznych. Jednak w czasie trwania kontroli poprawiono szablon decyzji
przyznajacych $wiadczenia pieniezne w ramach omawianego programu - w podstawie
prawnej figuruje stosowna uchwata Rady Miejskiej o podwyzszeniu kwot kryteriow
dochodowych.

e W dwoch skontrolowanych sprawach dot. udzielenia zasitku celowego przekroczono
termin sporzadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie z § 3 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893) wywiad
przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia.

Stwierdzone nieprawidlowoSci i uchybienia wynikaly z duzej rotacji kadry, w tym
réwniez zmian na stanowiskach kierowniczych, a co sie z tym wigze - braku wnikliwej
kontroli dokumentacji przed wydaniem decyzji w sprawie. Skutkiem jest udzielanie
i wyptacanie $wiadczen =ze znacznym opOZnieniem, przyznawanie $wiadczen
niepienieznych z datg wsteczng w czeSci analizowanych spraw. Ponadto btedna
interpretacja przepiséw spowodowata nieprawidtowe ustalenie daty przyznania zasitkdw
statych w trzech przypadkach.

Podczas kontroli przeanalizowano sposob realizacji zalecen zawartych
w Wystapieniu pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 24 pazdziernika
2017 r. (Znak: K-S-1.431.1.11.2017.ML). Stwierdzono, Ze w kontrolowanym okresie:

1. Przyznawano $wiadczenia w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania zgodnie z zasadami okreSlonymi w stosownej uchwale
Rady Ministrow,

2. Dokonano zwrotu dotacji za rok 2016 oraz za rok 2017 r. w wyznaczonym terminie,

3. Udzielano schronienia zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 48a ust. 1 i 2 oraz art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zalecenia zostaty zatem zrealizowane.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r,,
poz. 2285), protokdt kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalenn, na ktorych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos$¢
Miejskiego OSsrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.
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Protokdt sporzadzono w dniu 17 maja 2023 r. w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie pod pozycja nr 1/2022.

Biatogard, dnia .....ccoconererreenernenne.

Oswiadczam, Ze W dNiU ...veeensesnnessesesssesnnens zostatam zapoznana z trescig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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