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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustugi dotyczace Portalu
Informacyjno-Ustugowego Emp@tia (PIU Emp@tia)” — znak sprawy: 25/DI/PN/2020.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej
ustawg, W odpowiedzi na wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tre$ci SIWZ, udziela nastgpujacych
wyjasnien:

Pytanie 1

W punkcie 7.1.4.3.2.3 SIWZ Zamawiajgcy wymaga aby Administrator posiadal tgcznie wszystkie
ponizsze kompetencje.

— co najmniej 2 osoby, z ktorych kazda spetnia tqcznie nastepujgce wymagania:

1) posiada min. 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu bazami danych Oracle,

2) posiada certyfikat Oracle Database potwierdzajgcy znajomos¢ systemu bazy danych Oracle w wersji
co najmniej 11g lub rownowazny,

3) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu Srodowiskiem Liferay,

4) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu serwerem aplikacyjnym Oracle
Glassfish,

5) bral udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co najmniej 1 000 000,00 z/
brutto, petnigc w nim role administratora bazy danych;

Zamawiajgcy oczekuje kompetencji w zakresie administrowania roznymi  komponentami
technologicznymi przez te same osoby. Zazwyczaj osoby w roli administratora specjalizujq sie w
konkretnej technologii, niekoniecznie lqczqc je z innymi, pracujq w zespotach administratorow, ktorzy
uzupetniajq sie kompetencyjnie.

Nie znajdujemy uzasadnienia do polgczenia tych kompetencji u jednej osoby i braku mozliwosci
polgczenia ich w ramach dedykowanego zespotu administratorow przez rozne osoby. Z punktu widzenia
Zamawiajgcego nie ma przeciez znaczenia kto zarzgdza Srodowiskiem Liferay, kto bazq danych Oracle
i posiada odpowiedni certyfikat, a kto serwerem aplikacyjnym Oracle Glassfish. Z punktu widzenia
Zamawiajgcego wazne jest aby zadanie bylo wykonane, niekoniecznie przez jedng osobe.

Polgczenie kompetencji Liferay, Oracle Database i Oracle Glassfish jest na rynku rzadko spotykang
kombinacjq i praktycznie niemozliwg do spetnienia przez jedng osobe, z wyjgtkiem dotychczasowego
wykonawcy umowy (PIU Emp@tia).

Sugerujemy, aby warunek udziatu w postepowaniu zostat spetniony poprzez zaoferowanie zespotu 0sob,
ktore tqcznie bedq spetnia¢ wymagania technologiczne okreslone w SIWZ.

Proponujemy zmiane zapisu na nastepujgcy:

— posiada zespot administratorow, w ramach ktorego:

a) co najmniej dwie osoby posiadajg min. 3-letnie doswiadczenie w administrowaniu bazami danych
Oracle,

b) co najmniej dwie osoby posiadajq certyfikat Oracle Database potwierdzajgcy znajomosé systemu
bazy danych Oracle w wersji co najmniej 11g lub rownowazny,

¢) co najmniej dwie osoby posiadajq co najmniej 3-letnie doswiadczenie w administrowaniu
srodowiskiem Liferay,
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d) co najmniej dwie osoby posiadajg co najmniej 3-letnie doswiadczenie w administrowaniu serwerem
aplikacyjnym Oracle Glassfish,

e) co najmniej dwie osoby braly udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co
najmniej 1 000 000,00 zZ brutto, petnigc w nim rolg administratora bazy danych

przy zalozeniu, ze kazda z osob moze posiadac wigcej niz jedng kompetencje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmieni tre§¢ SIWZ.

Wymagania dotyczace kompetencji administrator6w zostang rozdzielone na wymagania dotyczace
administratorow zajmujacych si¢ warstwg bazodanowg i administratorow zajmujacych si¢ warstwag
aplikacyjna.

Pytanie 2

Czy aktualnie istniejgce 16 kreatorow spetnia wymagania narzucane przez WCAG 2.1 AA oraz zasady
projektowania UX w stopniu Zadowalajgcym Zamawiajgcego i czy taki sam poziom spetnienia jest
wystarczajqcy dla nowych 10 kreatorow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Za wykonanie kreatorow okreslonych w pkt 13.2.1.4 SIWZ w sposéb, o ktorym mowa w pkt 13.2.1.5.4
SIWZ, z uwzglednieniem zasad WCAG 2.1 Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w ramach
ocenianej koncepciji.

Pytanie 3
W SIWZ w opisie koncepcji kreatorow elektronicznych Zamawiajqcy napisat o dodatkowych punktach

za propozycje autouzupetniania i ponownego wykorzystania danych posiadanych przez Zamawiajgcego.
Prosimy o przekazanie wykazu takich danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy, zgodnie z zapisami pkt 13.2.1.6.7 SIWZ oczekuje przedstawienia po wiasnej analizie
dokonanej przez Wykonawce propozycji autouzupetniania. Analiz¢, Wykonawca powinien wykona¢ na
podstawie: dokumentacji systemu, wykazow i rejestrow udostepnionych na PIU Emp@tia, struktury
bazy danych PIU Emp@tia oraz aktow prawnych okreslajacych zasady realizacji zadan.

Pytanie 4

W SIWZ, w opisie koncepcji kreatorow elektronicznych Zamawiajgcy napisal, Ze kazda zaproponowana
zmiana musi zawiera¢ opis i wskazanie, ktore wymaganie WCAG 2.1 zostaje za pomocq tej propozycji
spetnione. Czy w ramach analizy nalezy uwzgledni¢ tylko wymagania na poziomie 2.1 AA czy tez takze
na poziomie wczesniejszych wersji wymagan WCAG (2.0 i ponizej)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach koncepcji oczekuje opisow i wskazan odnoszacych si¢ do wersji
WCAG 2.1 na poziomie AA.

Pytanie 5

W zatgczniku nr 1 do umowy, w punkcie 7.2.1 napisane jest, ze to Zamawiajgcy w ramach listy zmian
okresla termin realizacji zmiany. Prosimy o zmiane tego zapisu, aby na termin realizacji mial takze
wphw Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 6

W zatqczniku nr 1 do umowy, w punkcie 7.2.4 napisane jest, ze czas na wykonanie projektu wynosi
zawsze 10 dni roboczych. Prosimy o zmiane tego zapisu, aby na czas wykonania projektu mial takze
wphw Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.
Wskazany czas jest czasem maksymalnym.



Pytanie 7

W zatqczniku nr 2 do SIWZ (wzor umowy) w paragrafie nr 10 prosimy o dodanie zapisu ograniczajgcego
maksymalng lgczng sume kar umownych np. do 20% wartosci umowy. Aktualna wersja umowy nie
przewiduje Zadnego limitu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 8
W pkt.7 SIWZ, ppkt.7.1.4.3.2.3 Zamawiajqcy oczekuje, aby Wykonawca dysponowat:

"Administrator — co najmniej 2 osoby, z ktorych kazda spetnia lgcznie nastepujgce wymagania:

1) posiada min. 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu bazami danych Oracle,

2) posiada certyfikat Oracle Database potwierdzajgcy znajomosé systemu bazy danych Oracle w wersji
co najmniej 11g lub rownowazny,

3) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu Srodowiskiem Liferay,

4) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu serwerem aplikacyjnym Oracle
Glassfish,

5) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co najmniej 1 000 000,00 zt
brutto, petnigc w nim role administratora bazy danych”.

Polgczenie wymagan na znajomosc trzech technologii (baza danych Oracle, serwer aplikacyjny
Glassfish, srodowisko Liferay) przez jedng osobe jest praktycznie nie do spetnienia, z uwagi na specyfike
wymienionych wyzej komponentow i rzadkos¢ ich stosowania (w przypadku komponentu Glassfish).
Proponujemy, aby wymagania te mogly zosta¢ spetnione przez trzy rozne osoby i dodatkowo wymaganie
zostalo ograniczone w kazdym z komponentow do jednej osoby zamiast dwoch 0sob.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tres¢ SIWZ.
Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie 9

W zatgczniku nr 1 do umowy, w rozdziale 5. Architektura fizyczna, Zamawiajgcy wymienit
oprogramowanie narzedziowe systemu PIU Emp@tia (Verax APM, Zabbix, ElasticSearch, Eset Nod32,
Docker). Prosimy o potwierdzenie zZe utrzymanie tych narzedzi nie wchodzi w zakres niniejszego
zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy, na potrzebe realizacji zadania polegajacego na administrowaniu i usuwaniu awarii oraz
btedow dotyczacych systemu PIU Emp@tia udostgpnia Wykonawcy wskazane wyzej oprogramowania
narzedziowe.

Pytanie 10

W zatgczniku nr 2 do SIWZ, w ramach zmian prawnych Zamawiajqcy ujmuje takze nowo wydane (nie
znane na dzien zlozenia oferty) akty prawne, powodujgce koniecznos¢ modyfikacju PIU Emp@tia. Czy
Jest jakies ograniczenie na liczbe takich zmian realizowanych w ramach umowy? Czy zapis ten oznacza,
ze jezeli w ramach nowo wydanego aktu prawnego konieczne bedzie wykonanie od podstaw np. 100
nowych formularzy, to Wykonawca bedzie zmuszony takq zmiang zrealizowac bez dodatkowej ptatnosci
ze strony Zamawiajgcego? Prosimy 0 wprowadzenie jakiegokolwiek limitu w zakresie zmian prawnych,
aby mozliwa byta wycena tej czesci ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Definicja zmiany prawnej zostalta jasno wskazana w zataczniku nr 2 do SIWZ (Wzér Umowy) w § 1
pkt 26.

Zamawiajacy, w rozdziale 3 zatacznika nr 1 do umowy wyszczegdlnit akty prawne, ktorych zmiany
moga spowodowac koniecznos¢ wprowadzenia zmian prawnych w PIU Emp@tia.



Pytanie 11
dot. SIWZ 13.2.1.2.1

Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze kreator rozpoczyna sie po wskazaniu urzedu/instytucji do ktorej
sktadany jest wniosek, a sam wybor instytucji i jego zatwierdzenie nie jest elementem kreatora?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy potwierdza, ze obecnie wskazanie odpowiedniego urzedu/instytucji, do ktorej sktadany
jest wniosek nastgpuje przed wejsciem do kreatora. Zamawiajacy nie wyklucza jednakze mozliwosci
zmiany w tym zakresie.

Pytanie 12
dot. SIWZ 13.2.1.5.2.1

Zamawiajgcy stwierdza, Ze koncepcja bedzie podstawq do realizowania zmiany zdefiniowanej na
opisanej w rozdziale 6 podrozdziat 6.1 zatgcznika nr 1 do umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy
dopuszcza, ze koncepcja nie bedzie zawierata analizy spetniajgcej wymagania Zamawiajgcego. Co w
takiej sytuacji bedzie podstawq do realizacji zmiany zdefiniowanej w rozdziale 6 podrozdzial 6.1
zatgcznika nr 1 do umowy? Na jakiej podstawie Wykonawca ma oszacowac koszt tej zmiany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Podstawa do realizacji zmiany zdefiniowanej jest zaakceptowany przez Zamawiajacego projekt wstgpny
0 czym mowa w rozdziale 7 zatacznika nr 1 do Wzoru Umowy, ktory stanowi zalacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie 13
dot. SIWZ 13.2.15.2.1

Zamawiajgcego na etapie postgpowania oczekuje ,, przygotowania koncepcji, w oparciu, o ktorg bedzie
potem wykonana zdefiniowana zmiana rozwojowa opisana w rozdziale 6 podrozdziat 6.1 zalgcznika nr
1 do umowy”. Jednoczesnie Zamawiajgcy w pkt 13.2.1.5.2.2 SIWZ wymaga, zZeby koncepcja obejmowala
dwa kreatory formularzy (ON-1, ON-2), natomiast co do pozostatych pozostawia dowolnosé
Wykonawcy, co do ich umieszczenia w koncepcji. Zmiana zdefiniowana ma by¢ wykonywana na
podstawie koncepcji.

Czy nalezy przez to rozumiec, ze jezeli w koncepcji nie zostanie ujeta analiza dla formularzy wskazanych
jako opcjonalne dla koncepcji (pkt 13.2.1.4.3 - 13.2.1.4.3 SIWZ), to Wykonawca nie bedzie ich musiat
wykona¢ w ramach zmiany zdefiniowanej? W przeciwnym wypadku z czego wynikac¢ bedzie zakres
zmiany okreslonej jako zdefiniowana?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.
Zakres zmiany zdefiniowanej wynika z pkt 13.2.1.5.2.2 SIWZ oraz pkt 6.1 zatacznika nr 1 do umowy.

Pytanie 14
dot. SIWZ 13.2.1.3, 13.2.1.5

Z zapisow ww. punktow wynika, ze kreatory wskazane w pkt. 13.2.1.4 majq zosta¢ wykonane w
ramach zmiany zdefiniowanej opisanej w rozdziale 6 podrozdziat 6.1 zalqcznika nr I do umowy w
technologii angular wersja 9.x. Natomiast kreatory wskazane w pkt. 13.2.1.3 wykonane sq w technologii
angular wersji 2.x. Zamawiajqcy nie zdefiniowal wymagan mowigcych zmianie technologii kreatorow
wskazanych w pkt 13.2.1.3 na wersje 9.x. Jednoczesnie w pkt 13.2.1.5.2.1 definiuje, zZe ,, Zmiana polega
na uspojnieniu technologii kreatorow”. Roznica miedzy wersjq 2.x a 9.x nie pozwala na przejscie z
wersji 2.x na wersje 9.x bez dodatkowych naktadow pracy, w szczegolnosci, gdy uzyte zostaly dodatkowe
biblioteki komponentow wykraczajqce poza standardowy pakiet angular.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze komponenty uzyte podczas produkcji kreatorow wymienionych w
punkcie 13.2.1.3 zostaly wykonane wytgcznie przy wykorzystaniu standardowych komponentow angular
2.X?

Czy Zamawiajqcy dopuszcza rozbieznos¢ na poziomie wersji angular? Jesli Zamawiajgcy nie dopuszcza
rozbieznosci w wersji angular to prosimy o wskazanie, w ramach ktorego zadania Wykonawca ma
uwzglednic koszty realizacji podniesienia formularzy wymienionych w punkcie 13.2.1.3.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zakres zmiany zdefiniowanej zostal okreslony w pkt 6.1 zalacznika nr 1 do umowy i nie dotyczy
kreatoréw, o ktorych mowa w pkt. 13.2.1.3 SIWZ, w szczegolnosci Zamawiajacy wymaga uwspolniania
technologii kreatorow.

Pytanie 15
dot. SIWZ 13.2.1.3, 13.2.1.4, 13.2.1.5,13.2.1.6

Aktualny stan aplikacji dostepnej pod adresem wnioski.mpips.gov.pl, oraz zapisy zalqcznik 1 do Umowy
rozdziat 4, wskazuje, ze w ramach pkt 13.2.1.3 i 13.2.1.4 nie uwzgledniono kreatora dla wniosku SR-6
- Wniosek o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka dla 0sob, ktore
otrzymywalty do dnia 1 maja 2004 r. ustalone na siebie Swiadczenie na podstawie ustawy z dnia 18 lipca
1974 r. o funduszu alimentacyjnym. Kreator ten wykonany jest w technologii flash. Z punktu widzenia
zapisow SIWZ oraz Umowy, wyglgda na to, ze zamystem Zamawiajgcego jest zmiana technologii dla
wszystkich kreatorow obecnie wykonanych w technologii flash. Zapisy pkt. 13.2.1.3i 13.2.1.4 wskazujq,
ze Zamawiajgcy zamierzal ujg¢ w nich wszystkie kreatory aplikacji.

Jaki jest wiec zamiar Zamawiajgcego w stosunku do kreatora SR-6? Jest to istotne zarowno z punktu
widzenia zmiany zdefiniowanej opisanej w rozdziale 6 podrozdziat 6.1 zalqcznika nr 1 do umowy, jak i
utrzymania systemu w szczegolnosci realizacji zmian prawnych, i wplywa na koszty realizacji Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zgodnie z decyzja wlasciciela biznesowego formularza ustuga nie bedzie realizowana w formie
elektronicznej ze wzgledu na mata liczbe oséb uprawnionych do $wiadczenia.

Pytanie 16
dot. SIWZ 13.3.1.2, 13.3.1.4,13.3.2.1.1

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,,uzytkownik zewnetrzny ”, co pod pojeciem ,,uzytkownik”, a co
pod pojeciem ,,uzytkownik systemu”? Z jakiego powodu pojecia te zostaly rozroznione? Dlaczego np.
w pkt. 13.3.2.1.4.2 Zamawiajqcy uzywa pojecia ,, uzytkownik zewnetrzny”, a w 13.3.2.1.4.3 mowa 0
zarzqdzaniu uprawnieniami ,, uzytkownika”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

W konteks$cie pkt: 13.3.1.2, 13.3.14, 13.3.2.1.1 SIWZ pojecia: ,uzytkownik zewnetrzny”,
LHuzytkownik™ i ,,uzytkownik systemu” sg rozumiane przez Zamawiajacego jako osoba zalogowana do
modutu eWnioski. W kontekscie wskazanych punktéw SIWZ nalezy traktowac te pojgcia jako
synonimy.

Pytanie 17
dot. SIWZ 13.3.2.1.1

Czy uzyta forma ,,przekazywania innej osobie niz aktualny uzytkownik systemu, uprawnien do realizacji
czynnosci w imieniu przekazujgcego” oznacza, ze osoba ktora uprawnienia przekazata jednoczesnie je
traci z chwilg przekazania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Przekazywanie uprawnien w tym kontekScie rozumiane jest przez Zamawiajgcego jak nadawanie
uprawnien. Oznacza to, ze osoba, ktora byla uprawniona, caly czas zachowuje uprawnienia przy
jednoczesnym dodaniu uprawnienia innej osobie, co nie wyklucza sytuacji, w ktorej osoba przekazujaca
uprawnienia utraci dotychczasowe uprawnienia. Innymi slowy, system musi zapewni¢ mozliwo$¢
pozbawiania uprawnien.

Pytanie 18
Dot. Zat. nr 2 do SIWZ Wzor umowy §1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w chwili obecnej system dziata zgodnie z dokumentacjq i wymaganiami
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.



Na moment udzielania odpowiedzi nie jest otwarte zgtoszenie zadnego biedu, o ktérym mowa w §1 pkt
2 obecnie trwajacej Umowy. Bledy sg zgtaszane na biezaco przez uzytkownikow systemu i realizowane
zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w Umowie.

Pytanie 19
dot. Zaf. nr 2 do SIWZ Wzor umowy §1 pkt 2) ppkt b) kategoria 2k

Jaki dokument Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,,obowiqgzujgca wersja opisu wymagan’? Prosimy
o0 udostepnienie dokumentu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tres¢ SIWZ.
Pojecie ,,obowigzujaca wersja opisu wymagan” zostalo uzyte omytkowo.

Pytanie 20
dot. Zat. nr 2 do SIWZ Wzor umowy §1 pkt 26)

Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze termin ,,Zmiana prawna” oznacza tylko i wylgcznie modyfikacje, a
wiec niewielkq zmiang, przerobke istniejgcej funkcji systemu PIU Em@ptia, polegajgcq na
doprowadzeniu dziatania systemu do zgodnosci ze zmianami wprowadzonymi w akcie prawnym, i termin
ten nie obejmuje zmian wprowadzonych w tresci aktu prawnego w czesci, ktora nie miata swojego
odpowiednika w funkcji systemu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.
Definicja zmiany prawnej zostata jasno wskazana we wzorze umowy w § 1 pkt 26.

Pytanie 21
dot. Zal. nr 2 do SIWZ Wzér umowy §1 pkt 26), §5 pkt 1. Ppkt 2) i pkt 4., zalgcznik nr 1 do umowy

rozdziat 3

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w chwili obecnej system dziata zgodnie z aktami wyszczegdlnionymi w
rozdziale 3 zalgcznika nr 1 do umowy?

Jezeli nie prosimy o wyszczegolnienie w jakim zakresie system jest niezgodny z wyszczegolnionymi
aktami prawnymi oraz czy zadaniem Wykonawcy bedzie doprowadzenie go do zgodnosci z tymi aktami?
Jezeli tak zadanie takie wprost powinno zostaé zdefiniowane w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy na biezaco zleca zmiany prawne, ktore sa realizowane w systemie PIU Emp@tia.

Na chwile obecng, w zwigzku z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych Zamawiajgcy planuje, w ramach realizacji
zmiany zdefiniowanej opisanej w pkt. pkt 6.1 zatacznika nr 1 przygotowaé czegs¢ formularzy do ww.
aktu prawnego.

Pytanie 22
dot. Zat. nr 2 do SIWZ Wz6r umowy §8 pkt 2.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie protokotow oraz raportow realizacji umowy drogg
elektroniczng, jako jedyng forme ich przekazania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tre§¢ SIWZ.
Dopuszczone zostanie przekazywanie protokotow oraz raportéw realizacji umowy droga elektroniczna.

Pytanie 23
dot. Zatqcznika nr 2 do SIWZ Wzor umowy, §5 ust. 2. Pkt 3)

W jakim celu Zamawiajqcy wymaga przekazania dokumentacji administratora, uzytkownika, a w
szczegolnosci dokumentacji technicznej PIU Emp@tia do Uzytkownikow?

W jakiej formie dokumentacja ta miataby by by¢ przekazywana Uzytkownikom?

Gdzie w umowie opisana zostata procedura przekazania dokumentacji Uzytkownikom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmieni tres¢ SIWZ.

Zwrot ,,oraz po jej odbiorze przekaze, w ciggu do 2 dni roboczych do Uzytkownikow” zostat uzyty
nieprawidlowo. SIWZ w tym zakresie zostanie zmieniony.



Pytanie 24

dot. Zafgcznika nr 2 do Wzor umowy — Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow w
PIU EMP@TIA, rozdzial 1 pkt 1.1.2. Czy Zamawiajgcy udostepni Srodowisko o parametrach zgodnych
z produkcyjnym do przeprowadzenia testow wydajnosciowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem testowym, przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Zamawiajacy
w zleceniu wykonania testow wskaze srodowisko na jakim majg by¢ wykonywane testy.

Pytanie 25
Dot. Zalgcznika nr 2 do Wzor umowy, rozdziat 1, pkt 1.11

W dokumentacji systemu PIU EMP@TIA ustuge BU.PIU.AL200 opisano: , stwierdzono brak
zastosowania tej ustugi. Postanowiono usungé jg z zakresu, gdyz catos¢ zarzqdzania uzytkownikami
PIU jest realizowana przez Pl w ramach usfugi BU.PL.ADM.100".

W jaki sposob wg Zamawiajgcego mialoby si¢ odbywaé zarzgdzanie uzytkownikami, rolami i
uprawnieniami w PIU EMP@TIA, skoro ustuga ta realizowana jest przez system zewnetrzny? Jezeli w
tym celu korzystac nalezy z interfejsow systemu zewnetrznego prosimy o udostepnienie dokumentacji
interfejsow, z uzyciem ktorych realizowane ma by¢ to zadanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy potwierdza, ze zarzadzanie uzytkownikami odbywa si¢ za pomoca ustugi
BU.PI.LADM.100 w ramach wspolnego SSO udostgpnionego przez CSIZS.

Pytanie 26
dot. Zatgcznika nr 2 do Wzér umowy, rozdzial 1, pkt 1.12

Obecnie w PIU EMP@TIA nie istniejq procesy biznesowe pozwalajgce na wykonywanie czynnosci, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie. Stowniki zarzgdzanie sq w systemie CSIZS, a PIU EMP@TIA
korzysta jedynie z serwisow w zakresie odczytu informacji zawartych w stownikach.

W jaki sposob wg Zamawiajgcego realizowane majq by¢ operacje ,,tworzenia nowych stownikow,
usuwania bledow w nowych i istniejgcych stownikach, aktualizacja zawartosci istniejgcych
stownikow”?

Prosimy o wskazanie w, gdzie w dokumentacji opisane sq interfejsy CSIZS pozwalajqce na wykonywanie
opisanych czynnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

W systemie PIU Emp@tia mamy dwa rodzaje stownikéw: wewnetrzne i zewngtrzne.
Stowniki wewnetrzne sg przechowywane w bazie danych PIU Emp@tia i ich pielggnacja (m.in.
tworzenie nowych stownikdéw, usuwanie bteddow w nowych i istniejacych stownikach, aktualizacja
zawarto$ci istniejacych stownikow) lezy w gestii Wykonawcy PIU Emp@tia. Stowniki zewnetrzne
pobierane s za pomoca dedykowanej uslugi wystawionej przez CSIZS, a za ich pielggnacje (m.in.
tworzenie nowych stownikow, usuwanie bledow w nowych i istniejacych stownikach, aktualizacja
zawarto$ci istniejgcych stownikow) odpowiedzialny jest Wykonawca CSIZS. Zaréwno po stronie
Wykonawcy PIU Emp@tia jak i Wykonawcy CSIZS lezy zapewnienie prawidtowego dzialania ustugi
pobierania stownikéw zewnetrznych dla PIU Emp@tia.

Pytanie 27
dot. Zalgcznika nr 2 do Wzor umowy, rozdzial 1, pkt 2.4

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli jedynie aktualizacje oprogramowania, komponentow,
bibliotek, ktore nie wigzq sie z koniecznoscig dostosowania kodow zréodtowych PIU EMP@TIA?

W przypadku koniecznosci dostosowywania kodow zrodtowych prosimy o wskazanie, jakie sq obecnie
wykorzystywane wersje oprogramowania, komponentow, bibliotek systemu PIU EMP@TIA i do jakich
wersji nalezy je zaktualizowa¢ na dzien dzisiejszy. Informacja ta jest kluczowa ze wzgledu na
koniecznos¢ oszacowania kosztow realizacji umowy.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania wszelkich aktualizacji oprogramowania, komponentow
i bibliotek systemowych zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie systemu.

Zamawiajacy udostepnia wglad do dokumentacji na zasadach opisanych w SIWZ.

Pytanie 28
dot. Zatgcznika nr 2 do Wzor umowy, rozdziat 1, pkt 2.5

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi tylko o jedno nowe srodowisko testowe/szkoleniowe jakim
Wykonawca zobowigzany bedzie administrowac?
Jezeli takich srodowisk miatoby by¢ wiecej prosimy o wskazanie maksymalnej liczby takich srodowisk.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy  przewiduje, ewentualne utworzenie jednego, dodatkowego s$rodowiska
testowo/szkoleniowego. Jednak z dotychczasowego do$wiadczenia wynika, ze nie bylo potrzeby
tworzenia nowego srodowiska PITU Emp@tia. Obecnie Zamawiajacy posiada jedno §rodowisko testowe.

Pytanie 29
dot. zatgcznika nr 2 do Wzor umowy, rozdziat 1, pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie udostepniona Wykonawcy dokumentacja wymieniona w tym punkcie,
jaka ma by¢ zaktualizowana?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zostanie przekazana dokumentacja administratora, ktorg
Wykonawca bedzie zobowigzany zaktualizowaé zgodnie ze wskazanym zapisem.

Pytanie 30
dot. zatgcznika nr 2 do Wzor umowy, rozdziat 1, pkt 4

Prosimy o podanie liczby raportow do wykonania w trakcie trwania umowy. Ze wzgledu na nieokreslony
zakres raportow wnioskujemy o termin realizacji wynoszqcy 2 dni robocze na realizacje jednego raportu
lub doda¢ zapis mowigcy o ustaleniu terminu wspolnie z Wykonawcg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.
Zamawiajacy szacuje, ze raportoOw ad-hoc nie bedzie wigcej niz dwa na miesiac.

Pytanie 31
dot. zatgcznika nr 3 do umowy, rozdziat 1, podrozdziat 1.2. pkt 1.3 i pkt 5

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem ,,bazy wiedzy” wskazanym w pkt 1.3, rozumie¢ nalezy
. Rejestr pytan Uzytkownikow PIU EMP@TIA oraz odpowiedzi udzielanych przez konsultantow
Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow” wskazanych w pkt 5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy pod pojeciem ,,baza wiedzy” rozumie zbidr najczesciej pojawiajacych sig, typowych
pytan i odpowiedzi na nie, tzw. FAQ.

Pytanie 32
Pytanie: Wniosek ON-1 - jesli adres siedziby organizatora turnusu jest adresem zagranicznym, czy

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w zakresie obligatoryjnosci pol wynikajgcych ze specyfiki tegoz adresu
(brak danych: wojewoddztwa, powiatu, gminy) szczegolnie w kontekscie faktu, iz w zawiadomieniu o
wpisie do rejestru osrodkow, zatgcznik nr 10 do Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694),
prezentowany jest jedynie adres w uktadzie nazwa osrodka, adres z kodem pocztowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 10d ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych podmioty ubiegajace si¢ o wpis do
rejestru organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych sktadajg wniosek o wpis do tego rejestru do
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wojewody wlasciwego ze wzgledu na siedzibe organizatora turnusu. W zwigzku z powyzszym nalezy
przyja¢, ze siedziba podmiotu, ktory ubiega si¢ o wpis do rejestru organizatorow turnuséw moze
znajdowac¢ sie wylacznie na terenie Polski.

Pytanie 33

pytanie: W zalgczniku nr 6 — Wzory wnioskow elektronicznych, niezbednych do przygotowania koncepcji
Zamawiajgcy dotgczyt w folderze Opisy walidacji formularze bedgce przedmiotem SIWZ wraz z opisem
walidacji. W zakresie formularza ON-1 w opisie walidacji dla CZESCI A - wypelnia wnioskodawca - |.
Dane podstawowe - Dane identyfikacyjne wnioskodawcy opisy walidacji zawierajq dane spoza zakresu
wzoru wniosku wynikajgcego z Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada
2007 r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694) - Zalgcznik nr 5 oraz
dolgczonego przez Zamawiajgcego szablonu xsd.

Czy te dane majq znalezé sie w koncepcji kreatora dokumentu ON-1, w ramach opisu jednoznacznie
identyfikujgcego pola w kreatorze w podziale na poszczegolne kroki, sekcje i podsekcje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze nadmiarowych danych/p6l nie nalezy uwzglednia¢ w kreatorze w podziale
na poszczeg6dlne kroki, sekcje i podsekcje w czesci A wypetnianej przez wnioskodawce, natomiast
Wykonawca powinien wskaza¢ pominigte dane/pola i okresli¢ przyczyny ich pominigcia.

Pytanie 34
Dot. Zatgcznika nr 2 do SIWZ — wzor umowy: paragraf 10, ustep 1, pkt 6) - prosimy o uszczegotowienie

uchybien w przypadku ktorych Zmawiajgcy moze naliczy¢ kare. W przypadku braku takiej mozliwosci
prosimy o wytgczenie punktu dot. naliczenia kar uchybien nieistotnych z punktu widzenia poprawnego
dziatania PIU EMP@TIA.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 35
Dot. Zatqgcznika nr 2 do SIWZ —wzor umowy: paragraf 10, ustep 1, pkt 8) i 9) —wydaje sie, ze wysokos¢

kary za niezatrudnienie lub brak cigglosci zatrudnienia osoby, o ktorej mowa w paragrafie 7 ust. 1 jest
nieadekwatna do okolicznosci, zwlaszcza, ze Zamawiajgcy ma w zasadzie dowolnos¢ w uznaniu, ze
uzasadnienie Wykonawcy jest dla niego nieprzekonywujgce. Wnioskujemy o zmniejszenie wysokosci
kary do 0,1%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 36
Dot. Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzor umowy: paragraf 7:

Czy Zamawiajgcy widzi celowoS¢ takiego wymogu w przypadku, gdy Wykonawca dysponuje
wykwalifikowanym personelem gotowym do realizacji umowy, a zatrudnienie takiej osoby wigzatoby sig¢
z redukcjq juz posiadanego personelu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 37
Dot. Zatgcznika nr 2 do SIWZ —wzor umowy: paragraf 14, ustep 2, pkt 2) — Zamawiajqcy moze odstgpic¢

od umowy w catosci lub czesci, w szczegolnosci, gdy Wykonawca nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajgcego. Prosimy o wykreslenie tego zapisu, ze wzgledu na fakt, zZe jest to sformutowanie
potoczne nie majgce odwzorowania w tresci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 38

Dot. Zatacznika nr 2 do SIWZ — wzdér umowy: paragraf 14, ustep 6 — Wykonawca zobowigzuje si¢
kontynuowaé¢ $wiadczenie ustug ... przez okres 30 dni. Wnioskujemy o wykreslenie zapisu —



Wykonawca nie ma podstaw do realizacji takich uslug; umowa nie przewiduje rowniez wynagrodzenia
za ten okres.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Pytanie 39
Dot. Zatgcznika nr 1 do umowy nr 25 DI PN 2020 - Procedura rozwoju:

W rozdziale 4, pkt. 4.2 zatgcznika Zamawiajgcy podal, ze PIU EMP@TIA musi zapewnié przyjmowanie
dziennie okoto 1 500 000 wnioskow elektronicznych. Prosimy o informacje, czy w obowigzujgcej umowie
taka liczba wnioskow zostata przyjeta przez system PIU Emp@tia w ciggu jednego dnia oraz
potwierdzenie, ze system jest gotowy do przyjmowania wskazanej przez Zamawiajgcego liczbe
wnioskow dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Dotychczas, najwigksza liczba wnioskow jednego dnia zostata wystana 1 lipca 2019 r. — okoto 1 000 000
wnioskow elektronicznych.

Zapisy ustaw: o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnym motywuja obywateli do sktadania wnioskéw w okre§lonych okresach, w zwigzku
Z powyzszym Zamawiajacy odnotowuje w nich duze ilo$ci wnioskow. Zgodnie z zapisami zalacznika
nr 2 do umowy Wykonaweca jest zobowiazany do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania PIU Emp@tia
oraz jego poszczegdlnych sktadowych.

Pytanie 40
Dot. Zatgcznika nr 1 do umowy nr 25 DI PN 2020 - Procedura rozwoju:

W pkt. 7.2.10. Wykonawca ma dostarczy¢ Zamawiajgcemu kody zrodtowe wersji PIU EMP@TIA
zawierajgce zaimplementowane zmiany w terminie nie pozniejszym niz terminy zakonczenia realizacji
zmian wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01. W opisie procedury zawartej w pkt. 7.1
uzgodnienie terminow nastegpuje po przekazaniu formularza ZMO-01. Prosimy o potwierdzenie, Ze w
pkt. 7.2.10 powinien by¢ wskazany formularz ZMO-04.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tre§¢ SIWZ.
Zamawiajacy potwierdza, ze w przytoczonym punkcie powinien by¢ wskazany formularz ZMO-04.

Pytanie 41

W tresci SIWZ oraz wszystkich zalgcznikach uzyta jest nieaktualna nazwa Zamawiajgcego. Czy
docelowa umowa bedzie zawierac wilasciwg nazwe Ministerstwa?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze nazwa Zamawiajacego ulegla zmianie. Docelowa umowa i zatgczniki do
niej bedzie zawierata wlasciwa nazwe Ministerstwa tj. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

Pytanie 42
Zalgcznik nr 2 do SIWZ (wzor Umowy), §6 ust. 5, pkt. 2)

Jakie sq przestanki, dla ktorych Zamawiajgcy przyjgt taki sam termin usuniecia Bledu kategorii 2r jak
dla Bfedu kategorii 2k? Nalezy podkreslic, ze kategorie 2k i 2r Bledu majq skrajnie rézne definicje i co
za tym idzie odmienna jest ich pilnos¢ oraz ich wphyw na dziatanie systemu PIU Emp@tia, zatem
kategoria Bledu 2r powinna mie¢ diuzszy termin usuniecia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Pytanie 43
Zalgcznik nr 2 do Umowy, podrozdziat 3.1, pkt. 2

Czy faks zostal zasadnie umieszczony przez Zamawiajgcego w tabeli danych kontaktowych
umozliwiajqcych zglaszanie Awarii?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tres¢ SIWZ.
Zamawiajacy potwierdza, ze z SIWZ zostanie wykreslony faks.
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Pytanie 44
Zalgcznik nr 2 do Umowy, podrozdziat 3.2, pkt. 2

Prosimy o0 przedstawienie definicji dla pojecia Usterka lub usunigcie tego pojecia z procedury dot.
obstugi Awarii.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmieni tres¢ SIWZ.
Zamawiajacy potwierdza, ze z SIWZ zostanie wykreslony termin Usterka.

Pytanie 45
Zatgcznik nr 2 do Umowy, podrozdziat 4.1, pkt. 5.1 5.2

Prosimy o potwierdzenie, ze do czasu usunigcia Bledow nie jest wliczany czas oczekiwania na
sprecyzowanie przez Zglaszajqcego okolicznosci powstania Bledu oraz czas oczekiwania na
dostarczenie przez Zglaszajgcego danych uzytkowych w ilosci, zakresie i formie okreslonej przez
Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.
Zamawiajacy potwierdza opisany sposob rozliczania czasu zgloszenia btedu.

Pytanie 46
Prosimy o przekazanie liczby zgloszen serwisowych z okresu trwania ostatniej umowy w podziale na

kategorie. W ten sposob Wykonawca bedzie mial mozliwos¢ oszacowania wartosci ustug, co jest
niezbedne do kalkulacji oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.

Od poczatku trwania Umowy do 23 pazdziernika 2020 r. zarejestrowano 520 zgtoszen, w tym:
e 15 bledow 2k;

2 bledy 2n;

4 bledy 2r,

8 biedow 3;

4 bledy P;

487 konsultacji.

Pytanie 47

Prosimy o podanie liczby zmian rozwojowych w okresie ostatniej umowy z podzialem na zmiany
funkcjonalne i prawne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.
Od poczatku trwania Umowy do 23 pazdziernika 2020 r. zrealizowano 33 zmiany, w tym:
e 9 zmian prawnych;
e 23 zmiany funkcjonalne;
e 1 zmiane zaklasyfikowang do kategorii inna (dostosowanie do zmiany platformy sprzetowo-
programowej).

Pytanie 48

Zamawiajgcy przewiduje 30-dniowy okres przejsciowy, w ktorym nie bedzie naliczat kar okreslonych w
umowie. Prosimy o wydtuzenie tego okresu do 2 miesigcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.
Patrz odpowiedz na pytanie nr 30.

Pytanie 49
W SIWZ w punkcie 13.2.1.6.8.2 Zamawiajqcy napisal, ze przyzna 1 pkt za spetnienie obydwu elementow

analizy. Prosimy o potwierdzenie, ze jest to omytka pisarska i ze za spelnienie obydwu elementow
analizy przyznane bedq 2 punkty.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Pytanie 50

W zatgczniku nr 2 do umowy, w rozdziale 4 znajduje sie nastepujqcy zapis: ,, Wykonawca zobowigzany
Jjest do wykonywania raportéow ad-hoc”. Na ile szacowana jest liczba raportow, ktore Zamawiajgcy
planuje zlecac¢?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SIWZ.
Zamawiajacy szacuje, ze raportow ad-hoc nie bedzie wigcej niz dwa na miesiac.

Pytanie 51
W rozdziale 7 SIWZ punkt 7.1.4.3.2.3 Zamawiajgcy wymaga aby osoby posiadaly certyfikat Oracle

Database Administrator potwierdzajgcy znajomosc systemu bazy danych Oracle w wersji co najmniej
11g lub rownowazny. Biorgc pod uwage fakt, ze do uzyskania certyfikatu "Oracle Database SQL"
potrzebne sq kompetencje niezbedne do realizacji Umowy, takie jak: "znajomosc¢ jezyka SQL oraz
wykorzystania Oracle Database Server, praktyczna znajomoS¢ tworzenia zapytan, instrukcji
wstawiania, aktualizowania i usuwania danych a takze znajomos¢ Data Definition Language oraz Data
Control Language, optymalizatora, indeksow, modelowania i normalizacji danych"” (na podstawie
materiatow firmy Oracle https://education.oracle.com/products/trackp 457), czy Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony jezeli Oferent na spelnienie tego warunku wykaze osoby posiadajgce certyfikat
Oracle Database SOL w wersji 11 g lub wyzszej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy w takiej sytuacji uzna warunek za spetniony.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zaméwienia w nastepujacy sposob:

1. Zmianie ulega pkt 7.1.4.3.2 SIWZ. Dotychczasowa tre$¢ tego punktu zastepuje si¢ trescia:

7.1.4.3.2 Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat zespolem 0s5ob
spetniajgcych tgcznie nastegpujgce wymagania:
7.1.4.3.2.1 Kierownik projektu —co najmniej 1 osoba, ktéra spetnia lgcznie nastepujgce wymagania:
1) posiada wyksztalcenie wyzsze,
2) posiada min. 3 letnie doswiadczenie w analizie, implementacji oraz wdrazaniu
systemow informatycznych zbudowanych architekturze wielowarstwowej SOA,
3) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, realizowanym na rzecz
podmiotow publicznych o wartosci co najmniej 2 000.000,00 zt brutto, petnigc w nim
role kierownika projektu,

7.1.4.3.2.2 Analityk/Architekt — co najmniej 1 osoba, ktéra spetnia tgcznie nastgpujgce wymagania:

1) posiada wyksztalcenie wyzsze,

2) posiada min. 4 letnie doswiadczenie w wykonywaniu analiz dotyczqcych systemow
informatycznych lub w projektowaniu systemow teleinformatycznych, dotyczqcych
obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny oraz zbudowanych w architekturze
wielowarstwowej SOA,

3) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym realizowanym na rzecz
podmiotow publicznych o wartosci co najmniej 2 000 000 zi brutto, dotyczgcym
utrzymania 1 rozwoju systemu teleinformatycznego, petnigc w nim role
analityka/architekta;

7.1.4.3.2.3 Administrator warstwy bazodanowej — co najmniej 2 osoby, z ktérych kazda spetnia
tqcznie nastepujgce wymagania:

1) posiada min. 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu bazami danych Oracle;

2) posiada certyfikat Oracle Database potwierdzajgcy znajomosé systemu bazy danych
Oracle w wersji co najmniej 11g lub rownowazny,
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3) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co najmniej 1

000 000,00 zt brutto, petnigc w nim role administratora bazy danych;
7.1.43.2.4 Administrator warstwy aplikacyjnej — co najmniej 2 osoby, z ktorych kazda spetnia
tgcznie nastepujqgce wymagania:

1) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu srodowiskiem Liferay;

2) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu serwerem
aplikacyjnym Oracle Glassfish;

3) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co najmniej 1
000 000,00 zt brutto, petnigc w nim role administratora warstwy aplikacyjnej;

7.1.4.3.25 Projektant/Programista — co najmniej 2 osoby, z ktorych kazda spetnia lgcznie
nastepujgce wymagania:

1) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia aplikacji z
wykorzystaniem serwera aplikacyjnego Oracle Glassfish lub WildFly lub Apache
Tomcat,

2) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia aplikacji z
wykorzystaniem platformy Angular,

3) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie projektowania i
programowania baz danych ORACLE Database,

4) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w implementacji systemow
informatycznych zbudowanych w technologii wielowarstwowej SOA opartej na
rozwigzaniach: SOAP, xml, xsd, xslt,

5) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia ustug integracyjnych
na platformie WSO2 Enterprise Service Bus,

6) brat udzial w co najmniej 1 projekcie informatycznym, o wartosci co najmniej 1 000
000,00 zt brutto, petnigc w nim role programisty,

7.1.4.3.2.6 UX designer —co najmniej 1 osoba, ktéra spetnia lgcznie nastgpujgce wymagania:

1) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w pracy zwiqzanej z projektowaniem UX,
2) posiada wiedze z zakresu projektowania UX;

7.1.4.3.2.7 Tester —co najmniej 1 osoba, ktora spetnia fgcznie nastepujgce wymagania:
1) posiada, co najmniej 2 letnie doswiadczenie w testowaniu systemow informatycznych
zbudowanych w technologii wielowarstwowej,
2) posiada wiedze z zakresu standardow testowania oprogramowania.

UWAGA: Jedna osoba moZie pelni¢ maksymalnie dwie role, pod warunkiem, e spelnia lgcznie
wszystkie wymagania okreslone dla poszczegolnych rol, do ktorych zostata wskazana.

2. Zmianie ulega § 1 pkt 2 lit. b , kategoria 2k” wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 2 do
SIWZ. Dotychczasowa tre$¢ zastepuje si¢ trescia:

,,- kategoria,,2k” — do ktorej zalicza sie problemy powodujgce, ze nie jest mozliwe poprawne
wykonanie podstawowej funkcji merytorycznej oprogramowania, ktora zgodnie z dokumentacjg
oprogramowania powinna by¢ mozliwa do zrealizowania, ”

3. Zmianie ulega § 5 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ.
Dotychczasowa tre$¢ zastepuje si¢ trescia:

»3. aktualizacje dokumentacji w tym administratora, uzytkownika oraz dokumentacji technicznej PIU
Emp@tia, jesli modyfikacja tego wymaga.”

4. Zmianie ulega § 8 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ.
Dotychczasowa tre$¢ zastepuje si¢ trescia:

., 1) podstawq rozpoczecia procedury odbioru jest pisemne lub elektroniczne zgloszenie prac do
odbioru, i dostarczenie przez Wykonawce raportu z realizacji przedmiotu umowy, sporzqgdzonego wg
wzoru stanowigcego zatqcznik nr 5 do umowy, w ciggu 5 dni roboczych, liczqc od dnia zakonczenia

okresu rozliczeniowego; ”

5. Zmianie ulega pkt 7.2.10 zalacznika nr 1 do umowy. Dotychczasowa tre$¢ zastepuje si¢ trescig:
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,, 1.2.10. Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu kody zrodiowe wersji PIU EMP@TIA zawierajgce
zaimplementowane zmiany w terminie nie pozniejszym niz terminy zakonczenia realizacji zmian
wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-04.”

6. Zmianie ulega pkt 2 w podrozdziale 3.1 zalacznika nr 2 do umowy. Dotychczasowa tres¢
zastepuje si¢ trescig:
., 2. Usunigcie Awarii polega na przywroceniu poprawnego funkcjonowania PIU EMP@TIA oraz
odtworzeniu utraconych lub uszkodzonych danych. Wykonawca podejmuje dzialania zmierzajgce do
usuwania Awarii na zasadach okreslonych w umowie. Ponizej zamieszczono tabelg z danymi
kontaktowymi umozliwiajgcymi zglaszanie Awarii.

Rodzaj Kontakt
Poczta elektroniczna
Tel.

Hot-line

7. Zmianie pkt 2 w podrozdziale 3.2 zalacznika nr 2 do umowy. Dotychczasowg tre$¢ zastepuje si¢
trescig:

., 2. Awarie zglasza Zamawiajgcy lub UzZytkownik w formie pisemnej wykorzystujgc w tym celu
formularz ,, Zgltoszenie Awarii” — UAW-01.”

Na skutek dokonanych zmian dotychczasowy zatacznik nr 5 do SIWZ — Wykaz os6b, zastepuje sie
zatacznikiem zmienionym o nazwie: zalacznik nr 5 do SIWZ — Wykaz os6b — ZMIENIONY. Wzér
druku jest dostepny na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie zakupowej.

ZMIANA TERMINU SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 12a ust. 2 w zwigzku z art. 38 ust. 4a pkt 2 ustawy, dokonuje
zmiany terminu skladania i otwarcia ofert:

Nowy termin skladania ofert to 16 listopada 2020 r., godz. 10:00. Otwarcie ofert nastapi w dniu
16 listopada 2020 r. o godz. 11:00.

W zwiazku z powyzszym wprowadza si¢ nastgpujace zmiany w tresci SIWZ:

1) pkt12.1 SIWZ otrzymuje nowe brzmienie:
,, Termin sktadania ofert uptywa w dniu 16 listopada 2020 r., godz. 10:00”

2) pkt 12.3 SIWZ otrzymuje nowe brzmienie:
,, Termin otwarcia ofert: w dniu 16 listopada 2020 r. o godz. 11:00”

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany stanowia integralna czes¢ SIWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy
sporzadzaniu oferty. Pozostale zapisy SIWZ nie ulegaja zmianie.

DYREKTOR GENERALNY
z up.

[-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego
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