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1. Slownik

Zalgcznik nr 1 do SWZ

Pojecie/Skrot

Opis

Dyrektywa INSPIRE

Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14
marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przestrzennej
we Wspolnocie Europejskie;j.

Dzien roboczy

8 Godzin roboczych

Geoportal

Portal internetowy umozliwiajacy dostep do informacji przestrzennej
poprzez ushugi danych przestrzennych udostepnianych w ramach
infrastruktury  informacji  przestrzennej roéznych poziomow,
np. europejskiego, krajowego, branzowego.

Godzina robocza

Okres trwajacy godzine zegarowa w ramach Godzin pracy
Zamawiajacego.

Godziny pracy Zamawiajacego

Od 8.15 do 16.15, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Miesiac

Miesiac kalendarzowy.

Partnerzy Projektu

Nastgpujace podmioty: Policja, Panstwowa Straz Pozarna,
Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz Centrum Projektéw
Informatycznych MSWiA, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Podlaski Urzad Wojewodzki w Bialymstoku oraz inne podmioty,
ktérym udostgpniono Modut SDI.

Projekt Geoportal 2

Projekt rozwoju infrastruktury informacji przestrzennej w Polsce
w latach 2008 - 2012, realizowany w ramach Programu
Operacyjnego  Innowacyjna  Gospodarka.  Projekt  stanowi
kontynuacje projektu geoportal.gov.pl.

Projekt geoportal.gov.pl

Projekt budowy geoportalu krajowego 1 zwigzanej z nim
infrastruktury informacji przestrzennej zrealizowany w ramach
Sektorowego programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Gospodarki 2004 — 2006, dziatanie 1.5 Rozwdj systemu dostgpu
przedsigbiorcow do informacji i ustug publicznych on—line.

Roboczogodzina

Jednostka rozliczeniowa réwna 1 godzinie pracy Wykonawcy
w ramach Zamoéwienia.

SIG

Zestaw metod, narzedzi i wytycznych dotyczacych realizacji
Projektow w Gtownym Urzedzie Geodezji 1 Kartografii.

SLA

Poziom $§wiadczenia ustug.

Umowa

Umowa pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca zawarta na
realizacje Przedmiotu Zamowienia opisanego w niniejszym
dokumencie.

Wykonawca

Nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczna, osobg prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktora
oferuje na rynku (...) $wiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie
zamoOwienia, ztozyla ofert¢ lub zawarta umowe w sprawie
zamOwienia publicznego;

Zamawiajacy

Glowny Urzad Geodezji i Kartografii.
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2. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Zamoéwienia jest:

1) Swiadczenie ustug utrzymania i wsparcia technicznego dla aplikacji EMUIA,
w ilosci nie wigkszej niz 3484 roboczogodzin, na podstawie potrzeb
Zamawiajacego, zgodnie z procedurg zaméwienia ustug opisang w rozdziale 4
Zamawianie i rozliczanie prac, w tym:

a) 1742 roboczogodzin w ramach zamowienia podstawowego,
b) 1742 roboczogodzin w ramach prawa opcji.

Opis rozwigzania, ktorego dotyczy przedmiot zamowienia zawarty zostal w Rozdziale nr 3
(Opis istniejgcego system EMUIA EMUIA).

Wszystkie dostarczone w ramach zamowienia produkty, musza by¢ zgodne z:

e Architekturg systeméw informacyjnych SIG — Zatacznik nr 1 do SOPZ ,,Architektura
SIG” oraz ze standardami architektonicznymi SIG stanowigcymi podstawe
implementacyjng w GUGIK m.in. dobrych praktyk;

e Pryncypiami architektonicznymi — Zatacznik nr 2 do SOPZ ,Pryncypia
architektoniczne”.

Systemy budowane w Gléwnym Urzedzie Geodezji 1 Kartografii obowiazuja wymagania
wynikajace z przyjetych standardéw architektonicznych SIG. Standardy SIG dotycza m.in.
nastepujacych zagadnien:

e Architektura $wiadczenia ustug publicznych,

e Architektura udostepniania danych SIG,

e Architektura ushugi zarzadzania jako$cia danych SIG,

¢ Budowanie ustug rejestrowych,

e Integracja kanatow udostepniania ustug publicznych z EZD,

e Integracja systemow dziedzinowych z EZD 1 ESP,

e Zarzadzanie wymaganiami,

e Przetwarzanie zgloszen,

e Tryb integracji z szyng ustug Geoportal,

e Opis przypadkéw uzycia,

e Tworzenie i publikacja metadanych przez podmioty zewngtrzne i systemy dziedzinowe
SIG,

e Wymiana danych referencyjnych,

e Nadawanie uprawnien do systemow,

e Wykorzystanie narzedzi do harmonizacji.

Standardy te sa na biezaco dodawane i aktualizowane. Wykonawca otrzyma aktualng wersj¢
standardow architektonicznych SIG po podpisaniu umowy.
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Architektura systeméw informatycznych SIG okre$la gtéwne ustugi na poziomie aplikacyjnym
(tzw. ustugi aplikacyjne SIG) oraz ich organizacje. Dokument przedstawia ogdlne wymagania
dla projektowania i konstrukcji systemow informatycznych realizowanych przez Gléwny
Urzad Geodezji i Kartografii.

Wykonawca niniejszego przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do jego realizacji
w sposob, ktéry zapewni jak najwickszg integracje z SIG (w szczegdlnosci niedozwolone jest
dublowanie funkcjonalnosci, ktore beda dostepne poprzez Szyng ustug Geoportalu). Wszystkie
ustugi tworzone badz modyfikowane w ramach niniejszego Przedmiotu Zamowienia musza by¢
udostepniane w sposob zagregowany i jednorodny przy pomocy szyny ustug. Odstgpienie od
powyzszego wymagania moze nastgpi¢ wytacznie w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W zakresie mechanizmow bezpieczenstwa, wytwarzane rozwigzania muszg by¢ zgodne
z ponizszymi dokumentami:

e  Wytycznymi bezpieczenstwa systeméw IT w GUGIK;

e Pryncypiami Architektonicznymi GUGIK;

e Architekturg systemow informacyjnych GUGIK (SIG);

e Procedurami i wytycznymi do utrzymania systemow IT w GUGIK;

e Polityka Bezpieczenstwa w GUGIK;

e Ustawa z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r.
poz. 1000);

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

e Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).

Proces wytworczy dot. rozwoju oprogramowania, musi opiera¢ si¢ na zapisach Rozdziatu nr 4
(Proces wytworczy).

Ustugi rozwoju bedg zamawiane i rozliczane zgodnie z zapisami Rozdziatu nr 5 (Proces
wytworczy

Proces wytworczy, w tym rowniez posta¢ wynikow prac, musi by¢ zgodny z wymaganiami
i procedurami Zamawiajacego przedstawionymi w niniejszym dokumencie oraz
z opracowanymi wytycznymi SIG.

Proces wytworczy powinien obejmowac nastepujace etapy:

1. Wytworzenie funkcjonalnosci — obejmuje projekt rozwigzania 1 jego implementacje,
ktory realizuje Wykonawca pod nadzorem Zamawiajacego.

2. Wdrozenie Testowe na potrzeby przeprowadzenia testdéw akceptacyjnych
(w $rodowisku testowo — szkoleniowym dostarczonym przez Zamawiajgcego).
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3. Testy Akceptacyjne — beda przeprowadzane przed Wdrozeniem Masowym. Pozytywny
wynik Testow Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia
Masowego na srodowisku produkcyjnym. Celem Testow Akceptacyjnych jest
potwierdzenie, ze wytworzone oprogramowanie speinia wymagania funkcjonalne oraz
pozafunkcjonalne (w szczegoélnosci wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania
z innymi obszarami funkcjonalnymi/systemami). Testy Akceptacyjne beda
prowadzone na $rodowisku testowo — szkoleniowym dostarczonym przez
Zamawiajacego.

4. Wdrozenie Masowe (w $rodowisku produkcyjnym dostarczonym przez
Zamawiajacego) — obejmuje przekazanie do eksploatacji wytworzonego obszaru
funkcjonalnego, ktére potwierdzone bedzie w Raporcie z Wdrozenia Masowego.

Zamawianie i rozliczanie prac).

Wszelka dostarczana dokumentacja musi uwzglednia¢ wymagania okre§lone w Rozdziale nr 7
(Wymagania dotyczace dostarczanej dokumentacji).

Zasady dotyczace sposobu weryfikacji dostarczanych produktow oraz warunki ich odbioru
zostaty okreslone w Rozdziale nr 6 (Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru).

Wymagane terminy realizacji przedmiotu zamowienia:
1. Rozpoczgcie prac nastapi z chwilg podpisania Umowys;
2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez okres 24 miesiecy.

3. Po wyczerpaniu puli roboczogodzin dla zamdwienia podstawowego, Zamawiajacy ma
prawo do skorzystania z prawa opcji, wielokrotnie w okresie trwania Umowy.

4. W celu skorzystania z prawa opcji, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o§wiadczenie
w formie pisemnej. W tresci oswiadczenia zamawiajacy wskaze liczbg roboczogodzin
dla ktorych korzysta z prawa opcji.

3. Opis istniejacego system EMUIA

Aplikacja EMUIA przeznaczona jest do prowadzenia ewidencji miejscowosci, ulic 1 adresow
przez urzedy gmin. System Zarzadzania PRG przeznaczony jest dla Glownego Geodety Kraju
1 jego zadaniem jest wsparcie realizacji zadan z zakresu prowadzenia Panstwowego rejestru
granic i powierzchni jednostek podziatow terytorialnych kraju. Zadaniem aplikacji EMUIA
jest wspieranie gromadzenia danych i prowadzenie ewidencji Miejscowosci, Ulic i Adresow.
Aplikacja EMUIA umozliwia realizacj¢ m.in. nast¢pujgcych zadan zwigzanych
z prowadzeniem ewidencji:

1. Obstuga wnioskéw o ustalenie numeru porzadkowego budynku;
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2. Nadawanie lokalizacji przestrzennej adresom zgodnie z panstwowym ukladem odniesien
przestrzennych;

3. Aktualizacja danych w ewidencji na podstawie aktow prawa (nadawanie nazw ulicom,
zmiany w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, zakonczenie cyklu zycia
ewidencjonowanych obiektow);

4. Przygotowywanie okreslonych prawem raportow i zestawien, np. zawiadomien o ustaleniu
numeracji porzadkowej budynku, zalacznika graficznego (opcjonalnie), zestawienia adreséw
(operat ulicy/miejscowosci), mapy punktéw adresowych;

5. Udostepnianie zbioru przy pomocy ustug danych przestrzennych, o ktéorych mowa w art. 9
ustawy I1P;

6. Przekazywanie do PRG nowych lub zmienionych danych ewidencji dotyczacych adresow
i ich lokalizacji przestrzennej;

7. Utrzymywanie kompletnej historii zmian w ewidencji.

Aplikacja EMUIA wykonana zostala w technologii trojwarstwowej z wykorzystaniem
technologii webowych i wdrozona jest na serwerach zlokalizowanych w GUGIK. Aplikacja
Swiadczona jest w tzw. modelu SaaS (ang. Software as a Service). Aplikacja umozliwia
korzystanie z ushugi wylacznie przy pomocy najczgsciej uzywanych przegladarek
internetowych.

3.1 Wykaz oprogramowania i licencji

3.1.1 Oprogramowanie aplikacyjne

Oprogramowanie  aplikacyjne  przedstawione jest przy pomocy komponentéw
technologicznych.

Komponenty technologiczne sa to wydzielone technologicznie przedmioty dostaw
(dostarczone przez dostawcow rozwigzania), ktorych celem jest dostarczenie funkcjonalnos$ci
systemu okre§lonych w warstwie architektury systemow informatycznych.
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deployment Oprogramow anie aplikacyj ne/

«executionEnvironment»
EE.O1 Serwer aplikacyjny Apache Tomcat 6

/|'\ (from Infrastruktura opQgramowania) /|'\
! ! !
«deploy» «deploy» «deploy»
| | |
AC.01 Komponent |—— — —— —=>{ AC.02 Aplikacja ————— AC.04 Serwer Danych AC.03 Modut
klienta EMUIA «extends» EMUIA «use» Przestrzennych dostepu do EMUIA
Geoserver
| N 7
| ~ e
| | ~ | -
| ! RN ! <
| I ~ | e
| «use» «user «use» squse»
| ! > ! s
| v N V £ Modut dostepu do
|

a a EMUIA udostepniony

jest na szynie ustug

loy» DC.02 Pomocnicze DC.01 Magazyn
systemu Geoportal 2

P!

|

| magazyny danych Danych EMUIA

|

T T

| I I

| | |

&Z «de{zlloy» «deﬁ)/loy»
«executionEnviron...
EE.03 Przegladarka «executionEnvironment»

internetow a EE.02 Relacyjna baza danych Oracle

(from Infrastruktura oprogramowania) (from Infrastruktura oprogramowania)

Rysunek 1: Oprogramowanie aplikacyjne

Rozdzial opisuje wszystkie zidentyfikowane komponenty aplikacyjne, uwzgledniajac
zalezno$ci pomiedzy danymi komponentami, sposob licencjonowania komponentu
I zastosowane metody zachowania persystencji.

Diagramy dodatkowo ilustruja mapowanie komponentow aplikacyjnych na elementy
infrastruktury oprogramowania ($rodowisko programowe).

3.1.2 AC.01 Komponent klienta EMUIA
Licencja : GNU Affero general public licence (AGPL) v3

Komponent stanowigcy graficzny interfejs uzytkownika (GUI) aplikacji EMUiA. Odpowiada
za interakcje systemu z uzytkownikiem. Jest to element aplikacji EMUIiA, jednak ze wzgledu
na inne wymagania co do srodowiska uruchomieniowego, komponent klienta zostat w modelu
wydzielony z aplikacji EMUIA.

3.1.3 AC.02 Aplikacja EMUIA
Licencja: GNU Affero general public licence (AGPL) v3

Aplikacja EMUIA stanowi podstawowy komponent oprogramowania systemu. Komponent
realizuje wymagania z zakresu prowadzenia ewidencji miejscowosci, ulic i adresow.

Aplikacja EMUIA jest dedykowanym komponentem wytworzonym przez Wykonawce
W oparciu o rozwigzanie Geomajas 1.8.0

Na Aplikacje EMUIiA sktadaja si¢ ustugi aplikacyjne:
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e Ustuga do prowadzenia EMUIA

e Usluga weryfikacji danych EMUiA

e Ustuga integracji danych EMUIA

e Ustuga komunikacji Aplikacji EMUIA z szyng ustug systemu Geoportal 2
e Usluga bezpieczenstwa Aplikacji EMUIA

3.14 AC.03 Modul dostepu do EMUIA
Licencja: wiasna
Komponent udostgpniajacy poprzez szyne systemu Geoportal 2 ustugi z zakresu:

e udostepniania danych EMUIA,
e prowadzenia EMUIA z wykorzystaniem systemow zewnetrznych.

Jest to komponent dedykowany, wytworzony przez Wykonawce.

3.1.5 AC.04 Serwer Danych Przestrzennych Geoserver
Licencja: Lesser GNU Public License (L-GPL)

Komponent udostepniajacy dane przestrzenne w postaci ustug WMS i WFS. Komponent
wykorzystywany jest przez aplikacie EMUIA jako zrédlo danych tematycznych
i referencyjnych.

Komponent zostanie zrealizowany z wykorzystaniem oprogramowania Geoserver 2.1.

3.1.6 DC.01 Magazyn Danych EMUIA
Gtowny magazyn danych systemu. Magazyn odpowiada za gromadzenie danych z zakresu
EMUIA. Zrealizowany jako samodzielny schemat bazy danych.

3.1.7 DC.02 Pomocnicze magazyny danych
Pomocnicze magazyny danych, gromadzace pomocnicze dane niezb¢dne do funkcjonowania
systemu. Zrealizowany jako zbior schematdéw bazy danych.

3.1.8 Produkty objete licencjonowaniem

Oprogramowanie Liczba licencji Uwagi
GNU Affero general public licence »

(AGPL) v3

Lesser GNU Public License (L-GPL) 1

Tabela 1: Wykaz produktéw objetych licencjonowaniem zidentyfikowanych w ramach moduléw
aplikacyjnych

Szczegotowe informacje dotyczace modutu EMUIA sg dostgpne w zataczniku do SOPZ nr 3.
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4. Proces wytworczy

Proces wytworczy, w tym rowniez posta¢ wynikow prac, musi by¢ zgodny z wymaganiami
i procedurami Zamawiajagcego przedstawionymi w niniejszym dokumencie oraz
z opracowanymi wytycznymi SIG.

Proces wytworczy powinien obejmowac nastepujace etapy:

5.

Wytworzenie funkcjonalnosci — obejmuje projekt rozwigzania i jego implementacje,
ktory realizuje Wykonawca pod nadzorem Zamawiajacego.

Wdrozenie Testowe na potrzeby przeprowadzenia testow akceptacyjnych
(w srodowisku testowo — szkoleniowym dostarczonym przez Zamawiajgcego).

Testy Akceptacyjne —beda przeprowadzane przed Wdrozeniem Masowym. Pozytywny
wynik Testow Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia
Masowego na S$rodowisku produkcyjnym. Celem Testow Akceptacyjnych jest
potwierdzenie, ze wytworzone oprogramowanie spetnia wymagania funkcjonalne oraz
pozafunkcjonalne (w szczegdélnosci wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania
Z innymi obszarami funkcjonalnymi/systemami). Testy Akceptacyjne beda
prowadzone na $rodowisku testowo — szkoleniowym dostarczonym przez
Zamawiajacego.

Wdrozenie Masowe (w $rodowisku produkcyjnym dostarczonym  przez
Zamawiajacego) — obejmuje przekazanie do eksploatacji wytworzonego obszaru
funkcjonalnego, ktore potwierdzone bedzie w Raporcie z Wdrozenia Masowego.

5. Zamawianie i rozliczanie prac

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, moga by¢ realizowane prace zwigzane z np.:

1.

Rekonfiguracjg rozwigzania opisanego w Rozdziale nr 3 (Opis istniejacego systemu
EMUIA);

Wsparcie Zamawiajagcego w rozwigzywaniu biezacych problemow eksploatacyjnych
dotyczacych opisanego w Rozdziale nr 3 (Opis istniejacego systemu EMUIA)
i zmodyfikowanego w ramach realizacji zamowienia oprogramowania;

Swiadczeniem ustug szkoleniowych zwiazanych z przedmiotem prac;
Dostosowaniem i rekonfiguracjg zbioréw danych;

Dostosowanie oprogramowania do wymogow wynikajacych ze zmian przepisow prawa
1 potrzeb Zamawiajgcego.

Integracja funkcjonalnosci aplikacji EMUIA z Geoportalem, w tym rowniez prace
zwigzane z rekonfiguracja Geoportalu.

10



Zalgcznik nr 1 do SWZ

7. Integracja funkcjonalnosci aplikacji EMUIA z Systemem Zarzadzania Panstwowym
Rejestrem Granic (w zakresie numeracji adresowej), w tym rowniez prace zwigzane
z rekonfiguracja SZPRG.

Szczegdtowe informacje dotyczace zamawiania i odbioru prac zawarte zostaly w ponizszych
podrozdziatach.

5.1 Procedura Zamoéwienia Ustug

Zamowienie Ustug nastepuje zgodnie z ponizsza procedurs:

1. Zamawiajacy przekazywac bedzie Wykonawcy Wezwanie do przedtozenia Propozycji,
zawierajace zakres prac do wykonania.

2. Wykonawca w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od daty otrzymania Wezwania
przekaze Propozycje, ktéra zawiera¢ bedzie nastepujace elementy:

1) Szczegdtowy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji, wraz
z uwarunkowaniami i ograniczeniami;

2) Szczegdtowa wycene zakresu prac (ilos¢ roboczogodzin);
3) Proponowany termin, do ktorego zrealizowany zostanie okreslony zakres prac.

3. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajacego co do warunkéw Propozycji,
Zamawiajacy moze:

1) Odrzuci¢ Propozycje catkowicie, o czym poinformuje Wykonawce;

2) Zazada¢ dodatkowych pisemnych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych
przedtozonej Propozycji;

3) Zorganizowa¢ spotkanie z Wykonawcg w celu uzgodnienia warunkow
Propozyciji.

4. Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt. 3 ppkt. 2, Wykonawca zobowigzany jest
przedlozy¢ Zamawiajacemu najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od momentu
otrzymania od Zamawiajacego zadania ztoZzenia wyjasnien.

5. Spotkanie, o ktorym mowa w pkt. 3 ppkt. 3 odbedzie si¢ w miejscu 1 terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego (na terenie Warszawy lub zdalnie). Wykonawca ma
obowigzek uczestniczenia w spotkaniu w terminie 1 miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

6. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego przedtozonej Propozycji, Zamawiajacy
przedktada Wykonawcy zlecenie, w ktorym okresla:

1) Zakres zamawianych prac;
2) Woynagrodzenie za ich wykonanie;

3) Termin wykonania zamawianych prac;
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4) Typy Produktow Zlecenia.

7. Informacje zawarte w Zamdwieniu opracowywane sg na podstawie Propozycji, o ktorej
mowa w pkt. 2 z uwzglgdnieniem ewentualnych wyjasnien zazadanych zgodnie z pkt.
3 pkt. 2 lub ustalen ze spotkania, o ktorym mowa w pkt 3 ppkt 3.

8. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji okre§lonych w Zamodwieniu prac za
wynagrodzeniem okreslonym w ZamoOwieniu, rozlicznym wg wycenionej ilosci
roboczogodzin w terminie wskazanym w Zamoéwieniu, poczawszy od dnia, w ktorym
otrzyma Zamowienie.

5.2 Procedura Odbioru Uslug

Przekazanie i odbior produktow dostarczonych przez Wykonawce, bedacych wynikiem
zaméwionych prac do odbioru przez Zamawiajacego, nastgpowacé bedzie kazdorazowo na
podstawie procedur zawartych w Rozdziale nr 6 (Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru).

6. Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru

W ramach weryfikacji produktéw i warunkéw odbioru wyrdznia si¢ nastepujace typy
produktow:

1. Oprogramowanie,

2. Dokumentacja.

6.1 Odbiér Dokumentacji

Dokument/dokumenty zgloszone do odbioru zostang poddane weryfikacji przez
Zamawiajacego, zgodnie z opisang ponizej procedury:
1. Wykonawca przekazuje dokument/dokumenty do odbioru Zamawiajacemu wraz
z Protokotem Przekazania Dokumentac;ji.

2. Zamawiajacy zapoznaje si¢ z dostarczonym dokumentem/dokumentami w czasie nie
dhluzszym niz 5 dni roboczych. Jesli Zamawiajacy nie zglasza uwag, to nastgpuje
podpisanie Protokotu Odbioru Dokumentu 1 tym samym zakonczenie procedury
odbioru dokumentacji. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy rejestruje uwagi ktore sg
przekazywane Wykonawcy 1 procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a. W uzgodnionym z Zamawiajacym terminie (nie dtuzszym niz 3 dni robocze od
dnia przekazania uwag), Wykonawca organizuje spotkanie w celu omdwienia
dostarczonego dokumentu/dokumentéw i uwag Zamawiajacego;

b. W trakcie spotkania ustalany jest termin (nie dtuzszy niz 3 dni robocze)
przekazania przez Wykonawce poprawionego dokumentu/dokumentdéw zgodnie
ze zgloszonymi 1 omowionymi podczas spotkania uwagami;

c. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ razem z poprawionym

dokumentem/dokumentami odniesienia do zgloszonych uwag zawierajace
12
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informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaly one obstuzone. Zaktualizowany
dokument/dokumenty powinien by¢ dostarczony w taki sposob, aby widoczne
byty w nim naniesione zmiany (np. w trybie ,,$§ledzenia zmian”);

d. Jezeli Zamawiajagcy ponownie zglosi uwagi do dokumentu/dokumentow
nastepuje przejscie procedury do kroku ,,a”; Jezeli Zamawiajacy nie zglosi
uwag, to nastgpuje Podpisanie Protokolu Odbioru dokumentu i procedura
odbioru zostaje zakonczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony moga uzgodni¢ terminy odbiegajace od wyzej
wymienionych.

Wraz z podpisaniem protokolu Odbioru Dokumentu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
majatkowe prawa autorskie do przekazanego dokumentu/dokumentow w zakresie pol
eksploatacji wymienionych w Umowie.

Dokumentacja, odebrana przez Zamawiajacego, zostanie dostarczana Zamawiajagcemu w wersji
elektronicznej. Na zyczenie Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych po dokonaniu odbioru
dokumentow, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacj¢ w wersji papierowe;.
Zapis o dostarczenie dokumentacji w formie papierowej zostanie zapisany w Protokole Odbioru
Dokumentu.

6.2 Odbiér Oprogramowania

Na Odbidr Oprogramowania sktadaja si¢ dwie, nastepujace po sobie procedury:
1. Procedura Przekazania Oprogramowania,

2. Procedura Odbioru Oprogramowania.

6.2.1 Procedura Przekazania Oprogramowania

Przekazanie oprogramowania nastepuje zgodnie z ponizszg Procedura Przekazania
Oprogramowania:

1. Wykonawca ma obowiazek powiadomi¢ Zamawiajacego, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowanym zakonczeniem prac nad oprogramowaniem.

2. Zamawiajacy udostgpni odpowiednie pomieszczenie na terenie m. st. Warszawy
wyposazone w infrastrukture sprzetowa oraz sieciowg lub udostepni zdalne potaczenie
(VPN) z infrastrukturg sprzetowa niezbedng do instalacji oprogramowania.

3. Wykonawca przygotowuje srodowisko do instalacji oprogramowania w ciggu 3 dni
roboczych od przekazanego zgloszenia, o ktorym mowa w punkcie 1.

4. Wykonawca przeprowadza instalacje oprogramowania przeznaczonego do odbioru
o ktorym mowa w punkcie 1.

5. Najpozniej 1 dzien roboczy po zakonczeniu prac instalacyjnych, Wykonawca
przekazuje do podpisania Protokét Przekazania Oprogramowania. Zatacznikami do
Protokotu Przekazania Oprogramowania sg:
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a. Wersja elektroniczna przekazanego oprogramowania,

b. Szczegdlowy opis infrastruktury i oprogramowania testowego umozliwiajgcy
wskazanym uzytkownikom na kompletne przeprowadzenie testow.

6.2.2 Procedura Odbioru Oprogramowania

Warunkiem koniecznym wszczecia Procedury Odbioru Oprogramowania jest pozytywnie
zakonczona Procedura Przekazania Oprogramowania.

Podstawg odbioru Oprogramowania sg Testy Akceptacyjne przeprowadzone na wdrozonym
przez Wykonawce oprogramowaniu. W procesie wytworczym zaklada si¢ Testy Akceptacyjne
poprzedzone odpowiednio Wdrozeniem Testowym.

Dla kazdej tury testow Procedura Odbioru Oprogramowania sklada si¢ z nastgpujacych
krokow:

1. Testy beda wykonywane zgodnie 2z przygotowanym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego Planem Testow Akceptacyjnych.

2. W przypadku pozytywnego wyniku Testow Akceptacyjnych podpisywany jest
Czastkowy Protoko6t Odbioru Przedmiotu Umowy - w przeciwnym przypadku nastepuje
przejsécie do procedury Przekazania Oprogramowania.

Pozytywny wynik Testow Akceptacyjnych inicjuje Wdrozenie Masowe, po ktorym nastepuje
Odbioér Zlecenia, potwierdzony podpisaniem Czastkowego Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy.

Wraz z podpisaniem Czgstkowego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu autorskie prawa majatkowe.

6.3 Odbioér Przedmiotu Umowy

Podpisanie Koncowego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy nast¢puje po uplywie okresu
obowigzywania Umowy oraz podpisaniu przez Zamawiajacego Czastkowego Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy dla kazdej czeSci zamowienia realizowanego w ramach Umowy.

7. Wymagania dotyczace dostarczanej dokumentacji

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania dokumentacji wynikajacej z niniejszego
przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby przekazywana przez Wykonawce dokumentacja byta w jezyku
polskim, w formie elektronicznej.

Dla modyfikowanego kodu zrodtowego, oproécz dokumentacji, Wykonawca zobowigzany jest
do opatrzenia dostarczonego kodu Zrédlowego odpowiednimi komentarzami pozwalajacymi
osobie niepracujacej przy jego tworzeniu na zrozumienie jego celowosci i logiki.
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8. Licencjonowanie

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia
dostarczenia do Zamawiajgcego, oprogramowania standardowego uzyska prawo do
korzystania z tego oprogramowania oraz do jego modyfikacji na podstawie
niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo oraz nieograniczonej wzgledem
liczby uzytkownikow licencji udzielonej przez producenta tego oprogramowania.
Warunki licencji beda kazdorazowo dotgczone przez producenta do niniejszego
oprogramowania.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz uzyskal zgode producenta na korzystanie z oprogramowania
standardowego 1 jego modyfikacji, w tym na przekazywanie dokumentow
zawierajacych warunki licencji.

3. Do dostarczonego oprogramowania standardowego Zamawiajacy ma prawo do
udzielania sublicencji na korzystanie z tego oprogramowania i jego modyfikacji, jak
réwniez przeniesienia licencji na inny podmiot.

4. W przypadku zastosowania oprogramowania typu open-source Wykonawca wraz
z oprogramowaniem, dostarczy Zmawiajagcemu tre$¢ licencji dotyczacej tego
oprogramowania.

5. Oprogramowanie wytworzone w ramach realizowanych prac w przypadku gdy nie jest
oprogramowaniem standardowym lub dost¢pnym na licencji open-source przechodzi na
wlasno$¢ Zamawiajacego wraz z przeniesieniem praw autorskich na wszystkich polach
eksploatacji z dniem podpisania Czastkowego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy
dla czgsci prac w ramach, ktorego zostato dostarczone.

9. Gwarancja

Warunki gwarancji okreslone zostaja, co nastgpuje:

1. Wykonawca zobowigzany bedzie §wiadczy¢ ustugi serwisu gwarancyjnego w zakresie
dostarczonego oprogramowania i dokumentacji od dnia zakonczenia realizacji kazdego
z ZamoOwien stwierdzonym obustronnym podpisaniem przez Strony Czgstkowego
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy do konca terminu realizacji Umowy oraz od
dnia zakonczenia realizacji Umowy przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy, zgodny z
oferta Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne w
zakresie catosci dostarczonego oprogramowania i dokumentacji.

2. Jezeli w czasie gwarancji wyjda na jaw wady wylaczajace lub ograniczajace
przydatnos¢ dostarczonego w ramach przedmiotowego zamowienia oprogramowania
lub dokumentacji, Wykonawca dokona na swodj koszt naprawy gwarancyjnej przez
usuniecie wad.

3. Wykonawca zobowiazany jest rowniez do $wiadczenia uslug serwisu gwarancyjnego
w zakresie cato$ci systemOw 1 oprogramowania objetych przedmiotem niniejszego
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Zamowienia, w przypadku dokonywania ich zmian lub modyfikacji, od momentu
zrealizowania pierwszej ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia do konca terminu
realizacji Umowy oraz od dnia zakonczenia realizacji Umowy przez okres wskazany w
ofercie. Gwarancja ma dotyczy¢ jedynie systemow lub oprogramowania jakie sg
zmieniane lub modyfikowane w zakresie zlecanych prac lub zmiana oprogramowania
konieczna jest w zakresie realizacji postawionych wymagan.

Od sposobu realizacji prac przez Wykonawce, w tym od sposobu implementacji danego
wymagania bedzie wynikalo, ktory element bedzie objety gwarancjg oraz jak nalezy
interpretowa¢ rozdzielno$¢ systeméw 1 wskazanego oprogramowania. Ponadto
zagadnienie rozdzielno$ci oprogramowania i systemOw, bedzie przedmiotem
wymaganej do przeprowadzenia przez Wykonawce analizy.

4. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie u Zamawiajgcego z mozliwoscig naprawy
u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa u Zamawiajacego okaze si¢ niemozliwa.

5. Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, ubezpieczenia na czas transportu,
instalacji i ponownego uruchomienia ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca przed rozpoczeciem okresu gwarancyjnego uzgodni z Zamawiajagcym
procedury obstugi wad i1 awarii (uwzgledniajgce sposoby ich zglaszania, usuwania oraz
dokumentowania). Uzgodnienia pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym nastapia
w ramach realizacji pierwszego Zamoéwienia. Procedury obstugi beda podlegaty
akceptacji ze strony Zamawiajacego, a w szczegdlnym przypadku moga by¢ one przez
niego okreslone. Procedury te powinny omawiac przynajmniej nastepujace zagadnienia:

a. Sposob zglaszania wad 1 awarii (kontakty telefoniczne i1 mailowe do
Wykonawcy, na ktore nalezy kierowa¢ zgloszenia), wzory dokumentoéw
zgloszen zawierajace niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy informacje do
zlokalizowania 1 usuni¢cia wad 1 awarii. Dodatkowo Wykonawca uzgodni z
Zamawiajacym system pomiarowy pozwalajacy kontrolowaé czasy, jakie
uptywaja na skontaktowanie si¢ z osobg upowazniong do przyjecia zgtoszenia
(w szczeg6lnosci zgloszenie moze zosta¢ przestane drogg mailowg -
szczegdtowo zostanie to uzgodnione po podpisaniu umowy), czas reakcji na
zgloszenie oraz czas usunig¢cia wad 1 awarii,

b. Sposob, w jaki wykonywane bedg naprawy (co powinna zawiera¢ wgrywana
poprawka, kod, pliki wykonywalne, dokumentacja itp.),

C. Sposob sporzadzania raportow o zgloszonych wadach i1 awariach oraz
o sposobach ich rozwigzania.

7. W celu klasyfikacji rodzajow zgloszen wprowadza si¢ nastepujace pojecia:

a. Problem — stan oprogramowania spowodowany wadami oprogramowania lub
konfiguracji, w ktorym czg$¢ oprogramowania nie funkcjonuje zgodnie
z dokumentacjg, mogacy skutkowa¢ lub skutkujacy ograniczeniem badz
brakiem realizacji dowolnej funkcji oprogramowania;
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Kategoria zgloszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpil problem, ktorego
skutki spowodowaty calkowite zatrzymanie oprogramowania;

Kategoria zgloszenia B — wystapil problem, stwarzajacy istotne ograniczenie
w dziataniu oprogramowania;

Kategoria zgloszenia C — oznacza dzialanie oprogramowania w sposob
niezgodny z dostarczong dokumentacja;

b. Rozwiazanie - zmiana wykonana, dostarczona lub  zalecona
w oprogramowaniu, ktorej skutkiem jest eliminacja Problemu poprzez
przywrocenie oprogramowaniu funkcjonalno$ci w pelni zgodnej z aktualng
dokumentacjg. W szczegdlnosci zmiana wykonana w kodzie oprogramowania,
zmiana parametrow lub porada usuwajgca przyczyny zgloszenia Problemu
1 powodujaca prawidlowe dziatanie oprogramowania;

C. Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie Problemu, nieeliminujace catkowicie
przyczyny jego powstania, ale zmniejszajace Kategori¢ Problemu;
8. Zgloszenia probleméw muszg by¢ przyjmowane pod okreslonym adresem e—mail

i telefonem w godzinach pracy Zamawiajacego:

a. Terminy realizacji zgloszen gwarancyjnych: W przypadku gdy Problem
dotyczy¢ bedzie oprogramowania dostarczonego lub modyfikowanego przez
Wykonawce, obowigzywac beda nastepujace terminy realizacji ustug:

A 4 godziny robocze 2 dni robocze
B 1 dzien roboczy 5 dni roboczych
C 1 dzien roboczy 10 dni roboczych

Tabela 4: Terminy realizacji ustug gwarancyjnych

9. Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji gwarancyjnych i dostarczaé
Zamawiajagcemu kwartalne raporty w formie pisemnej, zawierajace liczbe interwencji
gwarancyjnych, czas naprawy oraz specyfikacje naprawionych elementow.

10. Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zaméwienia z najwyzszg starannoscia, efektywnoscig oraz
zgodnie z najlepsza praktyka 1 wiedzg zawodowa.

2. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych mie¢ wptyw na
Przedmiot Zamowienia wraz z ustugami informatycznymi (analityczno— projektowymi,
programowymi, wdrozeniowymi) 1 szkoleniami.
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3. Wykonawca bedzie zobowigzany, w trakcie realizacji Umowy, stosowaé si¢ do
wytycznych bezpieczenstwa systemow IT. Wytyczne zostang przekazane po podpisaniu
Umowy, beda w szczegdlnosci zawierac:

a. Wytyczne dotyczace nadawania uprawnien,

b. Wytyczne dotyczace tworzenia kopii zapasowych,

c. Wytyczne dotyczace budowy haset,

d. Wytyczne dotyczace zarzadzania zmianami i konfiguracja,

e. Wytyczne dotyczace zabezpieczenia systemu informatycznego.

4. Wspolpraca z Zamawiajacym na kazdym etapie wykonywania Przedmiotu
Zamoéwienia.

5. Udzielenie Zamawiajagcemu kazdorazowo pelnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamodwienia.

6. Wykonawca zapewni infrastruktur¢ techniczng (sprzet), systemy operacyjne oraz
licencje na infrastrukture programowa (w tym systemy zarzadzania relacyjnymi bazami
danych 1 aplikacje) dla srodowiska developerskiego, ktore bedzie wykorzystywat do
tworzenia produktéw. W zakres niniejszego Zamowienia nie wchodzi przekazanie
Zamawiajacemu Srodowiska developerskiego.

11.Zobowiazania Zamawiajacego

1. Udostepnienie dokumentdéw, materialow, danych, dokumentacji 1 informacji bedacych
w posiadaniu Zamawiajacego, niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamowienia po
podpisaniu Umowy.

2. Udzielanie Wykonawcy na biezaco niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informacji.

3. Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajacego obiektow,
Sprzetu, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami Zamawiajacego w zakresie
bezpieczenstwa.

4. Zapewnienie infrastruktury technicznej (sprzg¢t) oraz niezbgdnych systemow
operacyjnych dla s$rodowiska pomocniczego (testowego, szkoleniowego)
i produkcyjnego.
12. Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1 - Architektura SIG

2. Zakacznik nr 2 — Pryncypia architektoniczne
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3. Zalgcznik nr 3 - Opis stanu obecnego EMUIA i SZPRG
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