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Miejscy supermeni
- rola Latarnikow Spotecznych

| Gospodarzy Obszaru w procesie
todzkiej rewitalizacji
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LODZ
* powierzchnia miasta - 293,25 km?

 liczba ludnosci — 658 444 (4. miejsce w Polsce)
wg GUS - stan na koniec 2022

todz jest przyktadem miasta, ktore w Sposob
szczegolny ucierpiato z powodu upadku przemystu
widkienniczego, w wyniku czego doszto do likwidacji
miejsc pracy i odptywu ludnoSci, szczegdlnie z centrum
miasta
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Obszar zdegradowany = Obszar rewitalizacji = Specjalna Strefa Rewitalizacji
luty 2016 r.

(SSR) -

Powierzchnia: 1783 ha
(6,08% powierzchni miasta)

Liczba mieszkancow: 152 292 osoby
(22,83% ludnosci todzi)
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GMINNY PROGRAM REWITALIZACJI

tODi REWITALIZUJE

Program Rewitalizacji odzi 2026+

PROGRAM
REWITALIZACIJI

LODZI 2026+ Przyjety przez Rade Miejskgq w Lodzi 28 wrzesnia 2016 r.

Dokonano dwukrotnej aktualizacji w roku 2018 i 2020.
Obecnie w trakcie 3. aktualizaciji

Pierwszy w Polsce tego typu dokument




Zajecia z obstugi komputera prowadzone
w Centrum AktywnoS$ci Lokalnej, Pomorska 11

-_—

e

EX NAVICULA NAVIS

Misja rewitalizacji £ odzi:

,WYZWOLIC POTENCJAL CENTRUM tODZI

| JEGO MIESZKANCOW”

Cele strateqgiczne:

. Uzyskac€ spojnosc spotecznag

Zmieni¢ dzieki rewitalizacji wizerunek miasta
i jego centrum

Ozywic¢ lokalng przedsiebiorczosc¢

Ozywi¢ obszar zamieszkania
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|| PROJEKT PILOTAZOWY

W ramach Il Projektu Pilotazowego Rewitalizacji realizowanego w latach
2017-2019, opracowano gotowe do wdrozenia modele rozwigzan, ktére majg
pozwoli¢ na kontynuacje procesow rewitalizacji w dtugiej perspektywie, m.in.:

* Model funkcjonowania Gospodarza Obszaru i Latarnika
Spolecznego, powotanie Gospodarzy i Latarnikow,

» Program zasiedlenia i funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego,

* Model funkcjonowania todzkiego Centrum Uslug Spotecznych
(obecnie Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego w todzi),

« Model prowadzenia partycypacji spotecznej w projektowaniu
przestrzeni publicznej dla inwestycji miejskich,

* Model zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu
,Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi”,

* Modelowa Wspolnota, program mikrograntow, dziatania animacyjne,
. o0z ’ . Fund © i j
 Szkolenia dla urzednikdw oraz oséb zaangazowanych w proces E Europeiskie i
. . . . . Program Regionaln: Rozwoju Regionalnego
rewitalizacji, warsztaty, seminaria. e

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa t6dzkiego na lata 2014-2020.
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8 PROJEKTOW PRIORYTETOWYCH

REWITALIZACJI OBSZAROWEJ CENTRUM £ ODZI

W 2017 r. rozpoczeto prace przy pierwszych
8 Projektach Priorytetowych ROCL.

Prace beda trwac do
konca 2023 roku.

Fundusze © Unia Europejska
. . promuje’

Europejskie todzkie Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

B’O)C e Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020.

www.lodz.pl/ rewitalizacjo
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Jak dotad nikt w Polsce nie realizowat generalnych
remontéw mieszkan na tak wielka skale

« prawie 100 budynkéw mieszkalnych do remontu
(ok. 1000 mieszkan),

» Scisle okreslone harmonogramy inwestycji,

 wiele podmiotédw zaangazowanych w proces
(ZIM, ZLM, BRIM, Wykonawcy itd.),

» okoto 1000 srodowisk do przeprowadzenia:
» zapewnienie lokali zastepczych,
« zorganizowanie przeprowadzek,
« dokumenty, formalnosci

Legiondw 44, zdjecie z roku 2018 - widok elewacji frontowej przed
remontem / po (wizualizacja) (sprawy w urzedach np. meldunkowe, zmiana

szkoty, zmiana przychodni zdrowia, Swiadczenia
socjalne itd.).



Latarnicy na tle famuty Izraela Poznariskiego
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CELE STWORZENIA NOWYCH STANOWISK W UMLt.:

zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow,
ztagodzenie niedogodnosci wynikajgcych z przeprowadzki,
zapewnienie dostepu do biezgcych informacji o procesie
rewitalizacji.
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WYZWANIA:

* Przeprowadzki osob w trudnej sytuacji (rodziny
wielodzietne, z niepetnosprawnosciami, w podesztym
wieku, zmagajgce sie z uzaleznieniami, osoby
bezdomne zamieszkujgce czesci wspolne);

*  Problemy formalne (osoby przebywajgce
w zaktadach karnych, ,nieformalne” rozwody,

zadtuzenia, emigracja);

L 196-23
ELECENIA PR7E W0z

.« Aspekt hologi i ) d |
spekty psychologiczne (obawy i opor prze r—

zmiang miejsca zamieszkania i srodowiska);

- )
-
\

* Koniecznos¢  wsparcia w  zaaklimatyzowaniu
mieszkancéw w nowym miejscu;

. .. . L. ; Pojazd MPK — t.6dz do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami
* Koniecznos¢ pozyskania mebli i sprzetow AGD,

w przypadku gdy stare nie nadawaty sie do
przewiezienia (np. wilgoc);



O | ot BE WW A B 0D LATLODZI

EX NAVICULA NAVIS

l. Wstep
Il. Wyzwanie

l1l. Rozwiazanie
IV. Rekomendacje

|'./ : )C BIURO REWITALIZACII
| MIESZKALNICTWA



W 2017 roku zatrudniono zespo6t oséb
w skladzie:

» Osmioro Gospodarzy Obszaru (GO)
» Osmioro Latarnikow Spotecznych (LS)
» Koordynator Zespotu

» Zespot pracowat w parach: jeden LS i jeden GO,
« Kazda para byta przypisana do jednego z oSmiu
obszaréw ROCL.

Latarnicy Spoteczni



Gospodarz
Obszaru
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» Koordynuje proces
przeprowadzek

» Prowadzi dziatania informacyjne
dot. przeprowadzek

» Diagnozuje problemy
mieszkancow zwigzane ze
zmiang miejsca zamieszkania

* Pomaga w uregulowaniu
zalegtosci czynszowych (np.
kontakt z Wydziatem Windykacji)

Latarnik
Spoteczny

» Wspiera w procesie zmiany
zyciowej, do ktorej
przeprowadzka moze by¢
impulsem

« Pomaga w rozwigzaniu
problemow blokujgcych
przeprowadzke

« Towarzyszy podczas wizyt
w urzedach, instytucjach
pomocowych
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ETAPY PRACY LS/GO

Wstepna diagnoza stanowi dla LS i GO zbiér podstawowych informacji o mieszkancu i jego otoczeniu.
Dokonywana jest w ciggu kilku pierwszych spotkan, podczas ktoérych budowane jest poczucie zaufania, pozwalajgce
mieszkancom otworzyc¢ sie.
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» W pracy LS i GO sieciowanie oznacza wymiane
informacji o srodowisku - identyfikacje o0soOb, instytucji
i organizaciji, ktore pracujg lub mogg pracowac z rodzing pod
opiekg LS/GO oraz wspotprace z nimi;

» Celem sieciowania jest korzystanie =z zasobow
zidentyfikowanych oséb i instytucji oraz koordynacja ich
wspotdziatania na rzecz mieszkanca;

» Waznym aspektem sieciowania jest wspotpraca zaréwno
z cztonkami poszczegolnych instytucji/organizaciji,
jak i osobami decyzyjnymi;

» LS i GO powinien mie¢ biezgcy kontakt z osobami
pracujgcymi w podmiotach zwigzanych z pomocg spotecznag,
rozwigzywaniem problemow spotecznych czy edukacja.

EX NAVICULA NAVIS




O | ot BE WW A B 0D LATLODZI

EX NAVICULA NAVIS

l. Wstep
Il. Wyzwanie

ll1l. Rozwiazanie
IV. Rekomendacje

|'./ : )C BIURO REWITALIZACII
| MIESZKALNICTWA



Latarnicy i Gospodarze powinni dzialac w Zespole. Zasada ta ma
znaczenie bez wzgledu na wielkos¢ obszaru, na jakim pracuja.
Ro6zne kompetencje pozwalajg na skuteczniejsze rozwigzywanie
skomplikowanych problemow, a praca w zespole stanowi wsparcie
dla oséb petnigcych te funkcje.

Dobrze, gdy zespdt LS i GO jest czescig jednostki odpowiedzialnej
za zarzadzanie procesem rewitalizacji w miescie.

LS i GO wiekszos$¢ czasu spedzajg poza biurem / urzedem. Warto
wiec wyposazyC ich w stuzbowe telefony komorkowe oraz bilety
komunikacji miejskiej. Pozwoli im to na biezgco organizowac swojg
prace.

Na terenie rewitalizowanego obszaru przyda sie miejsce kontaktu.
Mozna je stworzy¢ w siedzibie jednej z organizacji pozarzgdowych,
w bibliotece osiedlowej, szkole czy lokalnym domu kultury. Miejsce to
powinno by¢ znane i przyjazne mieszkancom. Tam tatwiej im bedzie
szczerze rozmawiac o obawach i trudnosciach.

LATLODZI
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Wieckowskiego 4 ,Narodziny Dnia’,
wizyta studyjna



W procesie przygotowania do pracy bardzo wazny jest
system szkolen. LS i GO powinni pozna¢ zasady
funkcjonowania  poszczegolnych  instytucji i  stuzb
zajmujgcych sie problemami spotecznymi czy tematykg
mieszkalnictwa. Pomocna bedzie tez mapa organizaciji
pozarzgdowych swiadczgcych ustugi w obszarze pomocy
spoteczne;.

Inwestycja w zatrudnienie LS i GO to wazny krok w procesie
dialogu z mieszkancami i okazja do wyjscia naprzeciw ich
oczekiwaniom i potrzebom. Aby ten system dobrze dziatat i
wzmachniat efektywnos¢ pracy, potrzeba wsparcia w postaci
superwizji i spotkan zespotu. Musi to byC staty element,
zaaranzowany i wdrazany zgodnie z planem.

Warto  zorganizowa¢ miejsce spotkan LS/GO z
mieszkancami przystosowane dla os6b niepetnosprawnych i
seniorow. Nalezy takze wesprze¢ LS/GO w zapewnieniu
dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Latarnicy Spofeczni, ul. Ogrodowa 26



WYZNACZENIE KIERUNKOW ROZWOJU
MIEJSKIEJ MEDIACJI | DOSTOSOWANIE ROL
DO POTRZEB OBSZAROW MIASTA NA ROZNYCH
ETAPACH PROJEKTU REWITALIZACJI

608 ;
A - i S Driving change for Rozwoju Regionalnego
URBANTREGENERATIONTMTXY better cities

il s “URBACT [l L P )C

Learning Log - Komiks "Miejscy Supermeni” ("City Heroes")
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WYZWANIA TERAZNIEJSZOSCI:
« Zasiedlanie kamienic ROCL po remoncie;

* Tworzenie miksu spotecznego w kamienicach
po remoncie;

*  Monitorowanie losow 0s6b przeprowadzonych;

* Rozwigzywanie problemow w nowopowstatych
spotecznosciach;

* Wsparcie dziatan integracyjnych.

Narutowicza 12 — przed i po remoncie



wioreron - WITEK

Etap rewitalizacji: Obszar zdegradowany/poczatek procesu rewitalizacji/trwajacy proces rewitalizacji.
Rola: Mediator (potaczenie kompetencji Latarnika Spotecznego i Gospodarza Obszaru).
Cel: Wsparcie mieszkancow w procesie zmian i pomoc w rozwiazywaniu ich problemow.

® Rozpoczecie pracy
z mieszkaricami, wyjscie
2za urzedniczego biurka.

® Przygotowywanie
mieszkancow

na nadchodzqce
zmiany w zwiqzku

Z rozpoczynajqcym sie
procesem rewitalizacji.

@ Wsparcie
mieszkancow w catym
procesie wyprowadzek
- wsparcie formalne

w zatatwieniu wszystkich
spraw, wyborze nowego
miejsca zamieszkania,
w przeprowadzce do
nowego mieszkania,
monitorowanie jego
sytuacji w nowym
miejscu.

® Praca ,spoteczna”
z mieszkancem

- motywowanie do
podejmowania zmian
w 2yciu np. terapii,
podjecia pracy itp.

@ Tworzenie nowych
Sciezek wspotpracy

Z instytucjami miejskimi
i wydziatami urzedu

w celu poprawy

sytuacji mieszkancow

i przyspieszeniu

termindw zatatwienia ich

spraw.

® Wsparcie
psychologiczne

i spoteczne w procesie
Zmiany - pomoc

w rozwigqzywaniu
biezqcych problemdw.

@ Organizacja sieci
wsparcia wokot
mieszkancéw w potrzebie
(nawigzywanie
wspétpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, angazowanie
mieszkaricéw w projekty
aktywizacyjne, projekty
spoteczne organizowane
przez NGO).

@ Biezqce informowanie
o postepach w procesie
rewitalizacji.



IRGANZZATOR LokRLNE spotecznoser - 2UZA

Etap rewitalizacji: W trakcie procesu rewitalizacji (procesu inwestycyjnego) i po jego zakonczeniu/

w trakcie budowania nowej lokalnej spotecznosci
Rola: Organizator Lokalnej Spotecznosci - jest liderem, ktory skupia wokét siebie ludzi gotowych
do wspdlnego dziatania na rzecz mieszkajacych w okolicy, animuje i aktywizuje lokalng spotecznosc.

Cel: Rozbudzenie w ludziach checi do dziatania, zintegrowanie spotecznosci i ozywienie obszaru
w sensie spotecznym i partycypacyjnym.




wievon o8szny - DAREK

Etap rewitalizacji: Zakoficzony proces inwestycyjny/zakonczenie etapu rewitalizacji spotecznej/
zintegrowana lokalna spotecznos¢ na obszarze rewitalizacji.

Rola: Opiekun obszaru - reprezentant obszaru w Urzedzie Miasta todzi, patrzacy na obszar jako
catosc, wspierajacy wszystkich rezydentow danego obszaru (mieszkancow, organizacje, instytucje,
przedsiebiorcow, inwestorow).

Cel: Nieustanny rozwdj obszaru, wspieranie wszystkich interesariuszy w podejmowanych przez
nich dziataniach.

® Wspieranie rozwoju

obszaru - dbanie o wazne

dla obszaru sprawy,

rozwigqzywanie problemow

w poszczegdlnych @® Wspdtpraca z innymi
jednostkach urzedu. Jjednostkami miejskimi
w zakresie dbania

o obszar.

® Wspotpraca z NGO,
instytucjami i lokalnymi
liderami w ramach
okreslonych potrzeb na
obszarze, zgtaszanych
przez mieszkancow.

@ Wspétpraca

Z wtascicielami
prywatnych
nieruchomosci

oraz wspélnotami
mieszkaniowymi
pod kqtem realizacji
wspolnych/zbieznych

Wspétprac
B raipne inwestycji.

z inwestorami dziata-
jacymi na obszarze

i koordynowanie dziatan
podejmowanych przez
nich na rzecz lokalnej
spotecznosci.

@ Monitorowanie
efektow dziafan
podejmowanych na

@ Wsparcie w organizacji obszarze.

i aktywne uczestniczenie
we wszystkich spotkaniach
i konsultacjach spotecznych
dotyczqcych obszaru,
ktorym sie opiekuje.
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www.centrumwiedzy.org
www.rewitalizacja.uml.lodz.pl
www.facebook.com/lodzrewitalizuje

DZIEKUJE ZA UWAGE




