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Nowości



ZSUN
Nowe funkcjonalności dla użytkowników

Inteligentna wyszukiwarka projektów
(Semantyczna Wyszukiwarka)

System inteligentnego doradcy 
dla obsługujących wnioski (Czatbot)

System wsparcia użytkownika (Helpdesk)



Semantyczna
Wyszukiwarka









Zakres udostępnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce Wniosków 
Bez logowania

NCN NCBIR MNISW

tytuł wniosku

imię i nazwisko kierownika projektu (oraz tytuł/stopień)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

kwota wnioskowanego dofinansowania

data złożenia wniosku

data rejestracji wniosku

data rozpoczęcia realizacji 

data zakończenia realizacji 

planowany czas projektu

jednostki składające wniosek

typ konkursu/strumień finansowania

streszczenie w j. polskim

streszczenie w j. angielskim

wnioski niesfinansowane

fragment wniosku, uzasadniający wynik wyszukiwania





Zakres udostępnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce Wniosków 
Po zalogowaniu i z rolą „Dostęp do wyszukiwarki”

NCN NCBIR MNISW

tytuł wniosku

imię i nazwisko kierownika projektu (oraz tytuł/stopień)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

kwota wnioskowanego dofinansowania

data złożenia wniosku

data rejestracji wniosku

data rozpoczęcia realizacji (rozpoczęcie projektu)

data zakończenia realizacji (zakończenie projektu)

planowany czas projektu

jednostki składające wniosek

typ konkursu/strumień finansowania

streszczenie w j. polskim

streszczenie w j. angielskim

wnioski niesfinansowane

fragment wniosku, uzasadniający wynik wyszukiwania



Fragment wniosku
uzasadnienie wyniku wyszukiwania



Źródło informacji 
o potencjalnych partnerach badań 

lub konkurencji

Dostęp do informacji o 
wszystkich złożonych 
wnioskach (MNiSW, NCN, 
NCBR)

Upublicznienie informacji o 
własnych wnioskach: 
temat, instytucja realizująca, 
instytucja finansująca

Dostęp wniosków ocenionych 
pozytywnie.
Dostęp do wniosków 
niesfinansowanych dla osób o 
uprawnieniu  „Dostęp do 
wyszukiwarki”

Semantyczna Wyszukiwarka
- Korzyści 

Możliwość pozyskania informacji
o zakresie realizowanych badań w 

danym obszarze tematycznym

Ułatwienie kontaktu pomiędzy 
instytucjami i osobami

w środowisku naukowym



Semantyczna Wyszukiwarka - strona główna 



Wyszukiwania po 
dowolnych 

słowach/frazach 
występujących we 

wniosku

Semantyczna Wyszukiwarka - Etapy

Wyszukiwanie po filtrach
(np. rok, agencja 

finansująca, status, 
strumień finansowania)  

Wyniki wyszukiwania w 
postaci listy rezultatów

Analityka wizualna w 
postaci infografik 
prezentujących statystykę 
wyników i ich cech

Wizualizacja wyników 
wyszukiwania w postaci 
tematycznych klastrów



Wprowadzenie wyszukiwanej frazy



Semantyczna Wyszukiwarka – Widok użytkowników zalogowanych 
z uprawnieniami dostępu do wyszukiwarki



Semantyczna Wyszukiwarka – widok użytkowników niezalogowanych 
lub bez uprawnień dostępu do wyszukiwarki









Dane dostępne dla osób niezalogowanych



Dane dostępne dla osób niezalogowanych

1. Tytuł wniosku
2. Imię i nazwisko kierownika projektu (z wyjątkiem NCBiR)
3. Stan wniosku
4. Kwota otrzymanego dofinansowania
5. Data rozpoczęcie realizacji (z wyjątkiem NCBiR)
6. Data zakończenia realizacji (z wyjątkiem NCBiR)
7. Planowany czas projektu (z wyjątkiem NCBiR)
8. Jednostki składające wniosek
9. Typ konkursu/ strumień finansowania





Dane dostępne dotyczące konkretnej jednostki



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych i z uprawnieniami dostępu do wyszukiwarki



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych





Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani =  zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Tylko wnioski rozpatrzone pozytywnie

Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Pytania sprawdzające



Użytkownik niezalogowany do semantycznej wyszukiwarki może…

1. Przeglądać wnioski niesfinansowane

2. Przeglądać streszczenie wybranego wniosku

3. Przeglądać panel Statystyki

4. Przeglądać dane dotyczące wysokości uzyskanego dofinansowania

5. Pobrać wniosek w formacie pdf



Użytkownik zalogowany i z uprawnieniami „Dostęp do semantycznej” wyszukiwarki może…

1. Poznać kwotę wnioskowaną i kwotę przyznaną

2. Zasilić bazę nowymi wnioskami

3. Przeglądać pełną treść wniosku

4. Przeglądać recenzje wniosku

5. Przeglądać streszczenie wniosku niesfinansowanego



Semantyczna wyszukiwarka wniosków umożliwia filtrowanie po…

1. Jednostka - uczelnia

2. Jednostka - wydział

3. Rok złożenia wniosku

4. Status wniosku

5. Agencja finansująca

6. Strumień finansowania



Czatbot



Wirtualny Konsultant - Czatbot



Kontekst/Intencja
Rozpoznawanie intencji 
pytającego (zaklasyfikowanie 
pytania)

Small talk
Krótka rozmowa
z użytkownikiem 

Ranking
Wyszukiwanie dokumentów 

podobnych do frazy w zapytaniu

Uczenie maszynowe
Samodzielne (automatyczne) 

generowanie pytań do kontekstu

Wirtualny Konsultant - Podejścia



Zakres 
obsługiwanych 

pytań

• konkretne

• przekrojowe

Forma zadawania 
pytań

• pisemna, 
jednozdaniowa

• pytania
uszczegóławiające

Termin realizacji
modułu 

II 2019

Czatbot

?



Ranking-bot Intent-bot

wskazuje odpowiedź z bazy plików wskazuje odpowiedź z formularza

Wirtualny Konsultant - Mechanizmy



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• Jeśli chcesz, możesz zacząć od przywitania się lub zapytania 
o możliwości Konsultanta



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• W trakcie rozmowy doprowadź do „zapamiętania” przez Wirtualnego 
Konsultanta kluczowego dla Ciebie parametru (np. organizatora lub 
konkretnego konkursu). Narzędzie sygnalizuje „zapamiętanie” poprzez 
umieszczenie informacji na dole okna konwersacji

• Informacja na dole okna konwersacji daje nam pewność, że Wirtualny 
Konsultant będzie odpowiadał na pytania dotyczące interesującego nas 
zagadnienia



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• Od tej pory Wirtualny Konsultant wie, że chcesz rozmawiać o tej 
konkretnej rzeczy (w naszym przypadku „konkurs: Wsparcie dla 
czasopism naukowych”)

• Przy zadawaniu kolejnego pytania, czatbot wie, że będzie ono dotyczyło 
tego konkursu. Możemy wiec pytać „Ile pieniędzy można dostać w tym 
konkursie?” bez specyfikowania jego nazwy!



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• Konstytuując rozmowę z Wirtualnym Konsultantem, rozmawiamy na 
temat wskazanego, konkretnego konkursu dopóki widoczna jest 
informacja o nim na dole konwersacji

• Jeśli chcemy porozmawiać na inny temat możemy albo rozpocząć nową 
konwersację (odświeżając stronę F5), albo usunąć „zapamiętaną” 
wartość.



Jak zacząć rozmowę?

Musimy sprawić, aby zapamiętał  konkurs, który nas interesuje:

Podajemy nazwę interesującego nas 
konkursu

Informujemy, że chcemy porozmawiać na 
temat konkretnego konkursu

Wszystkie odpowiedzi będą odnosiły 
się do tego konkursu



Kolejne pytania mogą nie uwzględniać 
nazwy konkursu. Odnosząc się „do tego” 
konkursu, konsultant wie do jakiego 
zakresu odnieść pytanie.

Odpowiedzi generowane na podstawie Intent - bota



Odpowiedzi generowane na podstawie Ranking - bota

Jakie są warunki udziału w programie? 

Spójrz na ten cytat: "...Programu publikujących artykuły 
naukowe w poszczególnych dziedzinach wynosi: 1) w 
dziedzinie nauk humanistycznych 150; 
2) w dziedzinie nauk inżynieryjnotechnicznych 30; 
3) w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu 30; 
4) w dziedzinie nauk rolniczych 30; 
5) w dziedzinie nauk społecznych 120; 
6) w dziedzinie nauk ścisłych i przyrodniczych 30; 
7) w dziedzinie nauk teologicznych 5. 

4. Szczegółowe warunki udziału w Programie określa 
rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z 
dnia 20 września 2018 r. w sprawie pomocy de minimis w 
ramach programu „Wsparcie dla czasopism naukowych”..." 



Treści wyświetlane z plików (Ranking-bot)

Kliknięcie w tekst przeniesie nas do 
dokumentu źródłowego

Docelowo, będzie informacja o nazwie 
dokumentu źródłowego, co pomoże 
odnaleźć go również Internecie.



Filmik z rozmowy z chatbotem



Zasady rozmowy z Wirtualnym Konsultantem

Co? Kto? Jak?
Gdzie? Kiedy?

Zanim zapytasz…
zajrzyj do aktualnej dokumentacji konkursowej!

Pytaj…
Unikaj pytań: 
niejednoznacznych, 
niejasnych, niekonkretnych, 
przekrojowych…

Konkretyzuj o jaki konkurs, 
edycję lub sekcję pytasz

Używaj prostego języka

Używaj krótkich zdań



Pytania sprawdzające



Jeżeli chcemy kontynuować rozmowę z czatbotem na temat konkretnego konkursu, powinniśmy:

1. Zadać konkretne pytanie, a czatbot dopyta nas o konkurs i zapamięta go w dalszej części 

konwersacji

2. Wpisać słowo „konkurs”, a czatbot zapyta o jaki konkurs nam chodzi i zapamięta go w dalszej 

części konwersacji

3. Wpisać: „Chcę porozmawiać o konkursie” i podać jego nazwę – co doprowadzi do zapamiętania 

nazwy konkursu



Jeżeli chcemy zmienić rozmowę z czatbotem na inny konkurs, powinniśmy:

1. Zamknąć krzyżykiem sekcję z nazwą konkursu w dolnej części czatbota

2. Wpisać frazę „Zmień konkurs” 

3. Odświeżyć stronę za pomocą przycisku „F5”



Jeśli fragment tekstu znaleziony przez czatbota nie wyczerpuje odpowiedzi i chcielibyśmy zapoznać 

się ze źródłowym dokumentem

1. Nie ma możliwości pozyskania informacji o tekście źródłowym cytowanego tekstu

2. Musimy w czatbocie zadać pytanie o źródło, np.: „Podaj źródło dokumentu”

3. Klikamy w czatbocie na znaleziony fragment i otwarty zostanie dokument źródłowy

4. Przy odpowiedzi zostanie wyświetlona nazwa dokumentu źródłowego



Ćwiczenie sprawdzające



http://zsun-search-dev.opi.org.pl
Na potrzeby tego ćwiczenia:

http://zsun-search-test.opi.org.pl/



Rozwiązanie



Wyszukiwanie wniosków i zawężanie wyniku



Przeglądanie wyników



Przeglądanie wyników



Przerwa kawowa



Proces rejestracji
i obsługi wniosków

w ZSUN/OSF



Ocena merytoryczna 
wniosku przez instytucję 
finansującą
• Preselekcja wniosków
• Recenzja wniosków
• Ocena końcowa
• Decyzja

Ocena 
merytoryczna

Instytucja 
finansująca

Ocena formalna 
wniosku przez 
instytucję finansującą

Ocena kompletności

Ocena formalna

Instytucja 
finansująca

Wypełnienie i 
przesłanie 
wniosku 
do instytucji 
finansującej  (MNiSW, 
NCBR, NCN) z 
poziomu systemu 
ZSUN OSF

Wypełnienie i 
przesłanie wniosku 

OPI/Instytucja 
finansująca

Założenie konta 
i zalogowanie się do 
systemu ZSUN 
jako REDAKTOR 
WNIOSKÓW

Zalogowanie w 
systemie ZSUN

OPI/Instytucja 
finansująca

Pozyskanie 
informacji 
o dostępnych 
wnioskach 
bezpośrednio ze 
strony instytucji 
finansującej: 
• MNiSW, 
• NCBR, 
• NCN 

Wnioskodawca

Wybór projektu 
badawczego



Wybór projektu badawczego

Pozyskanie informacji o dostępnych 
wnioskach bezpośrednio ze strony instytucji 
finansującej (MNiSW, NCBR, NCN) 

Zapoznanie się z regulaminem 
projektu badawczego

Podjęcie decyzji o wyborze 
konkretnego wniosku

Założenie   elektronicznej skrzynki 
podawczej  ESP (ePUAP)



Rejestracja
i logowanie



Rejestrowanie konta 
ZSUN/OSF 



Rejestracja/logowanie w ZSUN/OSF

PZ

• Rejestracja konta w ZSUN/OSF 
PZ (uzupełnienie danych)

• Połączenie konta ZSUN/OSF z PZ
• Logowanie PZ (bez loginu i hasła)

• Rejestracja konta w 
ZSUN/OSF 
(Wypełnienie formatki, 
aktywacja linku)

• Logowanie loginem i 
hasłem

Tradycyjna rejestracja/ 
logowanie

Rejestracja/logowanie za 
pomocą PZ

• Rejestracja konta w ZSUN/OSF PZ
• Założenie PZ 

(uzupełnienie danych rejestracyjnych)
• Połączenie konta ZSUN/OSF z PZ
• Logowanie PZ (bez loginu i hasła)



Tradycyjna rejestracja w ZSUN/OSF

ZSUN/OSF

Rejestracja

Prośba
o uwierzytelnienie

Login i hasło OSF

Logowanie

Uwierzytelnienie

Dane formularza
– w tym login i hasło









ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie 
użytkownika

Rejestracja

Profil Zaufany

Dane użytkownika 
do formularza Uwierzytelnienie

Bank

PZ

Prośba o uwierzytelnienie PZ

Rejestrowanie Profilem Zaufanym – Użytkownik posiada PZ



Rejestrowanie Profilem Zaufanym – Użytkownik nie posiada PZ

ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie 
użytkownika

Rejestracja

Profil Zaufany

Dane użytkownika 
do formularza Uwierzytelnienie

Bank,
Certyfikat kwalifikowany

Punkt potwierdzający

Założenie PZ

Wypełnienie formularza PZ















Logowanie 









Logowanie Profilem Zaufanym

ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie PZ

Profil Zaufany

PZ

UwierzytelnienieLogowanie

Połącznie kont
z poziomu OSF



Połączenie konta 
ZSUN/OSF 

z Profilem Zaufanym











Sekcja: Moje dane



Sekcja: Profil zaufany









Logowanie po połączeniu 
konta ZSUN OSF z PZ













Korzyści logowania przez PZ

Przesyłanie plików 
na ESP

W przypadku pierwszego 
logowania nowych 

użytkowników 
formatka danych 

uzupełnia się 
automatycznie

Potwierdzanie dokumentów 
Profilem Zaufanym

Uwierzytelnienie 
zewnętrzne zamiast 

loginu
i hasła

Brak konieczności 
zmiany hasła co 30 dni

Automatyczne logowanie 
się do systemu w trakcie 

trwania sesji Profilu 
Zaufanego

Dzięki Profilowi Zaufanemu



Pytania sprawdzające



Do korzyści zarejestrowania konta w OSF z wykorzystaniem Profilu Zaufanego można zaliczyć:

1. Możliwość logowania do OSF z wykorzystaniem uwierzytelnienia Profilu Zaufanego

2. Możliwość logowania do Profilu Zaufanego z wykorzystaniem uwierzytelnienia w OSF

3. Automatyczne wypełnienie formatki danymi z Profilu Zaufanego

4. Możliwość wysyłania pliku potwierdzonego Profilem Zaufanym na ESP JF

5. Możliwość podpisywania pliku Profilem Zaufanym zamiast podpisem kwalifikowanym w systemie



Połączenie konta w OSF z Profilem Zaufanym wymaga…

1. Posiadania Profilu Zaufanego

2. Posiadania aktywnego certyfikatu kwalifikowanego

3. Zalogowania do systemu OSF

4. Zalogowania do Profilu Zaufanego

5. Zalogowania do ePUAP



Połączenie konta w OSF z Profilem Zaufanym jest…

1. Czynnością jednorazową i nieodwracalną

2. Czynnością wielorazową i odwracalną

3. Czynnością przypisaną tylko redaktorom wniosku

4. Czynnością umożlwiającą uwierzytelnienie użytkownika poza systemem OSF

5. Czynnością umożliwiającą wejście do systemu OSF w trakcie trwania sesji  Profilu Zaufanego bez 

konieczności logowania



Wypełnianie wniosku



Wybór instytucji finansujacej





Rozpoczęcie procesu składania wniosku



Utworzenie wniosku

Podsumowanie
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Dane użytkowników wniosku



Podsumowanie

ID wniosku jest generowany 
przez system i nie ulega zmianie.

Nr rejestracyjny jest nadawany 
przez jednostkę finansującą w 
momencie przyjęcia wniosku.

Podsumowanie jest widoczne 
na każdym etapie wypełnienia 
wniosku. Poszczególne 
pozycje wypełniają się 
automatycznie.

Status wniosku informuje 
o etapie na jakim znajduje 
się wniosek.



Dodawanie nowych użytkowników
przez Redaktora Wniosku



Dodanie Redaktora Pomocniczego
nowy użytkownik bez konta w ZSUN/OSF



Dodanie Redaktora Pomocniczego
Z innego „mojego” wniosku



Dodanie Redaktora Pomocniczego
z kontem w ZSUN/OSF

Wielkość liter ma znaczenie!



Zmiana uprawnień 
z Redaktora Pomocniczego na Czytelnika



Zmiana uprawnień 
z Redaktora Pomocniczego na Czytelnika – brak edycji



Zmiana uprawnień 
z Redaktora Pomocniczego na Czytelnika – brak edycji
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Role użytkowników na etapie wnioskowania
Redaktor Wniosku Redaktor Pomocniczy Czytelnik

Tworzenie wniosku

Przydzielanie pozostałych 
uprawnień 

Edycja wniosku

Przeglądanie danych z 
wniosku

Generowanie wydruku

Usuwanie wniosku

Elektroniczne podpisanie 
wniosku

Wysłanie wniosku



Redaktor Wniosku
przypadki

Asystent/
sekretarka

wypełniający dyspozycje 
Kierownika projektu

Wyspecjalizowana 
komórka
Dział wspierający 
pracowników naukowych w 
pozyskiwaniu finansowania

Kierownik projektu/
Odpowiedzialny za 
wniosek
Osoba, która jest 
realizatorem projektu



Historia edycji
Weryfikacja wprowadzanych zmian 

przez Redaktora Pomocniczego



Wypełnianie  wniosku

Kolejność wprowadzania informacji do wniosku

Próba wypełnienia sekcji niechronologicznie może zakończyć się 
komunikatem systemu o konieczności wypełnienia wcześniejszej sekcji.



Wprowadzenie wnioskodawcy

Dwa sposoby



Wprowadzenie wnioskodawcy

Wybierz z bazy OPI



Wyszukiwanie w bazie OPI

Wybór kolejnego poziomu 
jest możliwy za pomocą 
linku jednostki lub przycisku 
„V”



Wybór wnioskodawcy z bazy OPI

Wnioskodawcę wybieramy za 
pomocą linku „WYBIERZ”. 
Wybrany poziom zależy od 
struktury jednostki. 



W przypadku wejścia w poziom, obok którego nie ma możliwości wyboru należy cofnąć się za 
pomocą przycisku „WRÓĆ POZIOM WYŻEJ”.



Dane 
wnioskodawcy 
(poziom 1 i 2) 
zostały 
uzupełnione 
automatycznie z 
bazy OPI 
(BWNP).

W przypadku 
braków
lub błędów dane 
można edytować
i uzupełnić.



Uzupełnianie danych wnioskodawcy

poziom 2

Za pomocą linku „Przepisz z jednostki 
pierwszego poziomu” możliwe jest 
powielanie danych pomiędzy 
poziomami. 



Dodawanie wnioskodawcy spoza bazy OPI

Należy 
wypełnić 
wszystkie pola. 

System nie 
akceptuje 
danych 
częściowych.



Typy edycji

za pomocą „Edytuj”



Typy edycji

za pomocą linku



Typy edycji
za pomocą linku i wskazania odpowiedzi



Wprowadzanie danych



Skrzynka 

Elektroniczna skrzynka podawcza ESP – wnioski NCN

Cel
• Gwarancja przepływu informacji między wnioskodawcą a jednostka finansującą
• Przyszłościowo pod elektroniczny obieg dokumentów



Ułatwienia systemu

podpowiedzi dla redaktorów



Ułatwienia systemu

dostęp do kluczowych sekcji 



Uzupełnianie braków
„Sprawdź kompletność”



Uzupełnianie braków
„Wydruk wniosku”



Usuwanie wniosku

Do etapu wysłania wniosku Redaktor Wniosku 
może go usunąć. 
Czynność ta jest nieodwracalna.



Wysyłanie wniosku



Wysyłanie wniosku
Jak wysłać wniosek?



Wysyłanie wniosku
Jak wysłać wniosek?

Przycisk wysłania wniosku znajduje się powyżej 
podsumowania. Jeśli wniosek jest niekompletny 
system poinformuje nas o brakach, za pomocą 
komunikatu kompletności.



Wysyłanie kompletnego wniosku
komunikaty

System informuje o 
kolejnych krokach wysłania 
kompletnego wniosku



Blokowanie edycji wniosku
Generowanie wydruku 
wniosku automatycznie 
blokuje jego edycję 
innym osobom 
pracującym nad 
wnioskiem. 

Uprawnienia do 
odblokowania wniosku 
należą do Redaktora 
Wniosku.

Zmiana statusu wniosku



Elektroniczna wysyłka wniosku
na przykładzie Miniatury NCN



Elektroniczna wysyłka wniosku
wnioski NCN (poza Miniaturą)

B
R

A
K

 O
P

C
JI



Elektroniczna wysyłka wniosku
na przykładzie Miniatury NCN



Odnosi skutek prawny i jest dopuszczony jako 
dowód w postępowaniu sądowym

Spełnia wymogi kwalifikowanego elektronicznego 
znacznika czasu

Pozwala na podpisywanie PDF  - format PDF 
Advanced Electronic Signature (PAdES)

Jest usługą płatną

01

02

03

05Kwalifikowany podpis
elektroniczny
(Miniatura NCN)

04

Ma skutek prawny równoważny podpisowi własnoręcznemu



WYSYŁANIE WNIOSKU

POTWIERDZENIE

Wybór „TAK” wysyła wniosek.

Potwierdzeniem wysłania 
wniosku jest zmiana statusu 
w podsumowaniu.



Wysyłanie wniosku
potwierdzenie

Potwierdzeniem wysłania wniosku jest przeniesieni go z 
sekcji „w przygotowaniu” do sekcji „wysłane”.



Wniosek wysłany
zmiany statusu

Status wniosku „rozpatrywany” 
widoczny jest do momentu 
rozstrzygnięcia konkursu.

Numer rejestracyjny zostaje nadany 
wnioskowi poza systemem przez 
jednostkę finansującą.



Wsparcie techniczne
i merytoryczne



Pomoc techniczna i merytoryczna

Wsparcie dla Redaktorów jest możliwe na różnych etapach wypełniania wniosku

Etap zbierania informacji i rejestracji/logowania



Pomoc techniczna i merytoryczna
Etap wypełniania wniosku



Pomoc techniczna na ten moment 

Formularz 
kontaktu



Opieka merytoryczna

Po wysłaniu wniosku Opiekun zostanie przydzielony do wniosku przez jednostkę finansującą. 
Jego imię i nazwisko zostanie wpisane do podsumowania.



Helpdesk



Dostęp do Helpdesku

http://lil-helpdesk.opi.org.pl



Dostęp do Helpdesku

Ze strony ZSUN/OSF



System wsparcia użytkownika
Skrócenie czasu reakcji poprzez:

HELP-
DESK

Monitorowanie zgłoszeń w postaci 
ticketu

Notyfikacja mailem rozwiązania 
problemu do osoby zgłaszającej

Analiza i kategoryzacja zgłoszeń 
pod kątem optymalizacji systemu  

Wydzielenie kilku linii wsparcia

Możliwość śledzenia statusu 
zgłoszenia przez zgłaszającego

Monitorowanie czasu odpowiedzi























Zgłoszenie błędu

Opis zagadnienia
Jaki konkurs? Gdzie błąd? Jak jest? Co 
działa? Co nie działa? Jak być 
powinno?

Tytuł zgłoszenia
[ID wniosku] [Instytucja] [Konkurs] 
[Nazwa sekcji wniosku] Tytuł błędu

Link do problemu
Wskazanie dokładnego miejsca 
występowania błędu

Zrzuty ekranu
Wskazanie dokładnego miejsca 

występowania błędu

Kroki reprodukcji błędu
Opisanie krok po kroku czynności, 
które doprowadziły do błędu



Zasady prawidłowego zgłoszenia 
(błędu lub modyfikacji)

Wskaż miejsce!
Już w tytule umieść miejsce, którego 
dotyczy zgłoszenie

Bądź precyzyjny!
Opisując problem postaw się w roli 
adresata zgłoszenia

Napisz, czego oczekujesz!
Opisz dokładnie jak ma wyglądać efekt 
rozwiązanego problemu

Przekaż, co wiesz!
Dziel się informacjami, które mogą 
pomoc w rozwiązaniu problemu

Bądź pomocny!
Dodawaj linki, zrzuty, materiały…

Bądź konkretny!
Opisuj problemy krok po kroku poprzez 
wykonane czynności



Ćwiczenie sprawdzające





Rozwiązanie



Błąd 404

Temat zgłoszenia: 

[ID 123456][MNiSW][Doktoraty wdrożeniowe][Osoba odpowiedzialna] Błąd 404

Opis zagadnienia:

[OPIS]

We wniosku dot. programu „Doktoraty wdrożeniowe” występuje problem z edycją sekcji [Osoba odpowiedzialna]. Przy próbie edycji danych podsekcji
„Informacje o osobie odpowiedzialnej za sporządzenie wniosku” system wyświetla błąd:

„Żądany adres URL nie istnieje na tym serwerze.
Kod błędu: 404”

Problem dostrzeżono we wniosku ID 123456

[REPRODUKCJA]

1. Zaloguj się jako Redaktor wniosku. Utwórz wniosek „Doktoraty wdrożeniowe”.
2. Przejdź do sekcji [Osoba odpowiedzialna]. Wciśnij guzik „Edytuj”.
3. Pojawi się ww. błąd z kodem 404.

[URL]

https://osftest.opi.org.pl/app/dwd/.........

+ zrzut







Rozwiązanie



Błąd walidacji

Temat zgłoszenia: 

[ID 123456] [MNiSW][DUN][Upowszechnianie de minimis][Kosztorys] Błąd walidacji podczas edycji kosztorysu realizacji zadań

Opis zagadnienia:

[OPIS]

We wniosku „Działalność upowszechniająca naukę” (podtyp Upowszechnianie de minimis) występuje problem z walidacją kosztorysu. Po wpisaniu kosztów
zadania system nieprawidłowo informuje, że koszt ogółem na rok 2020 (kolumna 5 kosztorysu) musi być zerowy, pomimo tego, że wszystkie koszty na rok 2020
ustalone zostały na zero (0,00). Pojawia się komunikat:

„Koszt ogółem w roku 2020 powinien być zerowy. Należy zmodyfikować kosztorys lub zmienić terminy realizacji zadania”.

Problem dostrzeżono we wniosku ID 123456

[REPRODUKCJA]

1. Zaloguj się jako Redaktor wniosku. Utwórz wniosek dla programu Działalność upowszechniająca naukę – podtyp „Upowszechnianie de minimis”.
2. Przejdź do sekcji [Zadania]. Dodaj zadanie i podaj wszystkie wymagane dla niego dane.
3. Przejdź do sekcji [Kosztorys realizacji zadań]. Edytuj koszty dodanego w kroku 2 zadania.
4. W oknie edycji w kolumnie 5 i 6 (koszty na rok 2020) wstaw same zera (aby koszt ogółem za ten rok był równy 0,00 zł).
5. Spróbuj zapisać dane w oknie edycji. Pojawi się ww. komunikat o błędzie.

[URL]

https://osftest.opi.org.pl/app/dun/.........

+ zrzut



Wybrane problemy 
użytkowników



Nietypowe sytuacje

LOGIN

WWW

RW

DANE

DOROBEK



Nietypowe sytuacje

Wygaśnięcie hasła (Hasło jest ważne 30 dni!)

Rozwiązanie:

Pobierz login i hasło



W przypadku braku dostępu do adresu e-mail 
(np. w konsekwencji zmiany miejsca pracy) 
należy skontaktować się z helpdeskiem.



Nietypowe sytuacje

Nieaktualna wersja 
przeglądarki. 

Rozwiązanie: 
Uaktualnienie przeglądarki. 

Plik sformatowany niezgodnie z zalecaniami 
systemu. 



Nietypowe sytuacje

TYTUŁ projektu

Wyjaśnienie:
W celu uniknięcia błędów w dokumentacji 
system nie pozwala na przeklejanie 
TYTUŁU. Prosi o nieużywanie wielkich 
liter.



Nietypowe sytuacje

Wyjaśnienie:
Bibliografia jest przypisania do 
wniosku, a nie osoby. 
Należy ją wprowadzać do każdego 
wniosku osobno.

Dorobek

System nie dostarcza opcji 
FORMATOWANIA dorobku



Nietypowe sytuacje

Przeniesienie uprawnień 
Redaktora Wniosku na 
dowolną osobę 

Rozwiązanie:
Podanie do Dyrektora OPI z prośbą o 
przeniesienie uprawnień.

Nowy Redaktor musi posiadać konto w ZSUN 
(podajemy jego login).

Przeniesienie uprawnień 
Redaktora Wniosku
na Kierownika projektu/ 
Wykonawcę

Rozwiązanie:
za pomocą przycisku w podsumowaniu wniosku lub 
linku w sekcji Redaktor Wniosku. 

Możliwe jeśli: 
• jest on Redaktorem Wniosku w innych 

wnioskach ZSUN, 
• jego dane są dostępne w bazie OPI.



Przeniesienie uprawnień Redaktora Wniosku

na Kierownika projektu/Wykonawcę



Informacja systemu o przeniesieniu uprawnień

Dotychczasowy Redaktor Wniosku otrzymuje e-mail o utracie 
dostępu do wniosku.



Nietypowe sytuacje

Recenzent zostaje 
Redaktorem Wniosku

Rozwiązanie:
Ponowne wypełnienie formularza logowania tymi 
samymi danymi (login, hasło, email)

Osoba założyła kilka kont bez 
podawania PESEL

Rozwiązanie:
Podanie do Dyrektora OPI
o połączenie kont.



Nietypowe sytuacje

System nie zawsze waliduje dane wprowadzane 
niechronologicznie. 

Rozwiązanie: Edycja sekcji KOSZTORYS lub HARMONOGRAM



Lunch



Ćwiczenie sprawdzające



https://osf.opi.org.pl Na potrzeby tego ćwiczenia:
https://szkolenia-osf.opi.org.pl/





Rozwiązanie





NIP 525-001-12-66
REGON 000001258

/uwedupl/SkrytkaESP

146510 8 



90 1160 2202 0000 0000 7776 1562























Podsumowanie



02
Sprawdź poprawność 
danych pobieranych

z baz

01
Wprowadzaj dane 
sekcja po sekcji 

a pomocą EDYTUJ 
lub linku

03
Wprowadź brakujące 

dane z systemów 
zewnętrznych

04
Sprawdź kompletność 

za pomocą linku
w podsumowaniu lub 

wydrukuj wniosek

05
Stosuj się do 
podpowiedzi 

systemu

Kontaktuj się z pomocą 
techniczną wyłącznie w 
kwestiach technicznych, 
posługując się numerem 
ID wniosku

W kwestiach 
merytorycznych
kontaktuj się z 
pracownikami agencji 
lub opiekunem wniosku

W razie wątpliwości

wróć do Regulaminu 
wniosku na stronie 
agencji



Pytania i wątpliwości



Dziękujemy za uwagę

szkolenia@opi.org.pl


